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 zusätzliche Funktionen: 
 

1. mit dem ersten Klick direkt 
auf das Grußwort des 
jeweiligen Ersten 
Bürgermeisters der 
Hansestadt Hamburg 
 
mit dem zweiten-Klick 
direkte Verknüpfung mit den  
Senatorinnen und Senatoren   

 
2. Suche nach Stadtteilen auf 

der Startseite 
 

3. direkte Verknüpfung mit 
unserer facebook Seite 

 
4. direkte Verknüpfung mit 

hamburg.de 
bürgerschaftliches 
Engagement 

 
5. direkte Verknüpfung mit dem  

Aktivoli Landesnetzwerk 
 

6. direkte Verknüpfung mit der 
Ehrenamtvideothek und 
Ehrenamtbibliothek 
 

7. jährliche prominente 
Bewerbung der Hamburger 
Aktivoli-Freiwilligenbörse 
 

8. Wechselnde Bilderreihe mit 
Impressionen des Ehrenamts 
und unserer Stadt 

 
 sowie Verknüpfungen  
 
 zum  Hamburger Nachweis 
 über bürgerschaftliches 
 Engagement 
 
 Ein Lächeln für Hamburg 
 - Tourismus und Kultur 
 
 startsocial - Förderung 
 sozialer Ideen 
 
 Q-Aktivoli - Angebote für 
 Fortbildung und 
 Qualifizierungen 

  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Sachbericht zum Verwendungsnachweis vom 08.07.2013  
Datenbank eaktivoli.de 
Zeitfenster: 01.01.2012 – 31.12.2012  

www.eaktivoli.de | Tel. 040-411 886 900 | Fax: 040-411 886 600 | freiwilligenboerse-hamburg@hamburg.de         
 2- 2 

 
Die Freiwilligenbörse eaktivoli.de wird von der heutigen FreiwilligenBörseHamburg mit derzeit bis zu 12 
ehrenamtlichen Mitstreitern bedient. Darüber hinaus engagieren sich mehr als 250(!) freiwillig-
ehrenamtlich tätige Bürgerinnen und Bürger für die FreiwilligenBörseHamburg, deren Basis die 
Datenbank eaktivoli.de ist. Zusätzlich erhalten wir Unterstützung von dem Büro MC Kinsey in Hamburg, 
der Unternehmensgruppe ECE, Gruner & Jahr, der Union Investment Group Frankfurt, dem Metropolis 
Kino Hamburg und der Aktion Mensch. 

 
Diese Unterstützungen sind im kooperativen Bereich ohne finanzielle Förderung wirksam. 
 
Die behördliche Zusammenarbeit umfasst derzeit folgende Fachbehörden: 
 

• Behörde für Arbeit, Soziales, Familie, Integration 

• Behörde für Inneres und Sport 

• Behörde für Schule und Berufsbildung 

• Behörde für Kultur 
• Behörde für Wirtschaft, Verkehr und Innovation 
• Fachamt für Straffälligen- und Gerichtshilfe 

(gemeinnützige Arbeit) e.V. 
• job-center Hamburg, Außenstellen Billstedt, 

Mümmelmannsberg, Jenfeld 

 
Zusätzlich hat sich die Zusammenarbeit mit den Bezirksämtern Hamburg-Mitte, Eimsbüttel, Wandsbek 
und Harburg gefestigt. Mit den Bezirksämtern führen wir seit 2009 gemeinsame Veranstaltungen durch. 
(Bildungsmesse Harburg, Stadtteilarbeit Jenfeld, Integrationsarbeit in Hamburg-Mitte sowie eine 
Zusammenarbeit bei den Bürgerpreisen Eimsbüttel, Hamburg-Mitte, Wandsbek und Harburg. 

 
Die „virtuelle Datenbank zur Beförderung des Engagements“ aus den Jahren 2001 bis 2003, wurde 
durch das Team der heutigen FreiwilligenBörseHamburg in die Datenbank Freiwilligenbörse 
eaktivoli.de weiterentwickelt und ist die Erfolgsgeschichte aus behördlichen Sachverstand, 
ehrenamtlich Engagierten und Menschen aus dem sogenannten 2ten Arbeitsmarkt. Seit dem 
Wegfall der Beschäftigten aus dem 2ten Arbeitsmarkt für den Beschäftigungsträger B&B wird 
dieses Projekt mit einer viertel Stelle des Leiters und Redaktionsverantwortlichen Bernd P. Holst 
sowie ausschließlich mit ehrenamtlichen Mitstreitern besetzt. Mit diesem neuen Team wird die 
Erfolgsgeschichte bis heute fortgesetzt. Ein Klick auf den so genannten „blauen Balken“ der 
Startseite von eaktivoli.de finden sich die aktuellen Belege für diese stetige Steigerung. 
 
Für solch eine erfolgreiche Serviceplattform ist weiterhin ein gefestigtes engagiertes Team mit 
einer guten Altersmischung aus Haupt- und 
Ehrenamtlichen notwendig. 
 
Im Dezember 2012 sind 879 unterschiedliche 
Organisationen verbandsübergreifend in unserer 
Datenbank registriert. In 1362 Projekten sind 1977 
Aufgaben für Bürger und Unternehmen in der 
Metropolregion einsehbar und für das 
zivilgesellschaftliche Engagement aufbereitet. 
 
Flächendeckend in der Metropolregion wird die 
Dienstleistung der Datenbank eaktivoli.de genutzt. 
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Dazu kommt die persönliche Beratung von Menschen, die eine ehrenamtliche Aufgabe suchen. In 
dieser Ausrichtung werden neu Gründungen, Weiterentwicklungen und Vernetzungen einzelner 
Projekte angeregt und begleitet. Durch kontinuierliches Engagement und intensive Vernetzung im 
sozialen Raum Hamburgs verfügt die FreiwilligenBörseHamburg über gebündeltes und vielfältiges 
Wissen und zahlreiche Kontakte. 
 
Hamburg-Mitte und hamburgweit wird die zertifizierte FreiwilligenBörseHamburg im Fachkreis der 
Freiwilligenagenturen des Aktivoli-Netzwerkes geführt. 
 
Unsere Bekanntheit in der Metropolregion Hamburg beruht auf unseren Informationsveranstaltungen 
und öffentlichen Auftritten – u.a. in Betrieben und Behörden, bei Stadtteilfesten und bei Info-
Veranstaltungen des Aktivoli-Netzwerkes, bei Sport-Events und sowie durch den Ausbau unserer 
Beratungsstellen vor Ort im Stadtgebiet Hamburg: 
 
 

• Info 37 Besenbinderhof (bei B+B) bis April 2012 

• Repsoldstraße 27, 3.OG (bei B+B) ab Mai 2012 

• Kundenzentrum Bezirksamt Hamburg-Mitte 

• Vor-Ort-Böro Hansaplatz, Quartiersbüro St. Georg 

• Jobcafè Billstedt im Mehrgenerationenhaus 

• Jenfeld, Ort nach Terminvereinbarung 

• Bezirksamt Wandsbek 

• Asklepios Kliniken Nord 

• Stiftung Alsterdorf 

• JuKZ, Am Stintfang 
 
 
        
        Wandsbek  Hamburg-Mitte 
 
So wurde aus der datenbankgestützten Internetpräsenz eaktivoli.de eine transparente, tolerante, 
solidarische, dialogorientierte, überparteiliche, religionsungebundene, nicht gewinnorientierte, 
vorurteils- und wertfreie Serviceplattform für bürgerschaftliches, betriebliches und unternehmerisches 
Engagement , welches verbandsübergreifend in der Metropolregion Hamburg tätig ist. 
 
Durch die ehrenamtlich gestalteten Internetauftritte hat sich unter anderem die Sensibilität für 
zivilgesellschaftliches Engagement in Hamburg seither deutlich erhöht, wobei gleichzeitig weitere 
ehrenamtliche Mitstreiter gewonnen werden konnten. 

 
Zu nennen sind hier folgende Internetseiten:  

 

• www.freiwilligenmanagement.com 

• www.ehrenamtmanagement.com 

• www.zivilcourage-engagement.com 

• www.jobcafe-billstedt.de 

• www.freiwilligenboerse-hamburg.org 

• www.dialogeimstadtteil.de 

• www.engagement-hamburg.de 
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sowie weitere mit der FreiwilligenBörseHamburg und der 
Datenbank eaktiovoli.de ständig korrespondierende 
Internetseiten: 
 

• Aktion Mensch.de 

• Gooding.de 

• Helpedia.de 

• Betterplace.org 

• Brigitte Woman.de 

• Shoppenhilft.de 
 
und andere 
 
 
 

Diese Internetpräsenzen ergänzen die Projektseite der Freiwilligenbörse eaktivoli.de.  
 
Die FreiwiiligenBörseHamburg ist Motor und Drehscheibe für bürgerschaftliches und wirtschaftliches 
Engagement. Sie bietet durch ihre Infrastruktur die einzigartige Möglichkeit den gemeinwohlorientierten 
Einrichtungen in der Metropolregion Hamburg mit der Vermittlung und Durchführung von 
ehrenamtlichen Renovierungsarbeiten, sich modern und zeitgemäß neu aufzustellen. Die Steigerung 
des Gemeinwohls zeigt sich hier insbesondere für die Stadtteilinitiativen, Kindertagesheime und 
anderen Personen, die staatliche Hilfe benötigen. Sie alle kommen in den Genuss einer kostenfreien 
Auffrischung ihre Projekte. Wie schon in den Vorjahren zeigen dies zum Beispiel die bereits erbrachten 
Renovierungsergebnissen für die Kita Moltkestraße,  dem Kinderreiterhof Kirchdorf Süd, die "Fähre". 
Außergewöhnliche  Ausflüge nach Hagenbeck oder zum Frühjahrs- und Sommerdoms für die Kinder 
der Kitacentrums Billstedt und den Thernobyl Kindern sowie weitere Hilfsaktionen für andere 
Einrichtungen und dem Hamburger Sozialdienstes. 
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Aktionen -Jahreskalender 2012 

 
Die Wirtschaft wird durch Angebote in eaktivoli.de auf Projekte aufmerksam gemacht, denen sie sich 
dann mit ihren Mitarbeitern an den sozialen Tagen durch Einsatz von Geld und manpower ihre 
Unterstützung zukommen lassen.  
 
eaktivoli.de fungiert hier wie ein Schaufenster der Möglichkeiten für unsere Partner aus der Wirtschaft. 
Mit folgenden Wirtschaftsunternehmen hat das bis 2012 erfolgreiche Kooperationen gegeben: 
 
Union Investment Frankfurt  
UBS Deutschland AG 
Gruner + Jahr  
J.J. DARBOVEN GmbH & Co. KG 
Arubis 
div. Unternehmensberatungen  

Billstedt-Center  
ECE Hamburg  
Google Hamburg  
Google Deutschland  
UBS Hamburg  
 

 
Basis für die Zusammenarbeit war immer  
 

1. Das Angebot in eaktivoli  
2. Der Abgleich der Interessenlagen von Wirtschaftsunternehmen und gem. Organisationen      

durch das Team der FreiwilligenBörseHamburg.  
3. Schließlich die Unterstützung durch den "Mobilen Bürgerservice" der    

FreiwilligenBörseHamburg.  
 
Die Aufstellung ist nicht vollzählig, sondern schwerpunktmäßig.  
 
Monatlich bearbeitet das Team der FreiwilligenBörseHamburg zwischen 3-5 Anfragen aus der 
Wirtschaft. Folgerichtig wird der Fachkreis Wirtschaft im Aktivoli-Netzwerk seit 2012 stellvertretend 
durch einen Vertreter der FreiwilligenBörseHamburg geleitet.  
 
 
 

 
Öffnungszeiten FBH Außenstellen 
Aktivoli Freiwilligenbörse 
Hamburg räumt auf 
10. Deutscher Seniorentag 
African Day 
DITIB Kermes Billstedt 
Russische Kinotage 
Nachbarsmeile 
MaYowka Fest  
Hamburg bekennt Farbe 
Kirchsteinbek Fest 
Hamburg steht auf 
Billevue Billstedt  
Altonaer Seniorentage 
Nachbarschaft verbindet 
2 Gooding Infoveranstaltung 

 
Marktplatz "Gute Geschäte" 
3 gemeinsame Veranstaltungen mit der 
Fresenius Universität 
Bürgerpreis Hamburg-Mitte 
Bürgerpreis Hamburg Eimsbüttel 
Hamburger Dialog zur Zivilgesellschaft 
10 "social days" von Wirtschaftsunternehmen 
4 gezielte Bedarfsermittlungsaktionen 
3 Hilfsaktionen für den Hamburger Sozialdienst 
4 verkaufsoffene Sonntage Billstedt 
Fachkreis Unternehmen und Wirtschat 
Freiwilligenagenturen Aktivoli-Netzwerk 
Freiwilligenagentur Nord Veranstaltungen 
Freiwilligenstrategie 
Verwaltungsbehörden 
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1. Anzahl der durchgeführten Schulungen seit 2009 sind regelmäßige 

verpflichtende Teamsitzungen für die Mitarbeiter mit 
durchschnittlich 14 Teilnehmen in 2012.  
 

2. Durchgeführte Schulungen von ehrenamtlichen Mitarbeitern und 
dem Teamleiter für Praktikantinnen und Praktikanten mit 
durchschnittlich vier Teilnehmer pro Monat  
 

3. Die Anzahl der ehrenamtlichen Vermittlung in regelmäßige 
Tätigkeiten sind ca. 650 Personen pro Jahr und ca. 380 Personen 
für sporadische Aktionen.  
 

4. Die Erfassung erfolgt in einem Outlookdatensystem, es werden 
derzeit ca. 17.000 aktive und suchende Ehrenamtler betreut. 
 

5. Regelmäßige Einladungen zu Senatsempfängen, hier können wir 
250-400 Personen benennen, die ehrenamtlich in Hamburg tätig 
sind.  
 

6. Zentralstandort: Besenbinderhof 37 (bei B+B) bis April 2012 
     Hier: 10 feste Arbeitsplätze 
      18 regelmäig tätige ehrenamtliche  
        Mitstreiter 
 
    Repsoldstraße 27, 3. OG ( bei B+B) ab Mai 2012 
     Hier:   6 feste Arbeitsplätze 

    12 regelmäßig tätige ehrenamtliche  
         Mitstreiter 
 

7. Außenstellen: 8 Standorte 
 
 
 
Die Bekanntheit von eaktivoli.de in allen Suchmaschinen des Internetzes finden sie unter den Begriffen: 
eaktivoli, Bürgerengagement Hamburg, Freiwilligenbörse und FreiwilligenBörseHamburg unter den 
ersten fünf Nennungen. 
 
Diese Darlegungen zeigen, dass die Freie und Hansestadt Hamburg durch eaktivoli.de und unser Team 
einen erheblichen Imagegewinn erreichen konnte. Unser Ziel ist es, auch für bundespolitische 
Vergleichszahlen im Bereich des bürger- und zivilgesellschaftlichen Engagements, diesen erfolgreichen 
Weg fortzusetzen und auszubauen. 
 
In allen Suchmaschinen ist, wenn der Bürger den Begriff Freiwilligenbörse eingibt, hamburg-, europa- 
und weltweit eaktivoli.de unter den ersten fünf Plätzen zu finden.  
 
Häufig ist eaktivoli.de vor allen anderen Nennungen die mit Aktivoli zu tun haben, erst recht mit 
Nennungen die mit der Aktivoli-Freiwilligenbörse zu tun haben noch vor dem Aktivoli-Landesnetzwerk in 
der Breite zu finden. 
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Internet relevante Aktivitätsanalysen 2012: 
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2012 war die 
Freiwilligenbörse eaktivoli.de 
mit seinen ehrenamtlichen 
Mitstreitern Mitveranstalter 
der Freiwilligenbörse in der 
Handelskammer. 
Vorausgegangen war die 
öffentliche Wahrnehmung, 
dass sich die Leistungen der 
FreiwilligenBörseHamburg 
ständig verbessert haben 
und mehr und mehr in der 
Metropolregion Hamburg 
öffentlich in Erscheinung 
treten. 
 
 
 

 
Dies ist auch möglich gewesen, weil der Beschäftigungsträger B&B durch Förderung die Ressourcen 
für die Arbeit der Freiwilligenbörse ansatzweise zur Verfügung stellen konnte. 
 
 
FreiwilligenBörseHamburg 
Bernd P. Holst 
Projektleiter      Hamburg, 08.07.2013 
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Die Entwicklung in Gestaltung und erweiterten Funktionen der Engagement-Datenbank eaktivoli.de 
sind ausschließlich von ehrenamtlichen Mitstreitern der FreiwilligenBörseHamburg entwickelt und 
optimiert. Dies ist bundesweit die einzige Datenbank, die bürgerliches Engagement in Deutschland 
transparent über Religionen, Kulturen und Verbandszugehörigkeiten hinaus transparent abbildet.  

Konzept und Software dieser Datenbank wurde mit der Unterstützung der FreiwilligenBörseHamburg 
2010 von der Stadt Köln und 2012 vom Seniorenforum Würzburg und Umgebung übernommen. 
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Eine Vergleichsübersicht zum Jahr 2013 und dem Vorjahr 2012 über die Entwicklung der Engage-
ment-Datenbank eaktivoli.de und den Beratungstagen unseres Hauptsitzes, unserer Außenstellen, 
Fachkeissitzungen und Veranstaltungen. 

Die Arbeit des Teams der FreiwilligenBörseHamburg umfasst die Pflege und Verwaltung der 
Engagement-Datenbank eaktivoli.de: Bei extern neuregistrierten Organisationen ist eine Be-
rechtigungsprüfung notwendig. Die Eintragung von neuen Organisationen erfasst die entspre-
chenden Kontaktangaben, eine Projektbeschreibung der jeweiligen Organisation und  
die Beschreibung der einzelnen Aufgaben. Eine regel- 
mäßige Überprüfung, Aktualisierung und Kontaktdaten- 
pflege der selbigen sowie einer regelmäßigen Bedarfs- 
analyse über ein Statistikverfahren. Derzeit: 911 aktive  
Organisationen, 1399 Projekte, 2013 Aufgaben,  
28 neuregistrierte Organisationen, 27 Inaktive und  
93 wartende Organisationen.  
  
Bei den inaktiven und wartenden Organisationen  
handelt es sich um wiederholende Intervall-Projekte. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Stand: Dez. 2012     Stand: Dez. 2013 
  875 Organisationen       911 Organisationen / neu 46 
  1357 Projekte       1384 Projekte / neu 65 
  1975 Aufgaben       2015 Aufgaben 
                
Beratung:         Beratung:     

252 Tage Hauptsitz pro Tag     252 Tage Hauptsitz pro Tag 
                

94 Tage 1 Außenstelle pro Tag     84 Tage 1 Außenstelle pro Tag 
82 Tage 2 Außenstellen pro Tag     111 Tage 2 Außenstellen pro Tag 
24 Tage 3 Außenstellen pro Tag     47 Tage 3 Außenstellen pro Tag 
6 Tage 4 Außenstellen pro Tag           

197 Tage von 258 Wochenarbeitstage     228 Tage von 258 Wochenarbeitstage 

                
                
Sitzungen Fachkreise: 66     Sitzungen Fachkreise: 73 
Veranstaltungen: 11     Veranstaltungen: 46 

Der Vergleich über die Internetangebote unserer Mitbewerber mit ausschließlich Organisationsgebun-
denen Angeboten und der Datenbank eaktivoli.de zeigt deutlich die Relevanz unserer Arbeit im Eh-
renamt: 
  
eaktivoli.de    2024 Angebote 
Freiwilligenzentrum     309 Angebote 
AWO Hamburg            0 Angebote (direkte Suche über eaktivoli mit 100 Angeboten) 
ASB Zeitspender    285 Angebote (gleichzeitig über eaktivoli mit 280 Angeboten) 
Freiwilligenagentur Nord       0 Angebote (über eaktivoli mit 1 Angebot) 
Freiwilligenagentur Harburg       0 Angebote (über eaktivoli mit 4 Angeboten) 

Aufschlussreiche Zahlen 
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Struktur Bürger helfen Bürger e.V. Hamburg  
  
Umfang und Wirkung des Teams der FreiwilligenBörseHamburg mit der Engagement-
Datenbank eaktivoli.de zeigt dieses Organigramm deutlich. 
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Die Engagement-Datenbank eaktivoli.de bei der FreiwilligenBörseHamburg korrespondiert ständig 
mit anderen Internetseiten: 
  
  
 Aktion Mensch.de 
 Gooding.de 
 Helpedia.de 
 Betterplace.org 
 Brigitte Woman.de 
 Shoppenhilft.de 
  
und andere 
 
 
 
 
Diese Internetpräsenzen ergänzen die Projektseite der Engagement-Datenbank eaktivoli.de.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Das Team der FreiwilligenBörseHamburg arbeitet administrativ und aktiv in der Vermittlung mit 
der Engagement-Datenbank eaktivoli.de für eine transparente Abbildung und Bekanntmachung 
       von Projekten und deren Bedarf im ehren- 
       amtlichen Engagement.  
  
       Eine kommunikative Vernetzung und  
       Kontaktpflege ist nur über persönliche Kon- 
       taktaufnahme zwischen den einzelnen  
       Agierenden möglich, um die aktive Umsetz- 
       ung der einzelnen Projekte durchzuführen.  
  
       Der Erfolg unserer Infrastruktur liegt genau  
       in diesem Zusammenspiel von Internet- 
       basierter Datenbank und Mensch. 

Der Erfolg liegt im Zusammenspiel  

Facebook 
  
     Auf der Startseite eaktivoli.de ist eine Verlinkung auf unsere  
     Börsenseite bei facebook. Hier können ergänzende Informa- 
     tionen zum Bürgerengagement abgelegt und eingesehen wer-
     den. 
  
     Diese Vernetzung der Projekte und den Projektaufgaben mit  
     facebook und Twitter, die im Einzelfall auf Kundenwunsch per 
     Klick erfolgen kann, erweitert die Reichweite der Datenbank  
     eaktivoli.de erheblich. siehe Anhang Statistik 
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Zusätzlich ist die FreiwilligenBörseHamburg mit der Datenbank eaktivoli.de, mit ihren eigenen 
Projekten eine anerkannte Einsatzstelle des Fachamtes Straffälligen- und Gerichtshilfe (ge-
meinnützige Arbeit) e.V. 
  
  
So auch mit den Fachbehörden:  
  
       Behörde für Arbeit, Soziales, Familie und  
       Integration  
       (Job-Cafe, Dialoge im Stadtteil)  
       Behörde für Stadtentwicklung und Umwelt –  
       Aktuelles  
       (Handwerker mit Herz) 
       Kulturbehörde  
       (Kunst im Krankenhaus, KulturPalast  
       Hamburg, BilleVue, Kooperationspartner  
       des "Filmfestivals" der Aktion Mensch,  
       Ernst-Deutsch Theater) 
       Behörde für Schule und Berufsbildung,  
       (Mentorring vor Ort) 
       Behörde für Wirtschaft, Verkehr und Innovation 
       (Freiwilliger Bürgerservice)  
       Behörde für Justiz und Gleichstellung 
       (Unterstützung in der Gerichtshilfe) 
       Behörde für Gesundheit und    
       Verbraucherschutz 
       (Asklepios Klinik-Nord, Klinikum Alsterdorf) 
  
  
  
  
  
  
  
und den Hamburger Bezirksämtern: 
  
 Altona,  
 Bergedorf,  
 Eimsbüttel,  
 Hamburg-Mitte,  
 Hamburg-Nord,  
 Harburg  
 Wandsbek  
  
besteht eine langjährige vertrauensvolle  
Zusammenarbeit.   
  
Unser Team ist Partner der behördlichen Aktionen  
wie:  
Finden der Wahlhelfer und Schöffen 
  
  
  
  
  

 Wandsbek                                  Hamburg-Mitte 

 Hamburger Freiwilligenbörse                     Hamburger Dialog 
 im Internet                                                     zur Zivilgesellschaft 

Behörden und Bezirksämter 
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       Unsere Arbeit umfasst Öffentlichkeitsarbeit, 
       Fundraising, Veröffentlichungen und Be- 
       kanntmachungen, den Internetauftritt und  
       das Bedienen der Pressedienste. Den Auf- 
       bau und die Aquirierung von Veranstaltun 
       gen von und in Organisationen, Bürger- und 
       Kulturhäusern. 
  
       So wurde aus der Engagement-Datenbank  
       ein Fundus für engagierte Wirtschaftsunter 
       nehmen und die Presse. 
  
Wir erfassen alle Komponenten für Veranstaltungen und listen hierfür alle notwendigen Teil-
nehmer auf, um einen Bedarf an zusätzlichen freiwilligen Helfern zu ermitteln und zu akquirie-
ren. Als Stadtkoordinator unterstützen wir die Hamburger Aktion „Nachbarschaft verbindet“, „Die 
Gesellschafter –Aktion Mensch des Hamburger Filmfestivals und diverse Stadtteilfeste, die 
Freiwilligenbörse Aktivoli sowie den Hamburger Dialog zur Zivilgesellschaft; hier als Mitveran-
stalter. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Auf dem Alstervergnügen der Superlative waren wir Mitveranstal-
ter und Organisator der Kinderlounge. Zusammen mit verschie-
denen Vereinen sorgten viele ehrenamtliche HelferInnen für ein 
buntes Programm. Auch eine Märchenstunde und das Kinderko-
chen kamen bei den jungen Gästen sehr gut an.  
  
  Auch dieses Jahr möchten wir gern wieder solch 
  ein schönes Kindervergnügen erleben und laden 
  Vereine ein zum Mitmachen. Wir suchen interes-
  sierte Initiativen, die sich Ende August mit ihrem 
  Kinderprogramm und Ihrer Arbeit für die Kinder in 
  unserer Stadt auf der "Kinderlounge des Alster-
  vergnügens 2014" präsentieren und mitwirken 
  wollen.  

Zur Förderung und Verständnis zum gemeinwohlorientierten 
Engagements beteiligt sich die FreiwilligenBörseHamburg in 
enger Kooperation mit den Behörden.  
  
   Zum Beispiel sei hier die Aktion "Dialog 
   zur Zivilgesellschaft" aus den Jahren 
   2012 und 2013 erwähnt.  
  
   Die grafische Darstellung und Entwick-
   lung des Leporellos wurde bis zum Druck 
   vom PR-Team der FreiwilligenBörse-
   Hamburg erarbeitet. Ebenso aktiv leisten 
   Ehrenamtliche der FreiwilligenBörse-
   Hamburg die Auf- und Abbauten der 
   jeweiligen Veranstaltungen. 
  

21.11.2012 

30.05.2013 

Öffentlichkeitsarbeit und Kooperationen 
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Engagement unter einem Dach 

Das Team der FreiwilligenBörseHamburg besteht aus selbständigen Handwerkern, ehrenamtli-
chen Mitstreitern und fachkompetenten Langzeitarbeitslosen. Es organisiert und koordiniert un-
entgeltlich die Materialbeschaffung sowie die Zusammenarbeit aller Beteiligten. Für die Förde-
rung des bürgerschaftlichen Engagements arbeitet das Team mit über 800 dem Gemeinwohl 
verpflichteten Organisationen, Stiftungen und Wirtschaftsunternehmen zusammen. 
  
Mentorring 
Die FreiwilligenBörseHamburg, Gründungs- und Vorstandsmitglied im Hamburger Mentorring 
e.V., hat sich in Kooperation mit dem DiTiB-Verband (Dachverband Türkisch-Islamische Union 
der Anstalt für Religion e. V.) zur Aufgabe gemacht, die schulischen Defizite von Schülerinnen 
und Schülern kultur- und religionsübergreifend ab der 4. bis zur 13. Klasse sowie von Lehrlingen 
und Auszubildenden mit Nachhilfestunden und Hausaufgabenhilfe zu verbessern.  
  
Seit dem 27. Oktober 2009 trifft sich das motivierte Nachhilfeteam, bestehend aus nunmehr 10 
ehrenamtlichen Lehrkräften und über 40 Schülerinnen und Schülern, zweimal wöchentlich in der 
Sultan Ahmet Moschee Hamburg Billstedt. 
  
Im Januar 2011 haben wir in der Mescid-i Aksa Moschee Hamburg Hamm eine zweite Schul-
aufgabenGruppe ins Leben gerufen, die bereits 20 Schülerinnen und Schüler regelmäßig besu-
chen.  
  
Seit September 2011 bieten wir in der Gesamtschule Horn für 40 Schülerinnen und Schüler der  
9. Klasse zudem ein „berufsorientiertes Mentorring“ an, wobei die individuelle Unterstützung bei 
der Berufsfindung und die allgemeine Information und Orientierung über Ausbildungsberufe und 
Ausbildungsträger im Vordergrund stehen. 
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Neben den SchulaufgabenGruppen (Gruppen-Mentorring)  
vermitteln wir auch zur besonderen Förderung von Schüler- 
innen und Schülern sowie Lehrlingen und Auszubildenden  
in Abschlussprüfungsphasen oder bei Opfern von Mobbing  
durch Mitschüler in die individuelle Einzelbetreuung durch  
eine ehrenamtliche Lehrkraft (Einzel-Mentorring, 1:1 Mentor- 
ring). Dies bieten wir erfolgreich auch an der Marie-Be- 
schütz Schule in Eppendorf und der Ganztagsschule Poß- 
moorweg in Winterhude.  
  
Praktikum 
Die FreiwilligenBörseHamburg bietet eine Vielzahl an Mög- 
lichkeiten von Praktikas an. So finden bei uns sowohl Schul- 
praktikas, begleitende Seminare für Studierende und Prakti- 
kas zur Wiedereingliederung in den ersten Arbeitsmarkt statt.  
Alle diese Personengruppen erleben in der FreiwilligenBörseHamburg einen Zugang zum Eh-
renamt und erweitern in diesem Volunteering ihr Verständnis von Staat und Gemeinwesen. Dies 
garantieren seit elf Jahren langjährige erfahrene Anleiter im Stamm der FreiwilligenBörseHam-
burg und des Projektleiters.  
  
 
Öffentlichkeitsarbeit 
      Die FreiwilligenBörseHamburg nutzt diverse Aktivitä-
      ten zur Vorstellung bürgerschaftlichen Engagements 
      mit Infoständen, als Mitveranstalter und Initiator un-
      terschiedlichster Zusammenkünften und auf bundes-
      weiten Aktionen. Unsere Hauptaufgabe ist, die posi
      tive und sinnstiftende Arbeit der FreiwilligenBörse- 
      Hamburg und der Engagement-Datenbank   
      eaktivoli.de vorzustellen.  
  
      Mit Info-Mappen, Flyer, Radio und TV-Auftritten,  
      Internetpräsenz und über unsere Öffentlichkeitsar- 
      beit auf Veranstaltungen erzielen wir eine erhebliche 
Zunahme am Interesse von Bürgern und Unternehmen am zivilgesellschaftlichen Engagement 
für und in der Metropolregion Hamburg. 
 

  
Job-Café Billstedt 
Unser Job-Café Billstedt umfasst die Beratung, Unter- 
stützung,   Recherche, Internet, Bewerbung, Formu- 
lare, und enge Zusammenarbeit mit den örtlichen  
Fachämtern und dem Job-Center Hamburg. Es ist  
eine kompetente und unabhängige Anlaufstelle für alle  
Arbeitssuchende und von Arbeitslosigkeit bedrohte  
Arbeitnehmer rund um das Berufsleben. Gemeinsam  
werden Strategien und Lösungen erarbeitet und Hilfe- 
stellungen bei allen Fragen rund um da Thema Beschäf- 
tigung gegeben werden.  
  
Dafür werden immer wieder neue Bezüge geschaffen, die es jedem Hilfesuchenden ermögli-
chen sollen, seine persönlichen und individuellen Qualifikationen in die Beschäftigungssuche 
einzubeziehen und weiterzuentwickeln.  
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Zu ihren Kernaufgaben gehören die Datenbankpflege von www.eaktivoli.de sowie die persönli-
che Beratung von Menschen, die eine freiwillige Aufgabe suchen. In dem Projekt „Mobiler Bür-
gerservice“ wollen wir die Gründung, Weiterentwicklung und Vernetzung einzelner Projekte an-
regen und begleiten. Durch kontinuierliches Engagement und intensive Vernetzung im sozialen 
Raum Hamburgs verfügt die FreiwilligenBörseHamburg über gebündeltes und vielfältiges Wis-
sen und zahlreiche Kontakte. All dieses bietet sie Projekten, Organisationen und Unternehmen 
bedarfsorientiert und kostenfrei an. 

  
Mobiler Bürgerservice 
Bürgerengagement beinhaltet ein  
bürgerliches Verständnis von Soli- 
darität. Die Solidarität der Starken mit  
den Schwachen wollen wir in Ham- 
burg gezielt stärken. Bürgerengage- 
ment ist immer Einsatz für ein Ziel,  
das dem einzelnen Engagierten  
selbst wichtig ist und das dieser mit  
der Gemeinschaft teilt. Bürgerenga- 
gement steht aus diesem Grund auch  
für persönliches Wachstum.  
Menschen aller Altersstufen lernen im 
und durch das freiwillige Engagement.  
Freiwillige gewinnen beispielsweise soziale Kompetenz, neue Erfahrungen und Einblicke in 
ganz neue Lebenswelten aber auch Kontakte, die oft zu echten Freundschaften werden. Das 
Engagement ermöglicht darüber hinaus viele persönliche Begegnungen und Momente, die das 
Leben reicher machen. Wir möchten mit unserem Projekt Lust aufs „Dabeisein und Nacheifern“ 
machen. Wir möchten, dass unsere stillen Helden des Alltags nicht nur bewunderte Vorbilder 
bleiben, sondern viel kopierte Vormacher. Die Zusammenarbeit zwischen Gewerbeschulen, 
Wirtschaft, Langzeitarbeitslosen und ehrenamtlichen Mitstreitern bilden somit eine belebende 
Synthese von neuen Kontakten und Erfahrungen. Neu  an unserer Arbeit ist, dass wir ein Kom-
petenzteam bilden wollen, dass diese Kooperation systematisch vorantreibt und einen Service 
für alle Beteiligten anbietet. 
  
Mit dem Team des Mobilen Bürgerservice unterstützen wir neben den Auf- und Abbauten bei 
Veranstaltungen, die „social day“-Aktionen von Wirtschaftsunternehmen auch das Fachamt für 
Soziale Dienste bei der Problemlösung sensibler Grenzfälle. 
  
  
In Kooperation mit dem Fachamt Straffälligen- und Gerichtshilfe Hamburg betreuen wir regel-
mäßig Erwachsene die auf der Grundlage von richterlichen Weisungen, Auflagen oder vorläufi-
gen Anordnungen Sozialstunden mit gemeinnütziger Arbeit ableisten. Im Rahmen dieser Arbeit 
bieten wir straffällig gewordenen Menschen nicht nur die Möglichkeit, Verantwortung für ihre 
Taten zu übernehmen, sondern unterstützen sie auch darin, berufliche Perspektiven und ge-
sellschaftliche Teilhabechancen zu entwickeln, um in Zukunft ein Leben ohne Straftaten führen 
zu können. 

Das Team, seine Kernaufgaben und der "Mobile Bürgerservice" 
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Aktiǀoli FreiǁilligeŶďörse 
AusďilduŶgsŵesse Kulturpalast 
Filŵfestiǀal „AktioŶ MeŶsĐh“ –üďerall 
daďei- 
Haŵďurg räuŵt auf 
Haŵďurger Dialog zur ZiǀilgesellsĐhaft 
ǀerkaufsoffeŶe SoŶŶtage, Billstedt 
ÖffŶuŶgszeiteŶ AußeŶstelleŶ 
SpeŶdeŶparlaŵeŶt 
Haŵďurg Netz 
Ϯ VeraŶstaltuŶgeŶ Bagfa 
StiftuŶg "Gute Tat" 
HaŶsaplatz VeraŶstaltuŶg 
Sparda Derďy MeetiŶg 
Juďilate KirĐhe 
FaĐhtaguŶg MeŶtorriŶg 
MeŶtor.RiŶg e.V. 
Haŵďurg Airport Messe 
GolflouŶge 
Metropolis KiŶo ŵit GrieĐhisĐheŵ KoŶ-
sulat 
Aŵalie SieǀekiŶg StiftuŶg 

ϯ geŵeiŶsaŵe VeraŶstaltuŶgeŶ ŵit der 
FreseŶius HoĐhsĐhule 
RussisĐhe KiŶotage 
KirĐhsteiŶďek Fest 
DITIB Kerŵes Haŵŵ, Billstedt 
AfriĐaŶ Day 
DKMS BeŶefizǀeraŶstaltuŶg  
FrühliŶgsfest City 
ϯ IŶfoǀeraŶstaltuŶg goodiŶg 
PersektiǀǁeĐhsel 
FreiǁilligeŶ EŶgageŵeŶt uŶd Erǁerďstä-
tigkeit 
HWK EŶgageŵeŶt der GeŶeratioŶeŶ 
Der ParitätisĐhe Haŵďurg 
Kita Billstedt ZeŶtruŵ 
HWK Kulturpalast Haŵďurg 
HWK KlaŶgstrolĐhe 
Kita Billstedt City 
FDP HerďsteŵpfaŶg 
Hilde-HeiŶeŵaŶŶ Haus 
Nouruz FrühliŶgsfest 
SĐhule SloŵaŶŶstieg 
Blauer Ball Netzǁerk 

Köster StiftuŶg 
AlsterǀergŶügeŶ KiŶderlouŶge 
Bürgerpreis Mitte 
Bürgerpreis Eiŵsďüttel 
Marktplatz "Gute GesĐhäfte" 
PatriotisĐhe GesellsĐhaft 
AkadeŵikerďuŶd 
Blauer Ball 
Billstedt CeŶter "Tag des 
EhreŶaŵts" 
FrühliŶgsfest Haŵďurg-City 
Herďstfest Haŵďurg-City 
GeŶeralkoŶsulat Türkei 
  
  
Fachkreise: 
Aktiǀoli-Netzǁerk 
FreiǁilligeŶageŶtur Nord FaĐhkreis 
WirtsĐhaft uŶd UŶterŶehŵeŶ 
FaĐhkreis FreiǁilligeŶstrategie 
Aktiǀoli PleŶuŵ 
FaĐhkreis FreiǁilligeŶageŶtureŶ 
MeŶtor.RiŶg e.V. 

 

Veranstaltungen 2013  

Jahreskalender Veranstaltungen  
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Kurze Statistik 

Viele in dieser Stadt haben erkannt, dass zwischen der notwendigen Handlung und der erfolgrei-
chen Umsetzung die Datenbank eaktivoli.de und das ehrenamtlich arbeitende Team der Freiwilli-
genBörseHamburg steht. 
  
Hierzu eine kurze Statistik: 
  
wöchentlich: 
 Emaileingänge ca. 350 
 Eingehende Telefonanrufe ca. 250 
 Besuche an sechs Werktagen ca. 70 Personen  
 Vermittlung ins Ehrenamt ca. 24 -30 Personen / pro Jahr ca. 1.000 Personen 
 Einsatz und Organisation von Hilfeleistungen ca. 12  
 "social day" Einsätze 14 
 Mentorring ca. 80 Sitzungen, 140 Personen 
  
monatlich: 
 Handwerker mit Herz mit ca. 35 Personen, 6-7 Einsätze 
  
  
Wir arbeiten gern für das Gemeinwohl unserer Stadt, erwarten aber das Signal des Gewolltseins 
und ein Minimum an Infrastrukturunterstützung. 
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Wir informieren und beraten über bürgerliches und unternehmerisches Engagement in der Met-
ropolregion Hamburg für  Vereine, Verbände, Parteien, Firmen und Unternehmen sowie die Er - 
und Vermittlung passender Aufgaben und Gesuche und betrieblichen „social-day“ Veranstal-
tungen. Die digitale Datenbank eaktivoli.de, ist eine ständig wachsende Internetpräsenz und 
wird von der FreiwilligenBörseHamburg manuell gepflegt und ergänzt die jährliche Aktivoli-
Freiwilligenbörse in der Handelskammer Hamburg. Kostenfrei informieren wir über die Möglich-
keiten, Engagement für die Zivilgesellschaft zu entwickeln und durchzuführen. Unsere Mitarbeit 
in unterschiedlichen AGs, z.B.: Aktivoli-Netzwerk, Hamburger Mentor.Ring und Freiwilligen-
agenturen runden unsere Arbeit ab. 
  
Die FreiwilligenBörseHamburg ist Mitglied in Fachkreisen bagfa, BBE, Aktivoli, Mentor.Ring 
Hamburg und ist zusammen mit den Arbeitsgemeinschaft der freien Wohlfahrtsverbänden seit 
Jahren Mitveranstalter der Aktivolibörse in der Handelskammer Hamburg.  
  
Wir sind die einzige Organisation die verbandsübergreifend gemeinwohlorientiert, mit Wirtschaft 
und Bürgern, als Non-Profit-Organisation in Deutschland arbeitet. Die FreiwilligenBörseHam-
burg ist eine zertifizierte Agentur im Aktivoli-Netzwerk der Freiwilligenagenturen. 
  
Auch weiterhin werden wir mit Sachkunde und Leidenschaft die Herausforderungen einzelner 
Projekte aufnehmen, bearbeiten und vorbereiten. Damit aus unterschiedlichen Quellen eine  
wunderbare Synergie zum Vorteil und zur Stärkung des Gemeinwesens unserer Stadt  
entstehen kann.  
  
Flächendeckend in der Metropolregion wird die Dienstleistung der Engagement-Datenbank  
eaktivoli.de genutzt. Dies Konzept bewirkt als einzige Datenbank, dass alle Wege in Hamburg 
zum ehrenamtlichen Engagement direkt von der Startseite der Engagement-Datenbank eaktivo-
li.de erreichbar sind. 
  
Dazu kommt die persönliche Beratung von Menschen, die eine ehrenamtliche Aufgabe suchen. 
In dieser Ausrichtung werden neu Gründungen, Weiterentwicklungen und Vernetzungen einzel-
ner Projekte angeregt und begleitet. Durch kontinuierliches  Engagement und intensive Vernet-
zung im sozialen Raum Hamburgs verfügt die FreiwilligenBörseHamburg über gebündeltes und 
vielfältiges Wissen und zahlreiche Kontakte. 
  
Hamburg, 25.03.2014  
  
  
  
Bürger helfen Bürgern e.V. Hamburg 
FreiwilligenBörseHamburg  
Bernd P. Holst         
  
  
  
Engagement benötigt verlässliche Staatstätigkeit unter dem Leitmotiv der Subsidiarität. Eindeu-
tigkeit, Transparenz, Verlässlichkeit und Glaubwürdigkeit der staatlichen Rahmenordnung sind 
fundamentale Voraussetzungen für die Bildung von institutionellem Vertrauen und Sozialkapi-
tal.“ 
(Institut der deutschen Wirtschaft Köln, Bundesministerium für Familie, Senioren und Frauen. Prof. Dr. Dominik H. 
Enste, Prof. Dr. Michael Neumann und Teresa Schare, Erster Engagementbericht 2012, S.34) 

Schlusswort 
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Hamburg-Mitte 
  
Zentrale 
Repsoldstraße 27, 3 EG 
Öffnungszeiten:  
Mo.-Fr. 10-20 Uhr 
  
Bezirksamt Hamburg-Mitte 
Beratung nur mit Termin 
  
Quartiersentwicklungsbüro 
St. Georg 
Beratungszeiten:  
Mo. 16-20 Uhr, Do. 8-12 Uhr 
  
Job-Café Billstedt/FBH 
Beratungszeiten:  
Di. und Fr. 9-13 Uhr 
  
„JuKZ“ am Stintfang 
Veranstaltungen und Koopera-
tionen 

Hamburg-Wandsbek 
  

Rathaus Wandsbek 
Beratungszeiten:  
Do. 12-12.30 Uhr, Fr. 14-17 Uhr 
  
Jenfeld,  
Ort nach Vereinbarung 
Beratungszeiten:  
Di. 9.30-12.30 Uhr,  
Mi. 18.30-20 Uhr 
  
  

Hamburg-Nord 
  

Ev. Stiftung Alsterdorf 
Beratung nur für Patienten 
  
Asklepios Klinikum Nord Abt. 
Sozialdienst 
Beratung nur für Patienten 

Die FreiwilligenBörseHamburg in den Bezirken 
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Soziale Netzwerke, Statistiken, Suchergebnisse, Google-Analytics 
und Internet relevante Aktivitätsanalysen 

facebook:  

Die Engagement-Datenbank eaktivoli.de auf facebook unter der FreiwilligenBörseHamburg mit 
seinem Träger Bürger helfen Bürgern e.V. Hamburg erreicht mit vorgestellten Projekten eine 
Resonanz von 1.083 Abonnenten und eine monatliche Reichweite 4.578 Personen.  

twitter: 
  
Auch auf über das Sozialnetzwerk twitter  
wirkt die Bewerbung und Bekanntmachung 
über Hamburgs Grenzen hinweg und dient 
zusätzlich der Verbreitung der Engagement-
Datenbank eaktivoli.de mit ihren Engagement-
angeboten. 
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Suchergebnisse I: 
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Suchergebnisse II: 
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1. Halbjahr 2012 

1. Halbjahr 2013 

Direkter Halbjahresvergleich 

Google-Analytics: Besucher pro Monat im 1. Halbjahr 2012 und 2013  
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Google-Analytics: Besucher pro Monat im 2. Halbjahr 2012 und 2013 

2. Halbjahr 2012 

2. Halbjahr 2013 

Direkter Halbjahresvergleich 
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Januar 4.881 3.296 

Februar 3.482 3.262 

März 2.930 2.729 

April 2.484 2.704 

Mai 2.174 2.412 

Juni 2.459 2.411 

Juli 2.296 2.253 

August 2.581 2.253 

September 2.272 2.707 

Oktober 2.636 2.969 

November 2.995 3.280 

Dezember 2.616 3.064 

  33.806 33.614 

Google-Analytics: Besucher pro Monat im Jahr 2012 und 2013 

Jahresüberblick 2012 

Jahresüberblick 2013 
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Google-Analytics: Besucher aus anderen Städten und Ländern im Jahr 2012 und 2013 

Besucher pro TAG aus anderen Städten Deutschlands im Jahr 2012 

Besucher pro TAG aus anderen Städten Deutschlands im Jahr 2013 

Besucher pro TAG aus anderen Ländern weltweit 2012 

Besucher pro TAG aus anderen Ländern weltweit 2013 
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Internet relevante Aktivitätsanalysen I: 
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Internet relevante Aktivitätsanalysen II: 
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Kennzahlen  
  

 14 Teilnehmer durchschnittlich an den durchgeführten  
        Schulungen, sie sind regelmäßige verpflichtende  
        Teamsitzungen für die Mitarbeiter. 
  

   4 Teilnehmer durchschnittlich an durchgeführten Schu- 
        ungen von ehrenamtlichen Mitarbeitern und dem  
        Teamleiter für Praktikantinnen und Praktikanten pro Monat. 
  

 650 Personen, ehrenamtliche Vermittlung in regelmäßige  
         Tätigkeiten, ca. pro Jahr.  
   380 Personen für sporadische Aktionen, ca. pro Jahr.  
  

 17.500 aktive und suchende Ehrenamtler. Erfassung in  
   einem Outlookdatensystem. 
  

 250-400 Personen können wir benennen, die ehrenamtlich  
      in Hamburg tätig sind, für regelmäßige Einladungen  
        zu Senatsempfängen. 
  

 Zentralstandort: Repsoldstraße 27 (bei B+B) bis April 2012 
  

 Hier:     5 feste Arbeitsplätze 
   12 regelmäßig tätige ehrenamtliche Mitstreiter 
  

 Außenstellen: 9 Standorte 
  
  
Mentoring: 
  
1:1  3 - 05 Schüler täglich in der FreiwilligenBörseHamburg 
      15 Schüler wöchentlich in Bergedorf 
      12 Schüler wöchentlich in Hamm 
      06 Schüler wöchentlich in Wilhelmsburg 
      04 Schüler wöchentlich in Schulen 
          20 - 25 Schüler zweimal wöchentlich in Billstedt -Schulclub  
  
  
Wirtschaft: 
  

 3-5 Anfragen aus der Wirtschaft im Monat 
  

 14 "social day" Veranstaltungen mit Wirtschaftsunternehmen 
  

Die Engagement-Datenbank eaktivoli.de fungiert hier wie ein Schaufenster der Möglichkeiten für un-
sere Partner aus der Wirtschaft.  
  
Basis für die Zusammenarbeit:  
  
 1. Das Angebot in eaktivoli 
 2. Der Abgleich der Interessenlagen von Wirtschaftsunternehmen und gem. Organisationen 
     durch das Team der FreiwilligenBörseHamburg. 
 3. Schließlich die Unterstützung durch den "Mobilen Bürgerservice" der 
     FreiwilligenBörseHamburg. 
  
Die Aufstellung ist nicht vollzählig, sondern schwerpunktmäßig. 
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Quellennachweis: 
  

http://eaktivoli.de/aufdraht/ 

https://www.google.de/#q=engagement+datenbank  

http://aktivoli.kursportal.info/ 
  

https://www.google.de/search?q=engagement+datenbank&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ei=wvkhU8meN8HPtQb8uoDIBA&sqi=2&ved=0CAcQ_AUo

AQ&biw=1400&bih=759  
  

https://www.google.de/search?q=engagement+datenbank&source=lnms&sa=X&ei=1vkhU-

XQL4Tasga0xYHQAg&ved=0CAgQ_AUoAA&biw=1400&bih=759&dpr=1.2#q=wirtschaftsengagement+in+hamburg 
  

https://www.google.de/search?q=engagement+datenbank&source=lnms&sa=X&ei=1vkhU-

XQL4Tasga0xYHQAg&ved=0CAgQ_AUoAA&biw=1400&bih=759&dpr=1.2#q=engagement+in+hamburg 
  

https://www.google.de/search?q=engagement+datenbank&source=lnms&sa=X&ei=1vkhU-

XQL4Tasga0xYHQAg&ved=0CAgQ_AUoAA&biw=1400&bih=759&dpr=1.2#q=freiwillige+in+hamburg 
  

https://www.google.de/search?q=engagement+datenbank&source=lnms&sa=X&ei=1vkhU-

XQL4Tasga0xYHQAg&ved=0CAgQ_AUoAA&biw=1400&bih=759&dpr=1.2#q=volunteering+in+hamburg 
  

ZielgruppeŶüďersiĐht - Google AŶalytiĐs 

https://www.facebook.com/checkpoint/?next 

http://urlm.de/www.eaktivoli.de 

http://urlm.de/www.freiwilligenmanagement.com 

http://urlm.de/www.freiwilligen-zentrum-hamburg.de 

http://urlm.de/www.awo-hamburg.de 

http://urlm.de/www.zeitspender.de 
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Zwischen der notwendigen Handlung und dem Erfolg 

steht das Team der FreiwilligenBörseHamburg 
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Vorwort  
 
Der Verein BHB – Bürger helfen Bürgern e. V. Hamburg ist 
gemeinnützig und betreibt seine Projekte zur Förderung des 
freiwilligen ehrenamtlichen Engagements von Bürgern und 
Wirtschaft zum Wohle aller in der Metropolregion Hamburg. 
Einige Projekte sind u. a. die FreiwilligenBörseHamburg, das  
Job-Cáfe Billstedt und Hamm-Horn, der Mobile Bürgerservice 
und die Mentoring-Group.  
 
Das Team der FreiwilligenBörseHamburg besteht aus 
selbständigen Handwerkern, ehrenamtlichen Mitstreitern und 
fachkompetenten Langzeitarbeitslosen und entwickelt  
kontinuierlich immer weitere Möglichkeiten für bürgerschaftliches und wirtschaftliches Engagement 
und ist mittlerweile eine anerkannte Drehscheibe für gesellschaftliche Verantwortung in der 
Metropolregion. Interessierte Bürger und Freiwillige werden an mehreren strategisch wichtigen 
Standorten über das regionale Ehrenamt informiert und in ehrenamtliche Tätigkeiten vermittelt, 
nachdem ihnen zahlreiche Einsatzmöglichkeiten aufgezeigt worden sind. In dieser Ausrichtung 
werden Neuründungen, Weiterentwicklungen und Vernetzungen einzelner Projekte angeregt und 
begleitet. Unsere digitale Engagement-Datenbank Hamburg, www.engagement-hamburg.de, ist eine 
ständig wachsende Internetpräsenz und das Fundament der FreiwilligenBörseHamburg.  
 
Durch kontinuierliches Engagement und intensive Vernetzung im sozialen Raum Hamburgs verfügt 
die FreiwilligenBörseHamburg über gebündeltes und vielfältiges Wissen sowie diverse Kontakte. Auf 
diese Weise demonstriert und fördert die FreiwilligenBörseHamburg Vielfalt und verknüpft 
unterschiedlichste Personen, Organisationen und Unternehmen aller Ebenen zugunsten 
gemeinnütziger Vorhaben. Dazu kommt die persönliche Beratung von Menschen, die eine 
ehrenamtliche Aufgabe suchen. In dieser Ausrichtung werden Neugründungen, Weiterentwicklungen 
und Vernetzungen einzelner Projekte angeregt und begleitet. Damit aus unterschiedlichen Quellen 
eine wunderbare Synergie zum Vorteil und zur Stärkung des Gemeinwesens unserer Stadt entstehen 
kann. Kostenfrei informieren wir über die Möglichkeiten, Engagement für die Zivilgesellschaft zu 
entwickeln und durchzuführen. Unsere Mitarbeit in unterschiedlichen AGs- und Fachkreisen im 
Aktivoli-Netzwerk, im Mentor.Ring e.V. Hamburg und einzelnen Freiwilligenagenturen runden unsere 
Arbeit ab. 
   
Wir sind die einzige Organisation die verbandsübergreifend gemeinwohlorientiert mit Wirtschaft und 
Bürgern als Non-Profit-Organisation in Deutschland arbeitet. Die FreiwilligenBörseHamburg ist eine 
zertifizierte Agentur im Aktivoli-Netzwerk der Freiwilligenagenturen. 
  
Die FreiwilligenBörseHamburg betrachtet den öffentlichen Raum als Teil der Gesellschaft und will an 
deren Gestaltung aktiv mitwirken. Ziel ist dabei die Implementierung eines von der Politik anerkannten 
und geförderten Vorbildprojektes, das die Verknüpfung von Wirtschaft, Non-Profit-Organisationen und 
Ehrenamt zum gegenseitigen Nutzen anstrebt.  
 
  
Hamburg, 17.04.2016  
  
 
  
Bürger helfen Bürgern e.V. Hamburg 
FreiwilligenBörseHamburg  
Bernd P. Holst       
 
 
Die FreiwilligenBörseHamburg ist Mitglied in Fachkreisen bagfa, BBE, Aktivoli, Mentor.Ring Hamburg 
und ist zusammen mit den Arbeitsgemeinschaft der freien Wohlfahrtsverbänden seit Jahren 
Mitveranstalter der Aktivolibörse in der Handelskammer Hamburg. 
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Engagement-Datenbank Hamburg  
 
Die Entwicklung in Gestaltung und erweiterten 
Funktionen der Engagement-Datenbank Hamburg 
( www.engagement-hamburg.de) wird 
ausschließlich von ehrenamtlichen Mitstreitern der 
FreiwilligenBörseHamburg entwickelt und optimiert.  

 
 
Flächendeckend in der Metropolregion wird die Dienstleistung der 
Engagement-Datenbank Hamburg genutzt. Dieses Konzept bewirkt als 
einzige Datenbank, dass alle Wege in Hamburg zum ehrenamtlichen 
Engagement direkt von der Startseite der Engagement-Datenbank Hamburg 
aus erreichbar sind. Dies ist bundesweit die einzige Datenbank, die 
bürgerliches Engagement in Deutschland transparent über Religionen, 
Kulturen und Verbandszugehörigkeiten hinaus transparent abbildet.  

 
      Die Arbeit des Teams der FreiwilligenBörseHamburg umfasst die Pflege und 

Verwaltung der Engagement-Datenbank Hamburg www.engagement-hamburg.de. Die Eintragung 
von neuen Organisationen erfasst die entsprechenden Kontaktangaben, eine Projektbeschreibung der 
jeweiligen Organisation und die Beschreibung der einzelnen Aufgaben. Bei neuregistrierten 
Organisationen erfolgt eine Berechtigungsprüfung und eine regelmäßige Überprüfung, Aktualisierung 
und Kontaktdatenpflege sowie eine regelmäßigen Bedarfsanalyse über ein Statistikverfahren. Derzeit: 
918 aktive Organisationen, 1.226 Projekte, 1.661 Aufgaben, 20 neuregistrierte Organisationen, 59 
Inaktive und  144 wartende Organisationen. Bei den inaktiven und wartenden Organisationen handelt 
es sich um wiederholende Intervall-Projekte. 
 
Im Mai 2014 wurde dem Netzwerk-Dienstleister SH-Link der Zugang zum Glasfasernetz wegen 
unbezahlter Rechnungen gekappt. Ohne Vorwarnung traf es auch unsere Datenbank. Wie für 
Unternehmen auch, ist  eine leistungsfähige und störungsfreie Internetverbindung heutzutage 
unverzichtbar. Mit Hochdruck arbeiteten wir an eine Lösung und alle Hindernisse für die Rückholung 
und Wiederherstellung der Engagement-Datenbank wurden überwunden.  
 
Nach Ausstieg der Wohlfahrtsverbände 2015 und dem Wechsel in die staatlich neugeförderte 
Freiwilligendatenbank erfuhr unsere bewährte Datenbank einen kleinen Einbruch in seiner Statistik der 
keinen nennenswerten Einfluss hatte. Eher erfahren wir eine Treue und auch Rückkehr einzelner 
Organisationsprojekte der Wohlfahrtsverwände aufgrund von guten Erfahrungen und hoher 
Nutzerfrequenz unserer Datenbank. Auf der Freiwilligendatenbank der Wohlfahrtsverbände findet der 
Suchende 547 Angebote die mehrheitlich verbandsbezogene Offerten aufweisen. Selbst die 
beteiligten, ebenfalls staatlich geförderten, Freiwilligenagenturen und die freien Agenturen erfahren 
dort nur wenig Resonanz. Als Mitglied des Aktivoli-Landesnetzwerks sind wir kollegial ebenfalls auf 
dieser Datenbank vertreten. 
 
Trotz ausbleibender stattlicher Förderung gelingt es der FreiwilligenBörseHamburg mit einer finanziell 
nicht gesicherten Basis-Infrastruktur, die Steuerung für die vielfältigen Aufgaben mit verlässlichen 
Personalressourcen und dem hohen Freiwilligenpotenzial in Hamburg aufrecht zu erhalten. Unsere 
langfristige unabhängige und neutrale Verankerung sichert weiterhin Perspektiven für die verbands-, 
religions- und parteiübergreifende sowie integrative Weiterentwicklung für das große Potential an 
Ehrenamt in Hamburg. Die Bereitschaft von Sponsoren und ehrenamtlichen Mitstreitern ist eine 
wichtige Voraussetzung für das Freiwilligenengagement unseres Wirkungskreises.  
 
Unsere kommunikative Vernetzung und Kontaktpflege ist nur über persönliche Kontaktaufnahme 
zwischen den einzelnen Agierenden möglich, um die aktive Umsetzung der einzelnen Projekte 
durchzuführen. Der Erfolg unserer Infrastruktur liegt genau in diesem Zusammenspiel von 
Internetbasierter Datenbank und den Menschen. Ziel ist dabei die Implementierung eines von der 
Politik anerkannten und geförderten Vorbildprojektes, dass die Verknüpfung von Wirtschaft, Non- 
Profit-Organisationen und Ehrenamt zum gegenseitigen Nutzen anstrebt.  
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Wirkungskreis und Verbreitung  

 
Die Engagement-Datenbank Hamburg, 
www.engagement.hamburg.de, korrespondiert 
ständig mit anderen Engagement-Internetseiten wie 
Aktion Mensch, Gooding, Helpedia, Betterplace, 
Brigitte Woman, Shoppenhilft und anderen. Diese 
Internetpräsenzen und die Vernetzung der Projekte 
und der Projektaufgaben mit den Sozialnetzwerken 
Facebook und Twitter ergänzen und erweitern die 
Reichweite der Engagement-Datenbank Hamburg 
erheblich. 
 
Die fünf Seiten der FreiwilligenBörseHamburg mit seinem Träger Bürger helfen Bürgern e.V. 
Hamburg, erreichten auf Facebook im Jahr 2014 eine Resonanz von 1.026 Abonnenten Im Jahr 2015 
stieg die Resonanz auf 1.968 Abonnenten.  
  
Auch über das Sozialnetzwerk Twitter, mit 895 Follower im Jahr 2014 und 1.130 Follower im Jahr 
2015,  wirkt die Bewerbung und Bekanntmachung über Hamburgs Grenzen hinweg und dient 
zusätzlich der Verbreitung der Engagement-Datenbank Hamburg mit ihren Engagementangeboten. 
Mit kleinen Engagement-Filmbeiträgen erreicht die FreiwilligenBörseHamburg 6.490 interessierte 
Personen.  
  
Regelmäßig werden über Google-Analytics die Besuche unserer Internetseiten beobachtet und so 
können zuverlässig Statistikzahlen über das Nutzerverhalten der User erhoben werden. Trotz des 
Datenbankverlustes eaktivoli  im Mai 2014 informierten sich 65.726 User über unsere Internetseiten 
und im Jahr 2015 stieg die Zahl der User auf 301.928; unsere Engagement-Datenbank vermisst davon 
180.119 Klicks. 
 
Selbstverständlich nutzt auch der Senat mit seinen verschiedenen Fachbereichen den Service der 
Engagement-Datenbank Hamburg. Zusätzlich ist die FreiwilligenBörseHamburg mit der Engagement-
Datenbank Hamburg, www.engagement-hamburg.de, und mit ihren eigenen Projekten eine 
anerkannte Einsatzstelle des Fachamtes Straffälligen- und Gerichtshilfe (gemeinnützige Arbeit) e.V., 
beim Bundes Freiwilligendienst, sowie eine zugelassene Arbeitserprobungsstelle für die Deutsche 
Rentenversicherung und für das Fachamt für Soziale Dienste bei der Problemlösung sensibler 
Grenzfälle. 
  
Weitere Zusammenarbeit erfolgt mit folgenden Fachbehörden:  
 
 Behörde für Arbeit, Soziales, Familie und Integration   
 (Job-Cafe, Dialoge im Stadtteil)      
 Behörde für Stadtentwicklung und Umwelt – Aktuelles   und den Hamburger 
 (Handwerker mit Herz)       Bezirksämtern: 
 Kulturbehörde          
 (Kunst im Krankenhaus, KulturPalast Hamburg,    Altona 
 BilleVue, Kooperationspartner des "Filmfestivals“    Bergedorf 
 der Aktion Mensch, Ernst-Deutsch Theater)     Eimsbütel 
 Behörde für Schule und Berufsbildung,     Hamburg-Mitte    
 (Mentorring vor Ort)         Hamburg-Nord .  
 Behörde für Wirtschaft, Verkehr und Innovation    Harburg 
 (Mobiler Bürgerservice)       Wandsbek  
 Behörde für Justiz und Gleichstellung     
  (Unterstützung in der Gerichtshilfe)      besteht eine langjährige 
 Behörde für Gesundheit und Verbraucherschutz    vertrauensvolle  
 (Asklepios Klinik-Nord, Klinikum Alsterdorf)     Zusammenarbeit  
  
Unser Team ist Partner der behördlichen Aktionen wie: Finden der Wahlhelfer und Schöffen. 
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Mobiler Bürgerservice  
 
Die FreiwilligenBörseHamburg ist Motor und Drehscheibe für 
bürgerschaftliches und wirtschaftliches Engagement. Ihr Projekt 
„Handwerker mit Herz“ ist in das erweiterte Projekt „Mobiler 
Bürgerservice“ eingeflossen und bietet gemeinwohlorientierten 
Einrichtungen in der Metropolregion Hamburg die einzigartige 
Möglichkeit, sich durch die vorhandene Infrastruktur und mit der 
Vermittlung und Durchführung von ehrenamtlichen 
Instandsetzungsarbeiten modern und zeitgemäß neu aufzustellen.  
 
Dieses Projekt wurde durch die FreiwilligenBörseHamburg ins Leben gerufen, um die Solidarität der 
Starken mit den Schwachen in Hamburg gezielt zu stärken. Mit unseren "Handwerkern mit Herz" vom 
Mobilen Bürgerservice unterstützen wir die „social day“-Aktionen von Wirtschaftsunternehmen. Die 
Steigerung des Gemeinwohls zeigt sich hier insbesondere für die Stadtteilinitiativen, 
Kindertagesheime, Senioreinrichtungen und Natur- und Tiervereinen. Sie alle kommen in den Genuss 
einer kostenfreien Auffrischung ihrer Projekte.  
 

„social day“ 
In den Jahren 2014 und 2015 wurden Wirtschaftsunternehmen wie Lufthansa 

Revenue Services, Truscon, Telekom-Mitarbeiter, JET Tankstellen 
Deutschland, Telekom Azubis, HCR-Meda, Barclaycard, Avision Joung 
German, Gruner + Jahr, Sartori & Berger, Hotel Tomfort, Unilever 
Deutschland, Mercedes Benz, Commerzbank, dgroup GmbH, CarDelMar 
und Vattenfall bei der Ausrichtung und Durchführung regiekostenfrei 
"social days" Projekten und Spendenaktionen unterstützt. Auf der einen 
Seite gibt es eine Vielzahl von Anfragen und Angeboten aus Wirtschafts-
unternehmen. Auf der anderen Seite steigen die Bedarfe der gemein-

nützigen Einrichtungen nach Unterstützung.  
 

Neben den Auf- und Abbauten bei Veranstaltungen wird aktiv mit dem 
Berufsförderungswerk, der LMI Bildungsinitiative, der MGH Weihnachtshütte, 

der 6. BilleVue, dem 4. Hamburger Deutsch-Russischen Kinoforum und 
der Kinderkrebsstation Horner Kreisel, beim Blauen Ball, der Woche des 
bürgerschaftlichen Engagements, dem Pop-Oratorium "Die 10 Gebote“ 
und dem 6. Hamburger Mentoringtag, dem Hamburger Pferdemarkt auf 
der Horner Rennbahn, mit der Kinderlounge auf dem Alstervergnügen, 
dem Frühlingsfest sowie beim Africa-day in Wandsbek kooperiert.  
 
Weitere Zusammenarbeit fand mit dem Juthglobal Kulturverein, dem 

Berufsförderungswerk, der Schulprojektwoche Fischbek-Falkenberg, den 
Bildungskonferenzen, der Veranstaltung „Bunte Maile“, dem LeginCenter, 
dem DIALOG IM DUNKELN und der jährlichen Aktivoli-Freiwilligenbörse statt. 

Die FreiwilligenBörseHamburg bietet ihre Kompetenzen bei Projekten, 
Organisationen und Unternehmen bedarfsorientiert und kostenfrei an.  
 
Die Zusammenarbeit zwischen Gewerbeschulen, Wirtschaft, Langzeit-
arbeitslosen und ehrenamtlichen Mitstreitern bilden somit eine belebende 
Synthese von neuen Kontakten und Erfahrungen. Neu an der Arbeit ist, 
dass diese Kooperationen systematisch vorangetrieben und einen 
Service für alle Beteiligten angeboten wird. 
 
Der Mobile Bürgerservice hatte 107 Einsätze im Jahr 2014 und rund 145 
erfolgreiche Einsätze im Jahr 2015 für das zivilgesellschaftliche 

Engagement. 
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Wir sagen Danke 
 

 
 
Seit vielen Jahren unterstützt der ehrenamtlich engagierte 
Mittelstandsunternehmer  Thomas Ritter jeden letzten Mittwoch im Monat  mit der 
Vorstellung der Arbeit der FreiwilligenBörseHamburg im Ev. Krankenhaus 
Alsterdorf über die Möglichkeiten zur Selbsterprobung, Selbstbelastung und dem 
Erschließen neuer Umfelder. 
 
Ebenso ist ihm sein ehrenamtliches Engagement in der Beratung und der 
Organisation des monatlichen kostenlosen Frühstücks für die Besucher 
im Job-Café Billstedt wichtig. 
 
 
 
Die Kanzlei BERNZEN SONNTAG Rechtsanwälte begleitet uns seit vielen Jahren pro bono bei 
rechtlichen Problemen mit Gesprächen rund um arbeitsrechtliche Themen. Im Job-Café Billstedt 
haben wir regelmäßig einen kompetenten Ansprechpartner vor Ort.  
 
 
 
Danken möchten wir allen ehrenamtlichen Helfern und Mitstreitern für ihre unermüdlichen freiwilligen 
Einsätze, wie hier zu sehen auf dem ersten Hamburger Flüchtlings Forum in der Fischauktionshalle 
zum Jahresende 2015. 
 
 
            Aufbau             Gespräche                         Diskosion 
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Mentoring  
 
Die FreiwilligenBörseHamburg hat Mentoring-Kooperationen mit 
verschiedenen islamischen Verbänden, Flüchtlingsunterkünften und -
initiativen sowie Schulen und ist Mitglied im Mentor.Ring e.V. Hamburg. 
Neben diesen Kooperationen bietet die FreiwilligenBörseHamburg 
Einzel-, Gruppen- und berufsorientiertes Mentoring an. Sie hat es sich 
zur Aufgabe gemacht die schulischen Defizite von Schülerinnen und 
Schülern kultur- und religionsübergreifend ab der 4. bis zur 13. Klasse, inkl. 
Prüfungsvorbereitung, mit Nachhilfestunden und Hausaufgabenhilfe zu 
verbessern. Bei der individuellen Unterstützung für das berufsorientiertem 
Mentoring steht die Berufsfindung und die allgemeine Information und 
Orientierung über Ausbildungsberufe und Ausbildungsträger im 
Vordergrund. Dies wird an mehreren Standorten angeboten. 
  

 
Ein Mentoringtreffen hat in der Regel eine Dauer von 60 - 90 Minuten. Im 
Jahr 2014 hatten wir 716 Einzel-Mentoringtermine und im Jahr 2015 waren 
es 983 Termine. Hinzu kommen die wöchentlichen Stunden der 
SchulaufgabenGruppen in Schulen, Moscheen und verschiedenen 
Jugendeinrichtungen sowie spontane Unterrichtsstunden.  

 
 
Die FreiwilligenBörseHamburg bietet eine Vielzahl an Möglichkeiten für 
Praktikas an. So finden bei uns sowohl Schulpraktikas, begleitende 
Seminare für Studierende und Praktikas zur Wiedereingliederung in 
den ersten Arbeitsmarkt statt. Alle diese Personengruppen erleben in 
der FreiwilligenBörseHamburg einen Zugang zum Ehrenamt und 
erweitern in diesem Volunteering ihr Verständnis für Staat und 
Gemeinwesen.  

 
 
Länderinformationsabende  
Die Länderinformationsabende für die Flüchtlingshilfe sollen über die derzeit gesicherte informelle 
Kultur- und Lebenssituation des jeweiligen Landes berichten, um die zu uns kommenden Menschen 
besser zu verstehen und mit ihnen angemessen umzugehen. In einem Vier-Wochenrhythmus finden 
diese Länderinformationsabende über Irak, Syrien, Libanon und weiteren Länder statt.  
 
Mit regelmäßigen Marketing-Seminaren werden alle gemeinnützigen Vereine und 
Organisationen, die auf unserer Engagement-Datenbank Hamburg vertreten sind, bei der Gewinnung 
von Sponsoren unterstützt. Damit sie im betriebswirtschaftlichen Sinne mit ihrer Planung, 
Organisation, Durchführung und Kontrolle sämtlicher Aktivitäten, die mit der Bereitstellung von Geld, 
Sachmitteln, Dienstleistungen oder Know-How durch Unternehmen und Institutionen als fördernde 
Partner ihrer Organisationen verbunden sind. 
 
In der Vereinsberatung werden Vereinen Lösungsansätze in allen Fragen rund um ihren Verein 
angeboten und bei der Umsetzung ihrer Projekte geholfen. Auch fungiert die 
FreiwilligenBörseHamburg auf Wunsch als Schlichterin und Mentorin bei Streitigkeiten.  
 
Immer wichtiger wird die Sozialberatung für Menschen, die vor dem sozialen Abgrund stehen. Die 
FreiwilligenBörseHamburg hilft und begleitet sie bei der Bewältigung ihrer Probleme, damit auch die 
Schwächsten in Würde leben können. 
 
Mentoring versteht die FreiwilligenBörseHamburg als eine ganzheitliche Aufgabe, damit das 
Zusammenspiel aller Akteure in der zivilgesellschaftlichen Gemeinschaft zum Wohl und Vorteil in 
Hamburg gelebt werden kann. 
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Job-Café Billstedt und Hamm-Horn  
 
Das Job-Café Billstedt und seit 2015 auch  
in Hamm-Horn, sind kompetente und 
unabhängige Anlaufstellen rund um das  
Berufsleben und für Arbeitsuchende und von Arbeitslosigkeit bedrohte Arbeitnehmer gleichermaßen 
geeignet. Das Team informiert, berät und begleitet Menschen in Fragen zum Wiedereinstieg in die 
Arbeit, finden eines Praktikums, Ausbildungsplatzes oder einer Tätigkeit im ehrenamtlichen Bereich. 
Die Job-Cafés bieten in erster Linie Hilfe zur Selbsthilfe. Diese beinhaltet u.a. Beratung, Recherche, 
Bereitstellung von PCs mit Internetverbindung, Unterstützung bei der Bewerbung und dem Ausfüllen 
von Formularen oder das Verfassen von Schreiben. Alles geschieht in enger Zusammearbeit mit den 
örtlichen Fachämtern und dem Job-Center Hamburg. Gemeinsam werden Strategien und Lösungen 
erarbeitet, Hilfestellungen angeboten bei allen Fragen rund um das Thema Beschäftigung. Alle 
Angebote sind selbstverständlich kostenfrei. 
 
Dialoge im Stadtteil  
Die FreiwilligenBörseHamburg geht neue Wege bei der aktiven Stadtentwicklung und zeigt auf, dass 
es möglich ist, die eigenen Grenzen und festgefahrene Wege zu überwinden. In der Funktion als 
soziale Drehscheibe für das Ehrenamt will die FreiwilligenBörseHamburg Vielfältigkeit unterstützen 
und weiter ausbauen. Soziale Projekte entstehen in Kooperation mit beteiligten Partnern nach 
Notwendigkeit und zündenden Ideen - unabhängig von finanziellen Mitteln! 
 
Stadtkoordinator  
Die FreiwilligenBörseHamburg unterstützt und begleitet in enger Zusammenarbeit das Filmfestival 
Hamburg und die Hamburger Aktionstage „Nachbarschaft verbindet“. Hierfür nutzt sie diverse 
Aktivitäten zur Vorstellung des bürgerschaftlichen Engagements mit Infoständen, als Mitveranstalter 
und Initiator vielfältiger Aktionen. Zusätzlich erweitern externe Standorte das Angebot. 
 
 
Die FreiwilligenBörseHamburg in den Bezirken 
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Die Öffentlichkeitsarbeit umfasst neben den stadtbekannten Informationsständen auf diversen 
Veranstaltungen, das Fundraising, Veröffentlichungen und Bekanntmachungen, den Internetauftritt 
und das Bedienen der Pressedienste. Außerdem gehört dazu der Aufbau und die Akquise von 
Veranstaltungen, von und in Organisationen, Bürger- und Kulturhäusern sowie diversen Stadtteil-
festen. So wurde unsere Engagement-Datenbank ein Fundus für engagierte Wirtschaftsunternehmen 
und die Presse. 
 
Alle Angebote sind kostenfrei. Interessierte sind stets in unseren Projekten willkommen.  
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Schlusswort  
 
Der Verein Bürger helfen Bürgern e. V. Hamburg ist 
gemeinnützig und betreibt zur Förderung des freiwilligen 
ehrenamtlichen Engagements der Bürger und der Wirtschaft 
zum Wohle der Bürgerinnen und Bürgern in der Metropolregion 
Hamburg u.a. die FreiwilligenBörseHamburg, das Job-Cáfe 
Billstedt, den Mobilen Bürgerservice und das Mentoring. 
 
 
Es bleibt festzuhalten, dass die bisherigen Leistungen von den Mitstreitern und ehrenamtlichen 
Helfern von großem Wert für die Stadt Hamburg sind. Flächendeckend in der Metropolregion wird die 
Dienstleistung der Engagement-Datenbank Hamburg auf www.engagement-hamburg.de genutzt. 
Von 2003 an bis heute wächst das Angebot in der Datenbank durch die Vielzahl der Organisationen 
und Verbände, die hier nun mit fast 2.000 Aufgaben ihre ehrenamtlichen Helfer sowie Geld- und 
Sachspenden suchen. 
 
Das Konzept der FreiwilligenBörseHamburg und seiner einzigartigen Datenbank bewirkt, dass alle 
Wege in Hamburg zum ehrenamtlichen Engagement direkt von der Startseite der Engagement-
Datenbank Hamburg erreichbar sind. Die FreiwilligenBörseHamburg ist eine beispielgebende 
Freiwilligenagentur, die so breit im zivilgesellschaftlichen Engagement aufgestellt ist, dass sie stets 
schnell und unbürokratisch auf neue Anforderungen reagieren kann. Die immer umfangreicheren 
Arbeiten, die höhere Anerkennung des Projektes sowie die hohe Qualität vieler ehrenamtlicher  
 Mitstreiter Mitstreiter führt dazu, dass die FreiwilligenBörseHamburg neben einer Reihe 
verschiedener verschiedener Internetpräsenzen und an mehreren festen Standorten 
Hamburg Hamburgs vertreten ist. Es ist dadurch möglich, dass Infrastruktur-
projekte projekte in-Puplic Private-Partnership durchgeführt werden können. 
Hierfür Hierfür stehen Stiftungen, Kirchen, Quartiersbüros und auch 

Bezirksämter hilfreich zur Verfügung. Diese Entwicklung wird 
auch weiter von der FreiwilligenBörseHamburg 

vorangetrieben. 
 

Die steigende Sachspendenbereitschaft von 
Unternehmen im Sozialraum und für Flüchtlinge 

sowie die bedarfsgerechte Verteilung erfolgt mit 
dem "Mobilen Bürgerservice" an die 

gewünschten Stellen; ggf. werden bis zur 
weiteren Aufteilung unsere Räumlichkeiten 

in Hamm als Zwischenlager genutzt. 
 

 
Die FreiwilligenBörseHamburg ist ein dynamisches 

Projekt. Sie spiegelt freiwilliges und ehrenamtliches 
Engagement wider und sieht sich selbst in einem 

ständigen, ergebnisoffenen Prozess. Sie will zu bürger-
schaftlichem und wirtschaftlichem Engagement anregen und 

anstiften und betreibt dieses aus der Kraft der Idee und der 
Notwendigkeit heraus. Damit sieht die FreiwilligenBörseHamburg 

das das das Ehrenamt als einen Prozess des Alltags - sie ist damit Wegbereiter 
in eine sozial in eine sozial engagierte Zivilgesellschaft. 
 
  
Wenn der Erste Bürgermeister wie auch seine Vorgänger im Amt das Tun der 
FreiwilligenBörseHamburg öffentlich loben, so wird dies ausdrücklich dankend angenommen. 
Trotzdem setzt dieser Nutzen für das Gemeinwesen aber voraus, dass der Staat durch eine 
gleichmäßige finanzielle Beteiligung das Zeichen für das staatspolitisch gewollte Handeln sowohl für 
die Engagement-Datenbank als auch für die FreiwilligenBörseHamburg setzt. 
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Arbeitskonzept des Vereins Bürger helfen Bürgern e.V. Hamburg und seiner Projekte

Arbeitskonzept des Vereins Bürger helfen Bürgern e.V. Hamburg und seiner Projekte: 

FreiwilligenBörseHamburg, Job-Cafè Billstedt-Hamm-Horn, der Mentoring-Gruppe, des 

MobilenBürgerServices, der PR-Group, des sozialen Beratungsdienstes und des Teams der 

Hamburger Engagement-Datenbank www.engagement-hamburg.de

Wir informieren Sie  über unsere Arbeit und die inhaltliche  Ausrichtung unserer Anforderungen an 

unsere Mitarbeiter/Mitstreiter + Geschäftspartner und an die Dienstleistungsempfänger unserer am

Gemeinwohl ausgerichteten Arbeit. 

Auf dieser Grundlage wurde unserer Verein Bürger helfen Bürgern e.V. Hamburg ab Juli 2003 

tätig.  

Unsere Freiwilligenagentur und unser Verein sind ein regionales und  gemeinnützig tätiges 

Kompetenzzentrum zur Förderung bürgerschaftlichen  Engagements in seiner ganzen Vielfalt in 

der Metropolregion Hamburg.

Wir sind  für Bürger wie auch für (gemeinnützige) Organisationen, Fachstellen + Stiftungen,  die 

Wirtschaft und andere Einrichtungen eine zentrale Anlaufstelle für Informationen und  Beratungen 

sowie Schulungen zum Thema bürgerschaftliches Engagement. Der Tätigkeit unseres Vereins und

seiner jeweiligen Projekten  liegt folgendes Leitbild zugrunde:

1. Bürgerschaftliches Engagement bedeutet unentgeltliches, freiwilliges  und 

selbstbestimmtes Mitwirken und Mitgestalten der Bürgerinnen und  Bürger in unserer 

Gesellschaft.Wirtschaftsunternehmen sind für uns Partner mit ihrem notwendigen 

Engagement für das Gemeinwesen

2. Wir wollen eine offene & solidarische Bürgergesellschaft, in der alle Menschen und 

Organisationen unabhängig von ihrer politischen, kulturellen, religiösen oder 

weltanschaulichen Zugehörigkeit kreativ und verantwortlich mitgestalten können.

3. Wir verstehen uns als Brückenbauer zwischen Zivilgesellschaft, Staat & Wirtschaft, wir 

http://www.engagement-hamburg.de/


handeln bedarfsorientiert als Partner und Berater. Wir schaffen Netzwerke im 

bürgerschaftlichen Engagement und begleiten diese.

4. Der Erhalt und die Fortentwicklung des bestehenden  bürgerschaftlichen Engagements, 

etwa der Vereinskultur, liegen uns am  Herzen. Wir stärken und fördern dies durch 

Fortbildungsmaßnahmen,  individuelle Beratungen, Netzwerkarbeit und die Unterstützung 

von  Kooperationen.

5. Wir wollen Menschen begeistern und ermutigen, beraten und begleiten,  sich mit ihren 

vielfältigen Fähigkeiten, Erfahrungen und Interessen für  die Gesellschaft zu engagieren.

6. Wir erschließen neue Engagement-Möglichkeiten, entwickeln innovative Projekte und 

reagieren auf Bedarfe in unserer Region.

7. Wir sorgen für gute Rahmenbedingungen und setzen uns für die Anerkennung des 

bürgerschaftlichen Engagements ein.

8. Wir evaluieren unsere Arbeit, pflegen eine aktive Feedback-Kultur und schaffen ein 

nachhaltiges Freiwilligenmanagement.

Das folgende Konzept soll den Rahmen für die Arbeit unseres Vereins und seiner Projekte, wie 

z.B. unserer  Freiwilligenagentur ”FreiwilligenBörseHamburg”, abbilden und entsprechende 

Schwerpunkte anhand der aktuell vorzufindenden Situation in der Metropolregion Hamburg setzen.

Die  Inhalte sind nicht als unveränderbar anzusehen, sondern lassen – soweit  zeitlich möglich – 

Raum für anderweitige dem Ehrenamt oder bürgerschaftlichem Engagement förderliche 

Aktivitäten, zum Beispiel bei der Integration von Geflüchteten, zu. 

Auch eine  Änderung des Konzepts bzw. seiner Schwerpunktsetzung ist grundsätzlich  möglich, 

sofern der Vorstand unseres Vereins  sich  gemeinsam hierfür ausspricht.

Für die Umsetzung dieser Ziele in den Bereichen „Engagement-Förderung“  und „Stärkung des 

Ehrenamts“ arbeiten wir  an der Realisierung unterschiedlicher Maßnahmen.

Der Verein Bürger helfen Bürgern e.V. Hamburg und alle seine Projekte gehen dabei von einer 

Gleichwertigkeit von in Vereinen/Verbänden organisierter ehrenamtlicher Tätigkeit und nicht oder 

nur lose organisiertem freiwilligem bürgerschaftlichem Engagement aus. Beide Formen sind für 

das soziale Miteinander auch mit dem notwendigen Engagement für das Gemeinwesen von 

Unternehmen unverzichtbar und gleichermaßen unterstützungswürdig.

Die Tätigkeit unserer Freiwilligenagentur “FreiwilligenBörseHamburg”, das Arbeitskonzept des 

Vereins Bürger helfen Bürgern e.V. Hamburg und seiner Projekte, insbesondere die Initiierung von 

Projekten, richten sich stets an der Bedarfsnotwendigkeit für die Mitbürger in der Metropolregion 

Hamburg aus.

Soweit nicht anderweitig bekannt, soll in geeigneter Weise eruiert werden, welche offenen Bedarfe 

existieren, die durch vorwiegend ehrenamtlich/ bürgerschaftlich  getragene Projekte und Hilfen 

geschlossen werden können.

Die Steuerungsgruppe und der Vorstand sind zudem das  Gremium, in dem – unter 

Berücksichtigung des personell Leistbaren –  Zielvorgaben sowie eine Schwerpunktsetzung und 



Priorisierung der  Aufgaben vorgenommen werden können. Ebenso findet dort eine regelmäßige  

Berichterstattung statt.

Stärkung des Ehrenamts

Ein aktives Vereinsleben, getragen von engagierten Ehrenamtlichen,  trägt zu einem lebendigen 

Gemeinwesen bei. Die Vereinskultur leistet  einen wesentlichen Beitrag zur heimatlichen Identität. 

Das Ehrenamt hat  jedoch strukturelle Herausforderungen zu meistern, bei deren Bewältigung  

unser Verein und seine Freiwilligenagentur durch die Umsetzung folgender  Schritte unterstützend 

tätig ist:  

• Konzeption, Organisation und Durchführung von  Qualifikationsangeboten u.a. in 

Zusammenarbeit z.B mit den Volkshochschulen  zur Unterstützung der ehrenamtlichen 

Vorstandsarbeit

• Entwicklung, Durchführung und Vermittlung von weiterführenden  individuellen 

Beratungen zur Förderung der Vorstandsarbeit  („Vereinscheck“, Prozess- und 

Strukturberatung)

Förderung des freiwilligen Engagements

Studien belegen ein erhebliches nicht ausgeschöpftes Potential in der  Bevölkerung für eine 

Ausweitung oder Neuaufnahme von bürgerschaftlichem  Engagement – bundesweit geht man von 

rund 30% der Bevölkerung aus. Der  gesellschaftliche Wandel führt auch dazu, dass es 

zunehmend der aktiven  Ansprache dieser Bevölkerungskreise bedarf, um Bürgerinnen und Bürger

für eine freiwillige Tätigkeit im Dienste der Allgemeinheit zu gewinnen.  Zudem möchten sich viele 

Menschen zwar aktiv gemeinwohlorientiert mit in die Gesellschaft einbringen, jedoch immer 

häufiger eher kurzfristig,  niedrigschwellig und projektbezogen. Diese in der Realität  

vorzufindenden Rahmenbedingungen gilt es bei der Arbeit unserer  Freiwilligenagentur 

grundlegend mit zu berücksichtigen. Unser Projekt FreiwilligenBörseHamburg strebt vor diesem 

Hintergrund primär und bedarfsorientiert die nachfolgenden Maßnahmen an:

• Individuelle Engagement-Beratung für Organisationen und Bürger sowie passgenaue 

Vermittlung

• Öffentlichkeitsarbeit für das bürgerschaftliche Engagement im allgemeinen wie auch für 

einzelne Engagement-Möglichkeiten

• Konzeption, Betreuung und Durchführung von Projekten und Aktionen –  Senioren, 

Alleinerziehende, Familien,  benachteiligte Jugendliche sowie Geflüchtete + Asylbewerber. 

Für diese Gruppen sollen die  nachfolgenden Projekte fortgeführt oder in Angriff genommen



werden:  

✗ Betreuung und Aufbau eines Netzwerks der Nachbarschaftshilfen in und  Unterstützung

von Neugründungen und Qualifizierung der bestehenden  Initiativen mit dem Ziel der 

Schaffung eines möglichst flächendeckenden Angebots

✗ Schaffung und Unterstützung eines möglichst flächendeckenden  Netzwerks von 

Familienpaten 

✗ Akzuise und Unterstützung von bürgerschaftlichem Engagement zur  Integration von 

Geflüchteten + Asylbewerbern (insbesondere durch Sprachförderung) an  den 

Standorten dezentraler Unterkünfte

✗ Heranführung Jugendlicher an verbandliches Ehrenamt sowie bürgerschaftliches 

Engagement durch geeignete Projekte, gegebenenfalls in Kooperation mit  Schulen, 

dem Sport oder mit Jugendclubs .

Bernd P. Holst, Vorstandsvorsitzender  

Bürger helfen Bürgern e.V. Hamburg 

Veröffentlicht nach Absprache im Vorstand und mit der Steuerungsgruppe unserer Projekte : 

Honorarkonsul Kourosh Pourkian  Coskun Costur Thomas Ritter 

Hamburg, 15. Juli 2016

www.buerger-helfen-buergern.com www.engagement-hamburg.de

www.jobcafe-billstedt.de www.freiwilligenmanagement.com

http://www.freiwilligenmanagement.com/
http://www.jobcafe-billstedt.de/
http://www.engagement-hamburg.de/
http://www.buerger-helfen-buergern.com/
https://www.facebook.com/Bernd.P.Holst.Hamburg
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Bernd P. Holst, 1. Vorsitzender

Vorwort 

Der Verein Bürger helfen Bürgern e. V. Hamburg ist gemeinnützig
und betreibt seine Projekte zur Förderung des freiwilligen
ehrenamtlichen Engagements von Bürgern und Wirtschaft zum
Wohle aller in der Metropolregion Hamburg. Einige Projekte sind
u.a. die FreiwilligenBörseHamburg, das 
Job-Cáfe Billstedt-Hamm-Horn, der Mobile Bürgerservice und
die Mentoring-Group. 

Das Team der FreiwilligenBörseHamburg besteht aus
selbständigen Handwerkern, ehrenamtlichen Mitstreitern und
fachkompetenten Langzeitarbeitslosen und entwickelt 
kontinuierlich immer weitere Möglichkeiten für bürgerschaftliches und wirtschaftliches Engagement und 
ist mittlerweile eine anerkannte Drehscheibe für gesellschaftliche Verantwortung in der Metropolregion. 
Interessierte Bürger und Freiwillige werden an mehreren strategisch wichtigen Standorten über das 
regionale Ehrenamt informiert und in ehrenamtliche Tätigkeiten vermittelt, nachdem ihnen zahlreiche 
Einsatzmöglichkeiten aufgezeigt worden sind. In dieser Ausrichtung werden Neugründungen, 
Weiterentwicklungen und Vernetzungen einzelner Projekte angeregt und begleitet. Unsere digitale 
Engagement-Datenbank Hamburg, www.engagement-hamburg.de, ist eine ständig wachsende 
Internetpräsenz und das Fundament der FreiwilligenBörseHamburg. 

Durch kontinuierliches Engagement und intensive Vernetzung im sozialen Raum Hamburgs verfügt die 
FreiwilligenBörseHamburg über gebündeltes und vielfältiges Wissen sowie diverse Kontakte. Auf diese 
Weise demonstriert und fördert die FreiwilligenBörseHamburg Vielfalt und verknüpft unterschiedlichste 
Personen, Organisationen und Unternehmen aller Ebenen zugunsten gemeinnütziger Vorhaben. Dazu 
kommt die persönliche Beratung von Menschen, die eine ehrenamtliche Aufgabe suchen. In dieser 
Ausrichtung werden Neugründungen, Weiterentwicklungen und Vernetzungen einzelner Projekte 
angeregt und begleitet. Damit aus unterschiedlichen Quellen eine wunderbare Synergie zum Vorteil 
und zur Stärkung des Gemeinwesens unserer Stadt entstehen kann. Kostenfrei informieren wir über die
Möglichkeiten, Engagement für die Zivilgesellschaft zu entwickeln und durchzuführen. Unsere Mitarbeit 
in unterschiedlichen AGs- und Fachkreisen im Aktivoli-Netzwerk, im Mentor.Ring e.V. Hamburg und 
einzelnen Freiwilligenagenturen runden unsere Arbeit ab.
  
Wir sind die einzige Organisation, die verbandsübergreifend gemeinwohlorientiert mit Wirtschaft und 
Bürgern als Non-Profit-Organisation in Deutschland arbeitet. Die FreiwilligenBörseHamburg ist eine 
zertifizierte Agentur im Aktivoli-Netzwerk der Freiwilligenagenturen.
 
Die FreiwilligenBörseHamburg betrachtet den öffentlichen Raum als Teil der Gesellschaft und will an 
deren Gestaltung aktiv mitwirken. Ziel ist dabei die Implementierung eines von der Politik anerkannten 
und geförderten Vorbildprojektes, das die Verknüpfung von Wirtschaft, Non-Profit-Organisationen und 
Ehrenamt zum gegenseitigen Nutzen anstrebt. 

 
Hamburg, 17.04.2016 
 

 
Bürger helfen Bürgern e.V. Hamburg
FreiwilligenBörseHamburg
Bernd P. Holst

Die FreiwilligenBörseHamburg ist Mitglied in den Fachkreisen bagfa, BBE, Aktivoli, Mentor.Ring 
Hamburg und zusammen mit der Arbeitsgemeinschaft der freien Wohlfahrtsverbände seit Jahren 
Mitveranstalter der Aktivoli-Freiwilligenbörse in der Handelskammer Hamburg.
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Engagement-Datenbank Hamburg 

Die Entwicklung in Gestaltung und erweiterten
Funktionen der Engagement-Datenbank Hamburg 
(www.engagement-hamburg.de) wird
ausschließlich von ehrenamtlichen Mitstreitern der
FreiwilligenBörseHamburg entwickelt und optimiert. 

Die Dienstleistung der Engagement-Datenbank Hamburg wird in der 
Metropolregion flächendeckend genutzt. Dieses Konzept bewirkt als einzige 
Datenbank, dass alle Wege in Hamburg zum ehrenamtlichen Engagement 
direkt von der Startseite der Engagement-Datenbank Hamburg aus erreichbar 
sind. Dies ist bundesweit die einzige Datenbank, die bürgerliches Engagement 
in Deutschland transparent über Religionen, Kulturen und 

Verbandszugehörigkeiten hinaus transparent abbildet.

      Die Arbeit des Teams der FreiwilligenBörseHamburg umfasst die Pflege und Verwaltung der 
Engagement-Datenbank Hamburg www.engagement-hamburg.de. Die Eintragung von neuen 
Organisationen erfasst die entsprechenden Kontaktangaben, eine Projektbeschreibung der jeweiligen 
Organisation und die Beschreibung der einzelnen Aufgaben. Bei neu registrierten Organisationen 
erfolgt eine Berechtigungsprüfung und eine regelmäßige Überprüfung, Aktualisierung und 
Kontaktdatenpflege sowie eine regelmäßige Bedarfsanalyse über ein Statistikverfahren. Derzeit: 918 
aktive Organisationen, 1.226 Projekte, 1.661 Aufgaben, 20 neu registrierte Organisationen, 59 inaktive 
und  144 wartende Organisationen. Bei den inaktiven und wartenden Organisationen handelt es sich 
um wiederholende Intervall-Projekte.

Im Mai 2014 wurde dem Netzwerk-Dienstleister SH-Link der Zugang zum Glasfasernetz wegen 
unbezahlter Rechnungen gekappt. Ohne Vorwarnung traf es auch unsere Datenbank. Wie für 
Unternehmen auch ist  eine leistungsfähige und störungsfreie Internetverbindung heutzutage 
unverzichtbar. Mit Hochdruck arbeiteten wir an einer Lösung, und alle Hindernisse für die Rückholung 
und Wiederherstellung der Engagement-Datenbank wurden überwunden.

Nach Ausstieg der Wohlfahrtsverbände 2015 und nach dem Wechsel in die behördlich neu geförderte 
Freiwilligen-Datenbank erfuhr unsere bewährte Datenbank einen kleinen Einbruch in seiner Statistik,  
der keinen nennenswerten Einfluss hatte. Eher erfahren wir eine Treue und auch Rückkehr einzelner 
Organisationsprojekte der Wohlfahrtsverbände aufgrund von guten Erfahrungen und hoher 
Nutzerfrezuenz unserer Datenbank. Auf der Freiwilligendatenbank der Wohlfahrtsverbände findet der 
Suchende 547, Angebote die mehrheitlich verbandsbezogene Offerten aufweisen. Selbst die 
beteiligten, ebenfalls behördlich geförderten, Freiwilligenagenturen sowie die freien Agenturen erfahren 
dort nur wenig Resonanz. Als Mitglied des Aktivoli-Landesnetzwerks sind wir kollegial ebenfalls auf 
dieser Datenbank vertreten.

Unsere langfristige unabhängige und neutrale Verankerung sichert weiterhin Perspektiven für die 
verbands-, religions- und parteiübergreifende sowie integrative Weiterentwicklung für das große 
Potential an Ehrenamt in Hamburg. Die Bereitschaft von Sponsoren und ehrenamtlichen Mitstreitern ist 
eine wichtige Voraussetzung für das Freiwilligenengagement unseres Wirkungskreises. 

Unsere kommunikative Vernetzung und Kontaktpflege ist nur über persönliche Kontaktaufnahme 
zwischen den einzelnen Agierenden möglich, um die aktive Umsetzung der einzelnen Projekte 
durchzuführen. Der Erfolg unserer Infrastruktur liegt genau in diesem Zusammenspiel von 
internetbasierter Datenbank und den Menschen. Ziel ist dabei die Implementierung eines von der Politik
anerkannten und geförderten Vorbildprojektes, das die Verknüpfung von Wirtschaft, Non-Profit-
Organisationen und Ehrenamt zum gegenseitigen Nutzen anstrebt. 
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Wirkungskreis und Verbreitung 

Die Engagement-Datenbank Hamburg, 
www.engagement-hamburg.de, korrespondiert
ständig mit anderen Engagement-Internetseiten wie
Aktion Mensch, Gooding, Helpedia, Betterplace,
Brigitte Woman, Shoppenhilft und anderen. Diese
Internetpräsenzen und die Vernetzung der Projekte
und der Projektaufgaben mit den Sozialnetzwerken
Facebook und Twitter ergänzen und erweitern die
Reichweite der Engagement-Datenbank Hamburg
erheblich.

Die fünf Seiten der FreiwilligenBörseHamburg mit seinem Träger Bürger helfen Bürgern e.V. Hamburg, 
erreichten auf Facebook im Jahr 2014 eine Resonanz von 1.026 Abonnenten. Im Jahr 2015 stieg die 
Resonanz auf 1.968 Abonnenten. 
 
Auch über das Sozialnetzwerk Twitter, mit 895 Followern im Jahr 2014 und 1.130 Followern im Jahr 
2015, wirkt die Bewerbung und Bekanntmachung über Hamburgs Grenzen hinweg und dient zusätzlich 
der Verbreitung der Engagement-Datenbank Hamburg mit ihren Engagement-Angeboten.
Mit kleinen Engagement-Filmbeiträgen erreicht die FreiwilligenBörseHamburg 6.490 interessierte 
Personen. 
 
Regelmäßig werden über Google-Analytics die Besuche unserer Internetseiten beobachtet, und so 
können zuverlässig Statistikzahlen über das Nutzerverhalten der User erhoben werden. Trotz des 
Datenbankverlustes eaktivoli  im Mai 2014 informierten sich 65.726 User über unsere Internetseiten 
und im Jahr 2015 stieg die Zahl der User auf 301.928.

Selbstverständlich nutzt auch der Senat mit seinen verschiedenen Fachbereichen den Service der 
Engagement-Datenbank Hamburg. Zusätzlich ist die FreiwilligenBörseHamburg mit der Engagement-
Datenbank Hamburg, www.engagement-hamburg.de, und mit ihren eigenen Projekten eine 
anerkannte Einsatzstelle des Fachamtes Straffälligen- und Gerichtshilfe (gemeinnützige Arbeit) e.V., 
beim Bundesfreiwilligendienst sowie eine zugelassene Arbeitserprobungs- und Praktikumsstelle für die 
Deutsche Rentenversicherung und für das Fachamt für Soziale Dienste bei der Problemlösung 
sensibler Grenzfälle.
 
Weitere Zusammenarbeit erfolgt mit folgenden Fachbehörden: 

 Behörde für Arbeit, Soziales, Familie und Integration 
(Job-Cafè, Dialoge im Stadtteil)  

 Behörde für Stadtentwicklung und Umwelt - Aktuelles 
(Handwerker mit Herz) 

 Kulturbehörde  
(Kunst im Krankenhaus, Kultur Palast Hamburg, 
BilleVue, Kooperationspartner des "Filmfestivals“ 
der Aktion Mensch, Ernst Deutsch Theater)  

 Behörde für Schule und Berufsbildung, 
(Mentoring vor Ort)   

 Behörde für Wirtschaft, Verkehr und Innovation 
(Mobiler Bürgerservice)  

 Behörde für Justiz und Gleichstellung 
     (Unterstützung in der Gerichtshilfe) 
 Behörde für Gesundheit und Verbraucherschutz  

(Asklepios Klinik Nord, Klinikum Alsterdorf)  
 

Unser Team ist Partner für behördliche Aktionen wie das Finden von Wahlhelfern und Schöffen.
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Mobiler Bürgerservice 

Die FreiwilligenBörseHamburg ist Motor und Drehscheibe für
bürgerschaftliches und wirtschaftliches Engagement. Ihr Projekt
„Handwerker mit Herz“ ist in das erweiterte Projekt „Mobiler
Bürgerservice“ eingeflossen und bietet gemeinwohlorientierten
Einrichtungen in der Metropolregion Hamburg die einzigartige
Möglichkeit, sich durch die vorhandene Infrastruktur und mit der
Vermittlung und Durchführung von ehrenamtlichen
Instandsetzungsarbeiten modern und zeitgemäß neu aufzustellen. 
Dieses Projekt wurde durch die FreiwilligenBörseHamburg ins Leben
gerufen, um die Solidarität der Starken mit den Schwachen in Hamburg
gezielt zu stärken. Mit unseren "Handwerkern mit Herz" vom Mobilen Bürgerservice unterstützen wir die
„social day“-Aktionen von Wirtschaftsunternehmen. Die Steigerung des Gemeinwohls zeigt sich hier 
insbesondere für die Stadtteilinitiativen, Kindertagesheime, Senioreneinrichtungen und Natur- und 
Tiervereinen. Sie alle kommen in den Genuss einer kostenfreien Auffrischung ihrer Projekte. 

„social day“
In den Jahren 2014 und 2015 wurden Wirtschaftsunternehmen wie Lufthansa 

Revenue Services, Truscon, Telekom-Mitarbeiter, JET Tankstellen 
Deutschland, Telekom Azubis, HCR-Media, Barclaycard, Avison Young 
Germany, Gruner + Jahr, Sartori & Berger, Hotel Tomfort, Unilever 
Deutschland, Mercedes Benz, Commerzbank, dgroup GmbH, CarDelMar 
und Vattenfall bei der Ausrichtung und Durchführung regiekostenfreier 
"social days" Projekte und Spendenaktionen unterstützt. Auf der einen Seite
gibt es eine Vielzahl von Anfragen und Angeboten aus Wirtschafts-

unternehmen. Auf der anderen Seite steigen die Bedarfe der gemein-
nützigen Einrichtungen nach Unterstützung. 

Neben den Auf- und Abbauten bei Veranstaltungen wird aktiv mit dem 
Berufsförderungswerk, der LMI Bildungsinitiative, der MGH Weihnachtshütte, 

der 6. BilleVue, dem 4. Hamburger Deutsch-Russischen Kinoforum und der 
Kinderkrebsstation Horner Kreisel, dem Blauen Ball, der Woche des 
bürgerschaftlichen Engagements, dem Pop-Oratorium "Die 10 Gebote“ und
dem 6. Hamburger Mentoringtag, dem Hamburger Pferdemarkt auf der 
Horner Rennbahn, mit der Kinderlounge auf dem Alstervergnügen, dem 
Frühlingsfest sowie dem Africa-day in Wandsbek kooperiert. 

Weitere Zusammenarbeit fand mit dem Global Youth Kulturverein, dem 
Berufsförderungswerk, der Schulprojektwoche Fischbek-Falkenberg, den 
Bildungskonferenzen, der Veranstaltung „Bunte Maile“, dem LegienCenter, dem 

DIALOG IM DUNKELN und der jährlichen Aktivoli-Freiwilligenbörse statt. Die 
FreiwilligenBörseHamburg bietet ihre Kompetenzen bei Projekten, 
Organisationen und Unternehmen bedarfsorientiert und kostenfrei an. 

Die Zusammenarbeit zwischen Gewerbeschulen, Wirtschaft, Langzeit-
arbeitslosen und ehrenamtlichen Mitstreitern bildet somit eine belebende 
Synthese von neuen Kontakten und Erfahrungen. Neu an der Arbeit ist, 
dass diese Kooperationen systematisch vorangetrieben werden und ein 
Service für alle Beteiligten angeboten wird. Der Mobile Bürgerservice hatte 
107 Einsätze im Jahr 2014 und rund 145 erfolgreiche Einsätze im Jahr 
2015 für das zivilgesellschaftliche Engagement.
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Charité hilft

Die FreiwilligenBörseHamburg unterstützt mit ehrenamtlichen Helfern und mit ihren Netzwerken zur 
Wirtschaft ausgewiesene, eindeutige Charité Veranstaltungen wie den Blauen Ball.Der Blaue Ball und 
die Aktion Kerzenlicht für Kinder haben in den letzten Jahren über 1.000.000 Euro für die 
Kinderkrebsklinik imUniversitätskrankenhaus Hamburg-Eppendorf gesammelt. 

Hier entsteht eine Win-Win-Situation, so dass das Thema ehrenamtliches Engagement und die 
Engagement-Datenbank Hamburg, www.engagement-hamburg.de, der FreiwilligenBörseHamburg in 
Erinnerung bleibt.

Diese Zusammenarbeit bietet ehrenamtlichen Helfern und Veranstaltern interessante Brücken und 
Arbeitskreise aus unterschiedlichen Gesellschaftsschichten und Berufsbereichen. Es macht deutlich, 
dass Erfahrungen und Fähigkeiten nicht berufsbegrenzend, sondern von großem Nutzen auch in 
berufsfremden Sparten sind.  
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Wir sagen Danke

Seit vielen Jahren unterstützt der ehrenamtlich engagierte Mittelstandsunternehmer Thomas Ritter die 
FreiwilligenBörseHamburg jeden letzten Mittwoch im Monat mit der Vorstellung ihrer Arbeit im 
Evangelischen  Krankenhaus Alsterdorf. Es werden hierbei alle Möglichkeiten zu Selbsterprobung,
Selbstbelastung und zum Erschließen neuer Umfelder aufgezeigt.

Ebenso ist ihm sein ehrenamtliches Engagement in der Beratung und der Organisation des 
monatlichen kostenlosen Frühstücks für die Besucher im Job-Café Billstedt wichtig.

Die Kanzlei BERNZEN SONNTAG Rechtsanwälte begleitet uns seit vielen Jahren pro bono bei 
rechtlichen Problemen mit Gesprächen rund um arbeitsrechtliche Themen. Im Job-Café Billstedt haben 
wir regelmäßig einen kompetenten Rechtsanwalt vor Ort. 

Danken möchten wir allen ehrenamtlichen Helfern und Mitstreitern für ihre unermüdlichen freiwilligen 
Einsätze, wie hier zu sehen auf dem ersten Hamburger Flüchtlings Forum in der Fischauktionshalle zum 
Jahresende 2015.

     Aufbau                       Gespräche                                        Diskussion
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Mentoring 

Die FreiwilligenBörseHamburg hat Mentoring-Kooperationen mit
verschiedenen islamischen Verbänden, Flüchtlingsunterkünften und
-initiativen sowie Schulen und ist Mitglied im Mentor.Ring e.V.
Hamburg. Neben diesen Kooperationen bietet die
FreiwilligenBörseHamburg Einzel-, Gruppen- und berufsorientiertes
Mentoring an. Sie hat es sich zur Aufgabe gemacht, die schulischen
Defizite von Schülerinnen und Schülern kultur- und
religionsübergreifend ab der 4. bis zur 13. Klasse, inkl.
Prüfungsvorbereitung, mit Nachhilfestunden und Hausaufgabenhilfe zu
verbessern. Bei der individuellen Unterstützung für das
berufsorientierte Mentoring steht die Berufsfindung und die allgemeine
Information und Orientierung über Ausbildungsberufe und
Ausbildungsträger im Vordergrund. Dies wird an mehreren Standorten angeboten.
 

Ein Mentoringtreffen hat in der Regel eine Dauer von 60 - 90 Minuten. Im Jahr 
2014 hatten wir 716 Einzel-Mentoringtermine, und im Jahr 2015 waren es 983 
Termine. Hinzu kommen die wöchentlichen Stunden der 
SchulaufgabenGruppen in Schulen, Moscheen und verschiedenen 
Jugendeinrichtungen sowie spontane Unterrichtsstunden.

Die FreiwilligenBörseHamburg bietet eine Vielzahl an Möglichkeiten für Praktika an. 
So finden bei uns sowohl Schulpraktika, begleitende Seminare für Studierende und 
Praktika zur Wiedereingliederung in den ersten Arbeitsmarkt statt. Alle diese 
Personengruppen erleben in der FreiwilligenBörseHamburg einen Zugang zum 
Ehrenamt und erweitern in diesem Volunteering ihr Verständnis für Staat und 
Gemeinwesen. 

Länderinformationsabende 
Die Länderinformationsabende für die Flüchtlingshilfe sollen über die derzeit gesicherte informelle 
Kultur- und Lebenssituation des jeweiligen Landes berichten, um die zu uns kommenden Menschen 
besser verstehen und mit ihnen angemessen umgehen zu können. In einem Vier-Wochen-Rhythmus 
finden diese Länderinformationsabende über Irak, Syrien, Libanon und weitere Länder statt. 

Mit regelmäßigen Marketing-Seminaren werden alle gemeinnützigen Vereine und Organisationen, 
die auf unserer Engagement-Datenbank Hamburg vertreten sind, bei der Gewinnung von Sponsoren 
unterstützt, damit sie im betriebswirtschaftlichen Sinne mit ihrer Planung, Organisation, Durchführung 
und Kontrolle sämtlicher Aktivitäten, die mit der Bereitstellung von Geld, Sachmitteln, Dienstleistungen 
oder Know-How durch Unternehmen und Institutionen als fördernde Partner ihrer Organisationen 
verbunden sind.

In der Vereinsberatung werden Vereinen Lösungsansätze in allen Fragen rund um ihren Verein 
angeboten und bei der Umsetzung ihrer Projekte geholfen. Auch fungiert die FreiwilligenBörseHamburg
auf Wunsch als Schlichterin und Mentorin bei Streitigkeiten. 

Immer wichtiger wird die Sozialberatung für Menschen, die vor dem sozialen Abgrund stehen. Die 
FreiwilligenBörseHamburg hilft und begleitet sie bei der Bewältigung ihrer Probleme, damit auch die 
Schwächsten in Würde leben können.

Mentoring versteht die FreiwilligenBörseHamburg als eine ganzheitliche Aufgabe, damit das 
Zusammenspiel aller Akteure in der zivilgesellschaftlichen Gemeinschaft zum Wohl und Vorteil in 
Hamburg gelebt werden kann, wobei das Erfahrungswissen der ehrenamtlichen Helfer ein 
entscheidender Faktor ist.
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Job-Café Billstedt-Hamm-Horn 

Das Job-Café Billstedt, seit 2015 auch 
in Hamm-Horn vertreten, ist eine kompetente
und unabhängige Anlaufstelle rund um das 
Berufsleben und für Arbeitsuchende und von
Arbeitslosigkeit bedrohte Arbeitnehmer gleichermaßen geeignet. Das Team informiert, berät und 
begleitet Menschen in Fragen zum Wiedereinstieg in die Arbeit, zum Finden eines Praktikums, 
Ausbildungsplatzes oder einer Tätigkeit im ehrenamtlichen Bereich. Die Job-Cafés bieten in erster Linie
Hilfe zur Selbsthilfe. Diese beinhaltet u.a. Beratung, Recherche, Bereitstellung von PCs mit 
Internetverbindung, Unterstützung bei der Bewerbung und beim Ausfüllen von Formularen oder das 
Verfassen von Schreiben. Alles geschieht in enger Zusammenarbeit mit den örtlichen Fachämtern und 
dem Job-Center Hamburg. Gemeinsam werden Strategien und Lösungen erarbeitet, Hilfestellungen 
angeboten bei allen Fragen rund um das Thema Beschäftigung. Alle Angebote sind selbstverständlich 
kostenfrei.

Dialoge im Stadtteil 
Die FreiwilligenBörseHamburg geht neue Wege bei der aktiven Stadtentwicklung und zeigt auf, dass es
möglich ist, die eigenen Grenzen und festgefahrene Wege zu überwinden. In der Funktion als soziale 
Drehscheibe für das Ehrenamt will die FreiwilligenBörseHamburg Vielfalt  unterstützen und weiter 
ausbauen. Soziale Projekte entstehen in Kooperation mit beteiligten Partnern nach Notwendigkeit und 
zündenden Ideen - unabhängig von finanziellen Mitteln!

Stadtkoordinator 
Die FreiwilligenBörseHamburg unterstützt und begleitet in enger Zusammenarbeit das Filmfestival 
Hamburg und die Hamburger Aktionstage „Nachbarschaft verbindet“. Hierfür nutzt sie diverse 
Aktivitäten zur Vorstellung des bürgerschaftlichen Engagements mit Infoständen, als Mitveranstalter 
und Initiator vielfältiger Aktionen. Zusätzlich erweitern externe Standorte das Angebot.

Die FreiwilligenBörseHamburg in den Bezirken
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Die 

Öffentlichkeitsarbeit umfasst neben den stadtbekannten Informationsständen auf diversen 
Veranstaltungen u.a. das Fundraising, Veröffentlichungen und Bekanntmachungen, den Internetauftritt 
und das Bedienen der Pressedienste. Außerdem gehören dazu der Aufbau und die Akzuise von 
Veranstaltungen, von und in Organisationen, Bürger- und Kulturhäusern sowie diversen Stadtteil-
festen. So wurde unsere Engagement-Datenbank ein Fundus für engagierte Wirtschaftsunternehmen 
und die Presse.

Alle Angebote sind kostenfrei. Interessierte sind stets in unseren Projekten willkommen. 
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Schlusswort 

Der Verein Bürger helfen Bürgern e.V. Hamburg ist
gemeinnützig und betreibt die Förderung des freiwilligen
ehrenamtlichen Engagements für und mit Bürgern und
Wirtschaft in der Metropolregion Hamburg. Projekte sind u.a.
die FreiwilligenBörseHamburg, das Job-Cáfe Billstedt-
Hamm-Horn, der Mobile Bürgerservice und das Mentoring.
Weiterbildung für Mitstreiter und Unterstützer wird
projektorientiert
angeboten. So z.B. in der Flüchtlingsarbeit die Länder-Informationsabende. Vereinsberatung umfasst 
grundsätzliche Rechtsklärungen, Entwicklung von Marketing-Strategien und die Beratung zu 
Finanzierungsmodellen.

Es bleibt festzuhalten, dass die bisherigen Leistungen von den Mitstreitern und ehrenamtlichen Helfern 
von großem Wert für die Stadt Hamburg sind. Flächendeckend in der Metropolregion wird die 
Dienstleistung der Engagement-Datenbank Hamburg auf www.engagement-hamburg.de genutzt. 
Von 2003 an bis heute wächst das Angebot in der Datenbank durch die Vielzahl der Organisationen 
und Verbände, die hier nun mit fast 2.000 Aufgaben ihre ehrenamtlichen Helfer sowie Geld- und 
Sachspenden suchen.

Das Konzept der FreiwilligenBörseHamburg und 
seiner einzigartigen Datenbank bewirkt, dass alle 
Wege in Hamburg zum ehrenamtlichen 
Engagement direkt von der Startseite auf 
www.engagement-hamburg.de erreichbar sind. 
Die FreiwilligenBörseHamburg ist eine 
beispielgebende Freiwilligenagentur, die breit im 
zivilgesellschaftlichen Engagement aufgestellt ist, 
dass sie stets schnell und unbürokratisch auf neue 
Anforderungen reagieren kann (z.B. in der 
Flüchtlingshilfe in 2015). Die immer 
umfangreicheren Arbeiten, die höhere Anerkennung
des Projektes sowie die hohe Qualität vieler 
ehrenamtlicher Mitstreiter führt dazu, dass die 
FreiwilligenBörseHamburg neben einer Reihe 

verschiedener Internetpräsenzen an mehreren festen Standorten Hamburgs vertreten ist. Es ist 
dadurch möglich, dass Infrastruktur-Projekte in-Puplic Private Partnership durchgeführt werden können.
Hierfür stehen Stiftungen, Kirchen, Quartiers-Büros und auch Bezirksämter hilfreich zur Verfügung. 
Diese Entwicklung wird auch weiter von der FreiwilligenBörseHamburg vorangetrieben.

Die steigende Sachspendenbereitschaft von Unternehmen im Sozialraum und für Flüchtlinge sowie die 
bedarfsgerechte Verteilung erfolgt mit dem "Mobilen Bürgerservice" an die gewünschten Stellen; ggf. 
werden bis zur weiteren Aufteilung unsere Räumlichkeiten in Hamm als Zwischenlager genutzt.

Die FreiwilligenBörseHamburg ist ein dynamisches Projekt. Sie spiegelt freiwilliges und ehrenamtliches 
Engagement wider und sieht sich selbst in einem ständigen, ergebnisoffenen Prozess. Sie will zu 
bürger-schaftlichem und wirtschaftlichem Engagement anregen und anstiften und betreibt dieses aus 
der Kraft der Idee und der Notwendigkeit heraus. Damit sieht die FreiwilligenBörseHamburg das 
Ehrenamt als einen Prozess des Alltags - sie ist damit Wegbereiter in eine sozial engagierte 
Zivilgesellschaft.

Wenn der Erste Bürgermeister wie auch seine Vorgänger im Amt das Tun der 
FreiwilligenBörseHamburg öffentlich loben, so wird dies ausdrücklich dankend angenommen. 
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Zwischen der notwendigen Handlung und dem Erfolg steht das Team der FreiwilligenBörseHamburg.
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Google
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Beispiele für die Vernetzung mit Nachbarn aus unterschiedlichen Nationen
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Jahresbericht 2015 und 2016 

aus dem 

 Stadtteiltreff und Stadtteilgarten Hamm-Horn



Jahresbericht 2015 und 2016 - Stadtteiltreff und Stadtteilgarten Hamm-Horn

Der Verein Bürger helfen Bürgern e. V. Hamburg ist gemeinnützig und betreibt seine Projekte 

zur Förderung des freiwilligen ehrenamtlichen Engagements von Bürgern und Wirtschaft zum 

Wohle aller in der Metropolregion Hamburg.

Fester Bestandteil in unserer Arbeit sind die FreiwilligenBörseHamburg mit den Projekten: Job-

Cáfe Billstedt-Hamm-Horn, Mobiler Bürgerservice und der Mentoring-Group.

Das Team der FreiwilligenBörseHamburg mit seinen Projekten besteht aus internationalen 

ehrenamtlichen Mitstreitern, selbständigen Handwerkern, Akademikern, fachkompetenten 

Langzeitarbeitslosen sowie jugendlichen Flüchtlingen und qualifizierten Asylanten.

In der Sozial-Beratung  bietet das Team in seinen Job-Cafés Billstedt-Hamm-Horn Familien, die 

sozial benachteiligt sind, und Geflüchteten die nötigen Hilfen an. Hier kümmern wir uns 

besonders um die Bildung, Weiterbildung und Berufswiedereinstiegsmöglichkeiten. Mit- und 

füreinander entwickelt das Team der FreiwilligenBörseHamburg kontinuierlich immer weitere 

Möglichkeiten für bürgerschaftliches und wirtschaftliches Engagement und ist mittlerweile eine 

anerkannte Drehscheibe für gesellschaftliche Verantwortung in der Metropolregion. 

Im Jahr 2015 

lag das Hauptaugenmerk in der Restaurierung und Instandsetzung des Gartens und der 

verschiedenen Räumlichkeiten im Standort Hamm. Die Gartenarbeit wurde von ehrenamtlichen 

Mitstreitern, Senioren des Pflegeheims am Bauerberg 10 mit Sabine Celik und ihrem Kreis der 

Gartenfreunde sowie weiteren Helfern an vielen Tagen durchgeführt. Auch der Nachbargarten 

und das angrenzende Gewächshaus erfuhren Erneuerung und Verschönerung. Wir kooperieren 

an diesem Standort mit dem Pflegeheim von PFLEGEN & WOHNEN am Bauerberg, mit 

Kindergärten und Schulen, mit Geflüchteten aus unserer Nachbarschaft und mit Firmen, die im 

Rahmen von „social days“ unsere freiwillige ehrenamtliche Arbeit unterstützen.

Die Räumlichkeiten wurden entrümpelt und aufgeräumt. In dem großen Lagerraum lagern jetzt 

die weiter verwendbaren Farben und Malerbedarfe für Renovierungsarbeiten an „social day“- 

Tagen von und mit Wirtschaftsunternehmen. Der Raum bietet nun auch viel Platz zur 

Zwischenlagerung der diversen Sachspenden sowie für unsere Veranstaltungsmaterialien wie 

Tische, Stühle, Bänke, Roll Ups, Tafeln und vieles mehr.

Unser Mentoringraum, der Bürotrakt und die Küche bekamen einen frischen Anstrich, einen 

neuen Bodenbelag und neue Möbel. Fenster und Türen erhielten in diesem Rahmen ebenfalls 

einen neuen Farbanstrich. Unser IT-Spezialist Herr Ritter und sein Team statteten beide Räume 

sowie den Werkraum mit einem internetfähigen Wlan-Anschluss, Comtputern, Telefonen und 

Drucker aus. 

Wir haben zusammen mit Frau Celik vom Alten- u. Pflegeheim Bauerberg 10 einen Dombesuch 

mit Senioren, 11 Rollstuhlfahrern und Flüchtlingen organisiert. Wir konnten ein kostenloses 

Haareschneiden für sozial benachteiligte Kinder und Flüchtlingskinder in der Steinadler Schule 

realisieren. Mit einem Info-Stand präsentierten wir uns beim „Markt der Möglichkeiten“ in der 

Fischauktionshalle, auf dem „African-Day“ in Wandsbek sowie im Billstedt-Center und in der 

Hamburger City. Außerdem lieferten wir viele Spenden an die Kleiderkammer in den Messehallen

und  organisierten eine „social day“-Aktion mit 25 Personen eines Wirtschaftsunternehmens für 

die Flüchtlingshilfe direkt vor Ort in den Messehallen. Mit weiteren Wirtschaftsunternehmen 

organisierten wir einen Tagesausflug zum Kiekeberg und das Weihnachtsbacken mit 

Flüchtlingskindern und sozial benachteiligten Kindern.
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Weiter ging es 2016 

mit einer neuen Heizung im Mentoringraum, der vorübergehend mit einer mobilen Gasterme 

beheizt wurde. Seither können jetzt regelmäßig Mentoringtreffen im warmen Raum stattfinden.

Mit unserer Schulranzen-Aktion konnten wir schulergänzende Materialien, Schulranzen, 

Schulbücher, Schulstifte, Malstifte und andere Schulmittel sammeln und weitergeben.

Die Küche konnte mit einer großzügigen Küchenmöbelspende neu eingerichtet werden. Eine 

neue Elektroinstallation sowie Wasseranschlüsse wurden von einem Fachbetrieb verlegt. 

Frau Sabine Celik mit ihrem Kreis der Gartenfreunde des Pflegeheims am Bauerberg 10 sowie 

weitere ehrenamtliche Helfer unterstützten uns tatkräftig im Garten. Hier treffen sich Menschen 

mit spannenden Biografien, und es finden immer wieder neue und interessante Gespräche im 

Garten über Perspektiven mit Geflüchteten im Stadtteil statt. Im Garten konnte die erste Aussaat 

vorgenommen und die darauffolgende Ernte mit Freude eingefahren werden. In einer weiteren 

Gartenaktion wurde unser Grillplatz angelegt und bei einer zweiten Aktion ein Sand-/Stein-Grill 

gebaut.

Für unser Service-Auto wurden Originalteile gekauft, TÜV-Gebühren bezahlt, und unsere 

„Schrauber“ führten die notwendigen Arbeiten ehrenamtlich fachgerecht durch, so dass das 

Fahrzeug den TÜV bestand.

Von einem Sponsor der Hafis-Gesellschaft e.V. Hamburg wurde die FreiwilligenBörseHamburg  

beauftragt, ein kostenloses "Haareschneiden" mit Fachkräften in den Flüchtlingsunterkünften für 

200 Kinder und Jugendliche anlässlich des Nouruz-Festes zu organisieren. Gesunde Getränke 

und kleine Geschenke hatten auf dem Vorwege schon das Interesse der Bewohner geweckt. Die 

FreiwilligenBörseHamburg konnte hierbei neue freiwillige Mitstreiter und Mentoring-Kontakte 

gewinnen. 

Auch in diesem Jahr hatte unser Team Kinder aus einem Flüchtlingscamp in Wandsbek zum 

Weihnachtsbacken auf den Märchenschiffen am Jungfernstieg eingeladen, abgeholt und 

anschließend wieder zurückgebracht.

Das Projekt „Mobiler Bürgerservice“ der FreiwilligenBörseHamburg ist im neuen Stadtteiltreff 

beheimatet und startet von hier aus soziale Aktionen, welche ein gesellschaftliches Miteinander 

nachhaltig begünstigen. Hier geht es mit großen und tatkräftigen Schritten bei der Gestaltung 

unseres Beratungs- und Kommunikations-Zentrums voran. 

Die Kinderlounge auf dem jährlichen Alstervergnügen organisierten wir mittlerweile zum vierten 

Mal. Für die Kleinsten in der Metropole Hamburg gab es dabei wieder viel zu entdecken, u.a. bei 

Mal- und Bastelaktionen oder dem beliebten Kinderkochen, mit einem Glücksrad und kleinen 

sportlichen Highlights. In diesem Jahr hatten wir besonders viele Kinder aus den 

Flüchtlingsunterkünften eingeladen.
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Schlusswort

Bürgerschaftliches Engagement bedeutet unentgeltliches, freiwilliges und selbstbestimmtes 

Mitwirken und Mitgestalten der Bürgerinnen und Bürger in unserer Gesellschaft. 

Wirtschaftsunternehmen sind für uns Partner mit ihrem notwendigen Engagement für das 

Gemeinwesen. Wir wollen eine offene und solidarische Bürgergesellschaft, in der alle Menschen 

und Organisationen unabhängig von ihrer politischen, kulturellen, religiösen oder 

weltanschaulichen Zugehörigkeit kreativ, verantwortlich und konstruktiv mitgestalten können.

Wir verstehen uns als Brückenbauer zwischen Zivilgesellschaft, Staat und Wirtschaft, wir handeln

bedarfsorientiert als Partner und Berater. Wir schaffen Netzwerke im bürgerschaftlichen 

Engagement und begleiten diese.

Der Erhalt und die Fortentwicklung des bestehenden bürgerschaftlichen Engagements, etwa der 

Vereinskultur, liegen uns am Herzen. Wir stärken und fördern dies durch 

Fortbildungsmaßnahmen, individuelle Beratungen, Netzwerkarbeit und die Unterstützung von 

Kooperationen. Wir wollen Menschen begeistern und ermutigen, beraten und begleiten, sich mit 

ihren vielfältigen Fähigkeiten, Erfahrungen und Interessen für die Gesellschaft zu engagieren.

Wir erschließen neue Möglichkeiten des Engagements, entwickeln innovative Projekte und 

reagieren auf Bedarfe in unserer Region. Wir sorgen für gute Rahmenbedingungen und setzen 

uns für die Anerkennung des bürgerschaftlichen Engagements ein. Wir evaluieren unsere Arbeit, 

pflegen eine aktive Feedback-Kultur und schaffen ein nachhaltiges Freiwilligenmanagement.

Hamburg, 09.02.2017

Bürger helfen Bürgern e.V. Hamburg 

FreiwilligenBörseHamburg 

Bernd P. Holst
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Stadtteiltreff und Stadtteilgarten 2016

Januar Ort Organisationen/Unternehmen ehrenamtliche FBH-Mitarbeiter

06.01.2016 Mentoring Stadtteiltreff Hamm Hr. Haidarbaigi/ Mentees Nicdkar 

13.01.2016 Mentoring Stadtteiltreff Hamm Hr. Haidarbaigi/ Mentees Nicdkar 

20.01.2016 Mentoring Stadtteiltreff Hamm Hr. Haidarbaigi/ Mentees Nicdkar 

20.01.2016 lnformationsstand Kloster Schdle lntegrationskonferenz Hr. Holst, Fr. Wrage

21.01.2016 Abholdng dnd Zwischenlagerdng der Börsenblätter Stadtteiltreff Hamm Aktivoli Freiwilligenbörse Hr. Peters, Hr. Zilianin

23.01.2016 Anlieferdng der Börsenblätter dnd Adfbad (Helfer) Stadtteiltreff Hamm Aktivoli Freiwilligenbörse Hr. Peters, Hr. Zilianin

24.01.2016 Aktionstag, Abbad (Helfer) Handelskammer Aktivoli Freiwilligenbörse Hr. Peters, Hr. Zilianin

26.01.2016 1. Besprechdng "social day" Ldfthansa Technik Hr. Holst

27.01.2016 Mentoring Stadtteiltreff Hamm Hr. Haidarbaigi/ Mentees Nicdkar 

Februar Ort Organisationen/Unternehmen ehrenamtliche FBH-Mitarbeiter

03.02.2016 Mentoring Stadtteilbüro Hamm Hr. Haidarbaigi/ Mentees Nicdkar 

09.02.2016 3 Organisationen besdcht Ldfthansa Technik Hr. Holst, Hr. Gabriel

10.02.2016 Mentoring Stadtteilbüro Hamm Hr. Haidarbaigi/ Mentees Nicdkar 

17.02.2016 1 Organisation besdcht Ldfthansa Technik Hr. Holst, Hr. Gabriel

17.02.2016 Mentoring Stadtteilbüro Hamm Hr. Haidarbaigi/ Mentees Nicdkar 

24.02.2016 Mentoring Stadtteilbüro Hamm Hr. Haidarbaigi/ Mentees Nicdkar 

März Ort Organisationen/Unternehmen ehrenamtliche FBH-Mitarbeiter

02.03.2016 Mentoring Stadtteiltreff Hamm Hr. Haidarbaigi/ Mentees Nicdkar 

09.03.2016 Mentoring Stadtteiltreff Hamm Hr. Haidarbaigi/ Mentees Nicdkar 

12.03.2016 Schul-Spendenaktion

16.03.2016 Mentoring Stadtteiltreff Hamm Hr. Haidarbaigi/ Mentees Nicdkar 

16.03.2016 1 Organisation besdcht Ldfthansa Technik Hr. Holst, Hr. Gabriel

17.03.2016 Beratdng/Plandng etc. Stadtteiltreff Hamm Fr. Wrage

18.03.2016 Aktionstag/Alimaus Ldfthansa Technik Hr. Holst, Hr. Peters, Hr. Zilianin

18.03.2016 Aktionstag/Flüchtlingsunterkunft Wendenstraße Ldfthansa Technik Hr. Holst

18.03.2016 Beratdng/Plandng etc. Stadtteiltreff Hamm Fr. Wrage

23.03.2016 Mentoring Stadtteiltreff Hamm Hr. Haidarbaigi/ Mentees Nicdkar 

24.03.2016 Beratdng/Plandng etc. Stadtteiltreff Hamm Fr. Wrage

25.03.2016 Beratdng/Plandng etc. Stadtteiltreff Hamm Fr. Wrage

30.03.2016 Mentoring Stadtteiltreff Hamm Hr. Haidarbaigi/ Mentees Nicdkar 

31.03.2016 Beratdng/Plandng etc. Stadtteiltreff Hamm Hr. Holst



Stadtteiltreff und Stadtteilgarten 2016

April Ort Organisationen/Unternehmen ehrenamtliche FBH-Mitarbeiter

06.04.2016 Mentoring Stadtteiltreff Hamm Hr. Haidarbaigi/ Mentees Nicdkar 

07.04.2016 Beratdng/Plandng etc. Stadtteiltreff Hamm Fr. Wrage

08.04.2016 Beratdng/Plandng etc. Stadtteiltreff Hamm Fr. Wrage

08.04.2016 Hambdrglntegriert

12.04.2016 1. Besprechdng mit rdssischen Stddenten Rdssisches Filmteam Hr. Holst

13.04.2016 JdkZ mit rdssischen Stddenten Rdssisches Filmteam Hr. Holst

13.04.2016 Mentoring Stadtteiltreff Hamm Hr. Haidarbaigi/ Mentees Nicdkar 

14.04.2016 Beratdng/Plandng etc. Stadtteiltreff Hamm Fr. Wrage

14.04.2016 1. Besprechdng/Treffen "social day" Kedtsche Bank Hr. Holst

14.04.2016 Aktion Kinderhaarschnitt Nowrdz-Wirtschafts-Fordm HH Hr. Holst

14.04.2016 Workshop mit rdssischen Stddenten Stadtteiltreff Hamm Rdssisches Filmteam Hr. Holst, Hr. Peters, Hr. Zilianin, 

15.04,2016 lnternetkonferenz über Skype mit rdssischen Stddenten Stadtteiltreff Hamm Rdssisches Filmteam Hr. Holst, Hr. Peters, Hr. Zilianin, 

15.04.2016 Beratdng/Plandng etc. Stadtteiltreff Hamm Fr. Wrage

15.04.2016 Fr. Kredzkam

19.04.2016 Job-Café Billstedt mit rdssischen Stddenten Rdssisches Filmteam Hr. Holst, Hr. Ritter

20.04.2016 Mentoring Stadtteiltreff Hamm Hr. Haidarbaigi/ Mentees Nicdkar 

21.04.2016 Beratdng/Plandng etc. Stadtteiltreff Hamm Fr. Wrage

21.04.2016 Büro Wandsbek mit rdssischen Stddenten Rdssisches Filmteam Hr. Holst, Hr. Klee

22.04.2016 Abschldßbesprechdng mit rdssischen Stddenten Rdssisches Filmteam Hr. Holst

22.04.2016 Beratdng/Plandng etc. Stadtteiltreff Hamm Fr. Wrage

22.04.2016 Fr. Kredzkam, Kolmetscher: Fr. Jäger

27.04.2016 Mentoring Stadtteiltreff Hamm Hr. Haidarbaigi/ Mentees Nicdkar 

28.04.2016 Beratdng/Plandng etc. Stadtteiltreff Hamm Fr. Wrage

28.04.2016 Hambdrglntrgiert Stadtteiltreff Hamm Hr. Holst

29.04.2016 Beratdng/Plandng etc. Stadtteiltreff Hamm Fr. Wrage

29.04.2016 Fr. Kredzkam, Kolmetscher: Fr. Jäger

Kinderbetreddng für Flüchtlingsfamilien/ Begleiter/ 
Übersetzer -farsi/arabisch-dedtsch

PlNK/ f&w Holstenhofweg

Kinderbetreddng für Flüchtlingsfamilien/ Begleiter/ 
Übersetzer -farsi/arabisch-dedtsch

PlNK/ f&w Holstenhofweg

Kinderbetreddng für Flüchtlingsfamilien/ Begleiter/ 
Übersetzer -farsi/arabisch-dedtsch

PlNK/ f&w Holstenhofweg



Stadtteiltreff und Stadtteilgarten 2016

Mai Ort Organisationen/Unternehmen ehrenamtliche FBH-Mitarbeiter

04.05.2016 Mentoring Stadtteiltreff Hamm Hr. Haidarbaigi/ Mentees Nicdkar 

05.05.2016 Beratdng/Plandng etc. Stadtteiltreff Hamm Fr. Wrage

06.05.2016 Beratdng/Plandng etc. Stadtteiltreff Hamm Fr. Wrage

06.05.2016 Fr. Kredzkam, Kolmetscher: Fr. Jäger

11.05.2016 Mentoring Stadtteiltreff Hamm Hr. Haidarbaigi/ Mentees Nicdkar 

12.05.2016 Beratdng/Plandng etc. Stadtteiltreff Hamm Fr. Wrage

13.05.2016 Beratdng/Plandng etc. Stadtteiltreff Hamm Fr. Wrage

13.05.2016 Fr. Kredzkam, Kolmetscher: Fr. Podrbavand

15.05.2016 Mentoring Stadtteiltreff Hamm Hr. Haidarbaigi/ Mentees Nicdkar 

18.05.2016 Mentoring Stadtteiltreff Hamm Hr. Haidarbaigi/ Mentees Nicdkar 

19.05.2016 Beratdng/Plandng etc. Stadtteiltreff Hamm Fr. Wrage

20.05.2016 Beratdng/Plandng etc. Stadtteiltreff Hamm Fr. Wrage

20.05.2016 Fr. Kredzkam, Kolmetscher: Hr. Sbinati,        Hr. Ehsan

23.05.2016 Gartenarbeit/social day Stadtteiltreff Hamm Hr. Holst, Hr. Böttcher

25.05.2016 Mentoring Stadtteiltreff Hamm Hr. Haidarbaigi/ Mentees Nicdkar 

26.05.2016 Beratdng/Plandng etc. Stadtteiltreff Hamm Fr. Wrage

27.05.2016 Beratdng/Plandng etc. Stadtteiltreff Hamm Fr. Wrage

27.05.2016 Fr. Kredzkam, Kolmetscher: Fr. Podrbavand

28.05.2016 African day imic e.V. Hr. Holst, Hr. Klee, Fr. Kredzkam

29.05.2016 African day imic e.V. Hr. Holst, Hr, Klee, Fr. Wrage

Kinderbetreddng für Flüchtlingsfamilien/ Begleiter/ 
Übersetzer -farsi/arabisch-dedtsch

PlNK/ f&w Holstenhofweg

Kinderbetreddng für Flüchtlingsfamilien/ Begleiter/ 
Übersetzer -farsi/arabisch-dedtsch

PlNK/ f&w Holstenhofweg

Kinderbetreddng für Flüchtlingsfamilien/ Begleiter/ 
Übersetzer -farsi/arabisch-dedtsch

PlNK/ f&w Holstenhofweg

Kinderbetreddng für Flüchtlingsfamilien/ Begleiter/ 
Übersetzer -farsi/arabisch-dedtsch

PlNK/ f&w Holstenhofweg



Stadtteiltreff und Stadtteilgarten 2016

Juni Ort Organisationen/Unternehmen ehrenamtliche FBH-Mitarbeiter

01.06.2016 Gartenarbeit Erste Ernte Stadtteiltreff Hamm Hr. Holst, Mentees dnd Flüchtlinge

01.06.2016 Mentoring Stadtteiltreff Hamm Hr. Haidarbaigi/ Mentees Nicdkar 

02.06.2016 Beratdng/Plandng etc. Stadtteiltreff Hamm Fr. Wrage

03.06.2016 Beratdng/Plandng etc. Stadtteiltreff Hamm Fr. Wrage

03.06.2016

06.06.2016 Gartenarbeit Stadtteiltreff Hamm Hr. Gürth, Hr. Haidarbaigi, Fr. Wang 

06.06.2016 Erstkontakt mit Holsteiner helfen Holsteinern e.V. Stadtteiltreff Hamm Aktion Schulranzen Hr. Holst

08.06.2016 Mentoring Stadtteiltreff Hamm Hr. Haidarbaigi/ Mentees Nicdkar 

08.06.2016 Matratze bei Fr. Elke Rehm abholen/ Stadtteiltreff Hamm Spendenaktion

Zwischenlagerdng Hamm

09.06.2016 Beratdng/Plandng etc. Stadtteiltreff Hamm Fr. Wrage

10.06.2016 Beratdng/Plandng etc. Stadtteiltreff Hamm Fr. Wrage

10.06.2016

13.06.2016 Kleiderkammer Elmshorn, Schulranzenabholung Stadtteiltreff Hamm Aktion Schulranzen Hr. Holst, Hr. Peters, Hr. Zilianin

15.06.2016 Mentoring Stadtteiltreff Hamm Hr. Haidarbaigi/ Mentees Nicdkar 

16.06.2016 Beratdng/Plandng etc. Stadtteiltreff Hamm Fr. Wrage

17.06.2016 Beratdng/Plandng etc. Stadtteiltreff Hamm Fr. Wrage

17.06.2016 Fr. Kredzkam, Kolmetscher: Fr. Jäger, Hr. Ehsan

20.06.2016 Mentoring Stadtteiltreff Hamm Hr. Haidarbaigi/ Mentees Nicdkar 

23.06.2016 Beratdng/Plandng etc. Stadtteiltreff Hamm Fr. Wrage

24.06.2016 Fr. Kredzkam, Kolmetscher: Hr. Sbinati, Hr. Ehsan

24.06.2016 Beratdng/Plandng etc. Stadtteiltreff Hamm Fr. Wrage

24.06.2016 Erstkontakt Kinderbetreddng Schdle Weddestraße Hr. Holst

29.06.2016 Gartenarbeit Stadtteiltreff Hamm Hr. Gürth

30.06.2016 Beratdng/Plandng etc. Stadtteiltreff Hamm

Kinderbetreddng für Flüchtlingsfamilien/ Begleiter/ 
Übersetzer -farsi/arabisch-dedtsch

PlNK/ f&w Holstenhofweg Fr. Kredzkam, Kolmetscher: Fr. Jäger, Hr. Sbinati; Hr. 
Ehsan

Kinderbetreddng für Flüchtlingsfamilien/ Begleiter/ 
Übersetzer -farsi/arabisch-dedtsch

PlNK/ f&w Holstenhofweg Fr. Kredzkam, Kolmetscher: Fr. Jäger, Hr. Sbinati; Hr. 
Ehsan

Kinderbetreddng für Flüchtlingsfamilien/ Begleiter/ 
Übersetzer -farsi/arabisch-dedtsch

PlNK/ f&w Holstenhofweg

Kinderbetreddng für Flüchtlingsfamilien/ Begleiter/ 
Übersetzer -farsi/arabisch-dedtsch

PlNK/ f&w Holstenhofweg



Stadtteiltreff und Stadtteilgarten 2016

Juli Ort Organisationen/Unternehmen ehrenamtliche FBH-Mitarbeiter

01.07.2016 Beratdng/Plandng etc. Stadtteiltreff Hamm Hr. Holst

01.07.2016

07.07.2016 Beratdng/Plandng etc. Stadtteiltreff Hamm Fr. Wrage

08.07.2016

08.07.2016 Beratdng/Plandng etc. Stadtteiltreff Hamm Fr. Wrage

13.07.2016 Gartenarbeit Stadtteiltreff Hamm Hr. Jürgens

14.07.2016 Beratdng/Plandng etc. Stadtteiltreff Hamm Fr. Wrage

15.07.2016 Fr. Kredzkam, Kolmetscher: Fr. Jäger, Hr. Sbinati

15.07.2016 Beratdng/Plandng etc. Stadtteiltreff Hamm Fr. Wrage

18.07.2016 Gartenarbeit Stadtteiltreff Hamm Hr. Gürth, Hr. Haidarbaigi, Fr. Wang 

18.07.2016 Beratdng/Plandng etc. Stadtteiltreff Hamm Hr. Holst

21.07.2016 Beratdng/Plandng etc. Stadtteiltreff Hamm Fr. Wrage

22.07.2016

22.07.2016 Beratdng/Plandng etc. Stadtteiltreff Hamm Fr. Wrage

25.07.2016 Beratdng/Plandng etc. Stadtteiltreff Hamm Hr. Holst

25.07.2016 Gartenarbeit mit Bewohnern Stadtteiltreff Hamm PFLEGEN & WOHNEN HORN Hr. Holst, Hr. Böttcher

27.07.2016 Gespräche mit Geflüchteten Stadtteiltreff Hamm Ärzte ohne Grenzen Hr. Holst

28.07.2016 Beratdng/Plandng etc. Stadtteiltreff Hamm Hr. Holst, Fr. Wrage

29.07.2016 Beratdng/Plandng etc. Stadtteiltreff Hamm Fr. Wrage

29.07.2016

Kinderbetreddng für Flüchtlingsfamilien/ Begleiter/ 
Übersetzer -farsi/arabisch-dedtsch

PlNK/ f&w Holstenhofweg Fr. Kredzkam, Kolmetscher: Fr. Jäger, Hr. Sbinati, Hr. 
Ehsan

Kinderbetreddng für Flüchtlingsfamilien/ Begleiter/ 
Übersetzer -farsi/arabisch-dedtsch

PlNK/ f&w Holstenhofweg Fr. Kredzkam, Kolmetscher: Fr. Jäger, Hr. Sbinati. Hr. 
Ehsan

Kinderbetreddng für Flüchtlingsfamilien/ Begleiter/ 
Übersetzer -farsi/arabisch-dedtsch

PlNK/ f&w Holstenhofweg

Kinderbetreddng für Flüchtlingsfamilien/ Begleiter/ 
Übersetzer -farsi/arabisch-dedtsch

PlNK/ f&w Holstenhofweg Fr. Kredzkam, Kolmetscher: Fr. Podrbavand, Hr. 
Sbinati; Hr. Ehsan

Kinderbetreddng für Flüchtlingsfamilien/ Begleiter/ 
Übersetzer -farsi/arabisch-dedtsch

PlNK/ f&w Holstenhofweg Fr. Kredzkam, Kolmetscher: Fr. Jäger, Hr. Sbinati, Hr. 
Ehsan



Stadtteiltreff und Stadtteilgarten 2016

August Ort Organisationen/Unternehmen ehrenamtliche FBH-Mitarbeiter

01.08.2016 Beratdng/Plandng etc. Stadtteiltreff Hamm Hr. Holst

04.08.2016 Beratdng/Plandng etc. Stadtteiltreff Hamm Fr. Wrage

05.08.2016 Fr. Kredzkam, Kolmetscher: Fr. Jäger,  Hr. Ehsan

05.08.2016 Spielwarenabholdng/Karstadt Stadtteiltreff Hamm Kinderlounge Fr. Torkaz

05.08.2016 Beratdng/Plandng etc. Stadtteiltreff Hamm Fr. Holst

11.08.2016 Beratdng/Plandng etc. Stadtteiltreff Hamm Fr. Wrage

11.08.2016 Glückradlieferdng Stadtteiltreff Hamm Kinderlounge Hr. Holst

12.08.2016 Beratdng/Plandng etc. Stadtteiltreff Hamm Fr. Wrage

12.08.2016

15.08.2016 Beratdng/Plandng etc. Stadtteiltreff Hamm Hr. Holst

17.08.2016 Gartenarbeit Stadtteiltreff Hamm Hr. Godwin, Hr. Okbe, Hr. Kibrom, Fr. Kredzkam 

18.08.2016 Beratdng/Plandng etc. Stadtteiltreff Hamm Fr. Wrage

19.08.2016

19.08.2016 Beratdng/Plandng etc. Stadtteiltreff Hamm Fr. Wrage

22.08.2016 Beratdng/Plandng etc. Stadtteiltreff Hamm Hr. Holst

22.08.2016 Warenabholdng/Karboven Stadtteiltreff Hamm Kinderlounge 

22.08.2016 Warenabholdng/Vattenfall Stadtteiltreff Hamm Kinderlounge 

22.08.2016 Warenabholdng/Bddni Stadtteiltreff Hamm Kinderlounge 

23.08.2016 Warenabholdng/ Wohndngsbadgenossenschaft Stadtteiltreff Hamm Kinderlounge 

23.08.2016 Besichtigdng in der Kita Grashüpfer Kedtsche Bank Hr. Holst ist mit Hr. Veit (Malermeister)

25.08.2016 Beratdng/Plandng etc. Stadtteiltreff Hamm Fr. Wrage

26.08.2016

26.08.2016 Beratdng/Plandng etc. Stadtteiltreff Hamm Fr. Wrage

29.08.2016 Beratdng/Plandng etc. Stadtteiltreff Hamm Hr. Holst

30.08.2016 Bierzelt-Garnitdr/Hafen hilft e.V. Stadtteiltreff Hamm

31.08.2016 Schdlranzen/Schdlmittel einpacken Stadtteiltreff Hamm Gürth, Hr. Haidarbaigi, Hr. Kibrom 

31.08.2016 Warenabholdng/ Treff Eiffestr. Stadtteiltreff Hamm Kinderlounge 

31.08.2016 Kinderlounge Adfbad Hr. Holst

Kinderbetreddng für Flüchtlingsfamilien/ Begleiter/ 
Übersetzer -farsi/arabisch-dedtsch

PlNK/ f&w Holstenhofweg

Kinderbetreddng für Flüchtlingsfamilien/ Begleiter/ 
Übersetzer -farsi/arabisch-dedtsch

PlNK/ f&w Holstenhofweg Fr. Kredzkam, Kolmetscher: Fr. Jäger, Fr. Podrbavand, 
Hr. Ehsan

Kinderbetreddng für Flüchtlingsfamilien/ Begleiter/ 
Übersetzer -farsi/arabisch-dedtsch

PlNK/ f&w Holstenhofweg Fr. Kredzkam, Kolmetscher: Fr. Jäger, Hr. Sbinati, Hr. 
Ehsan

Kinderbetreddng für Flüchtlingsfamilien/ Begleiter/ 
Übersetzer -farsi/arabisch-dedtsch

PlNK/ f&w Holstenhofweg Fr. Kredzkam, Kolmetscher: Fr. Jäger, Hr. Sbinati, Hr. 
Ehsan



Stadtteiltreff und Stadtteilgarten 2016

September Ort Organisationen/Unternehmen ehrenamtliche FBH-Mitarbeiter

01.09.2016 Beratdng/Plandng etc. Stadtteiltreff Hamm Fr. Wrage

01.09.2016 Kinderlonge Aktionstag Hr. Holst, Fr. Wrage, Fr. Kredzkamm

02.09.2016 Kinderlonge Aktionstag Hr. Holst, Fr. Wrage, Fr. Kredzkamm

02.09.2016 Beratdng/Plandng etc. Stadtteiltreff Hamm Hr. Holst

02.09.2016

03.09.2016 Kinderlonge Aktionstag Hr. Holst, Fr. Wrage, Fr. Kredzkam

04.09.2016 Kinderlonge Aktionstag/Abbad Hr. Holst, Fr. Wrage, Fr. Kredzkam, Hr. Zilianin

05.09.2016 Beratdng/Plandng etc. Stadtteiltreff Hamm Hr. Holst

07.09.2016 Mentoring Stadtteiltreff Hamm Hr. Haidarbaigi/ Mentees Nicdkar 

08.09.2016 Beratdng/Plandng etc. Stadtteiltreff Hamm Fr. Wrage

09.09.2016

09.09.2016 Beratdng/Plandng etc. Stadtteiltreff Hamm Fr. Wrage

09.09.2016 Maler-, Gartenarbeit "social day" Stadtteiltreff Hamm Carrence Adtomobile/CarRental Hr. Holst, Hr. Veit, Hr. Peters, Hr. Zilianin

12.09.2016 Beratdng/Plandng etc. Stadtteiltreff Hamm Hr. Holst 

14.09.2016 Mentoring Stadtteiltreff Hamm Hr. Haidarbaigi/ Mentees Nicdkar 

15.09.2016 Beratrdng/Plandng etc. Stadtteiltreff Hamm Fr. Wrage

16.09.2016

16.09.2016 Beratdng/Plandng etc. Stadtteiltreff Hamm Fr. Wrage

19.09.2016 Beratdng/Plandng etc. Stadtteiltreff Hamm Fr. Wrage

20.09.2016 Abholdng Spülmaschine Stadtteiltreff Hamm Spende von "Der Hafen hilft" Hr. Holst

21.09.2016 Mentoring Stadtteiltreff Hamm Hr. Haidarbaigi/ Mentees Nicdkar 

22.09.2016 Beratdng/Plandng etc. Stadtteiltreff Hamm Fr. Wrage

23.09.2016 Beratdng/Plandng etc. Stadtteiltreff Hamm Fr. Wrage

23.09.2016

23.09.2016 lnformationsstand FlüchtlingsFordm Hr. Holst, Fr. Wrage

23.09.2016 Aktionstag Kita Grashüpfer "social day" Kedtsche Bank Hr. Holst, Hr. Veit, Hr. Peters, Hr. Zilianin

26.09.2016 Beratdng/Plandng etc. Stadtteiltreff Hamm Hr. Holst

28.09.2016 Mentoring Stadtteiltreff Hamm Hr. Haidarbaigi/ Mentees Nicdkar 

29.09.2016 Beratdng/Plandng etc. Stadtteiltreff Hamm Fr. Wrage

30.09.2016 Beradtng/Plandng etc. Stadtteiltreff Hamm Fr. Wrage

30.09.2016

Kinderbetreddng für Flüchtlingsfamilien/ Begleiter/ 
Übersetzer -farsi/arabisch-dedtsch

PlNK/ f&w Holstenhofweg Fr. Kredzkam, Kolmetscher: Fr. Podrbavand, Hr. 
Sbinati, Hr. Ehsan

Kinderbetreddng für Flüchtlingsfamilien/ Begleiter/ 
Übersetzer -farsi/arabisch-dedtsch

PlNK/ f&w Holstenhofweg Fr. Kredzkam, Kolmetscher: Fr. Jäger, Fr. Podrbavand, 
Hr. Ehsan

Kinderbetreddng für Flüchtlingsfamilien/ Begleiter/ 
Übersetzer -farsi/arabisch-dedtsch

PlNK/ f&w Holstenhofweg Fr. Kredzkam, Kolmetscher: Fr. Jäger, Fr. Podrbavand, 
Hr. Sbinati

Kinderbetreddng für Flüchtlingsfamilien/ Begleiter/ 
Übersetzer -farsi/arabisch-dedtsch

PlNK/ f&w Holstenhofweg Fr. Kredzkam, Kolmetscher: Fr. Jäger, Hr. Sbinati; Hr. 
Ehsan

Kinderbetreddng für Flüchtlingsfamilien/ Begleiter/ 
Übersetzer -farsi/arabisch-dedtsch

PlNK/ f&w Holstenhofweg Fr. Kredzkam, Kolmetscher: Fr. Jäger, Hr. Sbinati, Hr. 
Ehsan, Fr. Fara



Stadtteiltreff und Stadtteilgarten 2016

Oktober Ort Organisationen/Unternehmen ehrenamtliche FBH-Mitarbeiter

03.10.2016 Beratdng/Plandng etc. Stadtteiltreff Hamm Hr. Holst

05.10.2016 Mentoring Stadtteiltreff Hamm Hr. Haidarbaigi/ Mentees Nicdkar 

06.10.2016 Beratdng/Plandng etc. Stadtteiltreff Hamm Fr. Wrage

07.10.2016

07.10.2016 Beratdng/Plandng etc. Stadtteiltreff Hamm Fr. Wrage

10.10.2016 Beratdng/Plandng etc. Stadtteiltreff Hamm Hr. Holst

12.10.2016 Mentoring Stadtteiltreff Hamm Hr. Haidarbaigi/ Mentees Nicdkar 

13.10.2016 Beratdng/Plandng etc. Stadtteiltreff Hamm  Fr. Wrage

13.10.2016 Begleitdng dnd Übersetzdng im BW-Khs. zwecks OP Hr. Haidarbaigi 

14.10.2016

14.10.2016 Beratdng/Plandng etc. Stadtteiltreff Hamm Fr. Wrage

17.10.2016 Beratdng/Plandng etc. Stadtteiltreff Hamm Hr. Holst

17.10.2016 Qdizddell Sonderfreikarten für Ehrenamtliche Stddio Hambdrg Hr. Holst, Fr. Kredzkam

18.10.2016 Qdizddell Sonderfreikarten für Ehrenamtliche Stddio Hambdrg Hr. Holst, Fr. Kredzkam 

19.10.2016 Qdizddell Sonderfreikarten für Ehrenamtliche Stddio Hambdrg Hr. Holst, Fr. Kredzkam

19.10.2016 Mentoring Stadtteiltreff Hamm Hr. Haidarbaigi/ Mentees Nicdkar 

19.10.2016 lnstallation Heizdng dnd Küche Stadtteiltreff Hamm Hr. Haidarbaigi, Hr. Tewelde Okbe & Hr. Kibrom
20.10.2016 Beratdng/Plandng etc. Stadtteiltreff Hamm Fr. Wrage

20.10.2016 Qdizddell Sonderfreikarten für Ehrenamtliche Stddio Hambdrg Hr. Holst, Fr. Kredzkam

21.10.2016

21.10.2016 Beratdng/Plandng etc. Stadtteiltreff Hamm Fr. Wrage

21.10.2016 Pakete abholen/WBGS Stadtteiltreff Hamm  Fr. Tokarz & Fr. Kredzkam

22.10.2016 Elektroinstallation Stadtteiltreff Hamm Hr. Ritter dnd Team

24.10.2016 Qdizddell Sonderfreikarten für Ehrenamtliche Stddio Hambdrg Hr. Holst, Fr. Kredzkam

24.10.2016 Beratdng/Plandng etc. Stadtteiltreff Hamm Hr. Holst

25.10.2016 Qdizddell Sonderfreikarten für Ehrenamtliche Stddio Hambdrg Hr. Holst, Fr. Kredzkam

25.10.2016 Spendenabholdng/Bddni Stadtteiltreff Hamm Frad Tokarz 

26.10.2016 Qdizddell Sonderfreikarten für Ehrenamtliche Stddio Hambdrg Hr. Holst, Fr. Kredzkam

26.10.2016 Mentoring Stadtteiltreff Hamm Hr. Haidarbaigi/ Mentees Nicdkar 

26.10.2016 Hibb Berdfsschüler/Hadswirtschaft (Flüchtlingshilfe) Stadtteiltreff Hamm Hr: Holst

27.10.2016 Qdizddell Sonderfreikarten für Ehrenamtliche Stddio Hambdrg Hr. Holst, Fr. Kredzkam

27.10.2016 Beratdng/Plandng etc. Stadtteiltreff Hamm Fr. Wrage

27.10.2016 Erstes Vorbereitdngstreffen Stadtteiltreff Hamm Blader Ball Hr. Holst

28.10.2016

28.10.2016 Beratdng/Plandng etc. Stadtteiltreff Hamm Fr. Wrage

29.10.2016 "Tag der offenen Tür"/Kinderfest Stadtteiltreff Hamm

31.10.2016 Beratdng/Plandng etc. Stadtteiltreff Hamm Hr. Holst

31.10.2016 Qdizddell Sonderfreikarten für Ehrenamtliche Stddio Hambdrg Hr. Holst, Fr. Kredzkam

Kinderbetreuung für Flüchtlingsfamilien/ Begleiter/ 
Übersetzer -farsi/arabisch-deutsch

PlNK/ f&w Holstenhofweg Fr. Kredzkam, Kolmetscher: Fr. Jäger, Hr. Sbinati; Hr. 
Ehsan, Fr. Fara

Kinderbetreddng für Flüchtlingsfamilien/ Begleiter/ 
Übersetzer -farsi/arabisch-dedtsch

PlNK/ f&w Holstenhofweg Fr. Kredzkam, Kolmetscher: Fr. Jäger, Hr. Ehsan, Fr. 
Fara

Kinderbetreddng für Flüchtlingsfamilien/ Begleiter/ 
Übersetzer -farsi/arabisch-dedtsch

PlNK/ f&w Holstenhofweg Fr. Kredzkam, Kolmetscher: Fr. Jäger, Hr. Sbinati, Fr. 
Fara

Kinderbetreddng für Flüchtlingsfamilien/ Begleiter/ 
Übersetzer -farsi/arabisch-dedtsch

PlNK/ f&w Holstenhofweg Fr. Kredzkam, Kolmetscher: Hr. Sbinati; Hr. Ehsan, Fr. 
Fara



Stadtteiltreff und Stadtteilgarten 2016

November Ort Organisationen/Unternehmen ehrenamtliche FBH-Mitarbeiter

01.11.2016 Qdizddell Sonderfreikarten für Ehrenamtliche Stddio Hambdrg Hr. Holst, Fr. Kredzkam

02.11.2016 Qdizddell Sonderfreikarten für Ehrenamtliche Stddio Hambdrg Hr. Holst, Fr. Kredzkam

02.11.2016 Mentoring Stadtteiltreff Hamm Hr. Haidarbaigi/ Mentees Nicdkar 

02.11.2016 Beratdng/Vortrag Stadtteiltreff Hamm Hr. Holst

03.11.2016 Qdizddell Sonderfreikarten für Ehrenamtliche Stddio Hambdrg

03.11.2016 Schdlmittelspende Stadtteiltreff Hamm Ker Hafen hilft

03.11.2016 Beratdng/Plandng etc. Stadtteiltreff Hamm Fr. Wrage

04.11.2016

04.11.2016 Beratdng/Plandng etc. Stadtteiltreff Hamm Fr. Wrage

07.11.2016 Beratdng/Plandng etc. Stadtteiltreff Hamm Hr. Holst

07.12.2016 PC Set wird zd Familie lbrahim gefahren Stadtteiltreff Hamm

09.11.2016 Mentoring Stadtteiltreff Hamm Hr. Haidarbaigi/ Mentees Nicdkar 

10.11.2016 Beratdng/Plandng etc. Stadtteiltreff Hamm Fr. Wrage

10.11.2016 Qdizddell Sonderfreikarten für Ehrenamtliche Stddio Hambdrg Hr. Holst, Fr. Kredzkam

11.11.2016 Qdizddell Sonderfreikarten für Ehrenamtliche Stddio Hambdrg Hr. Holst, Fr. Kredzkam

11.11.2016

11.11.2016 Beratdng/Plandng etc. Stadtteiltreff Hamm Fr. Wrage

12.11.2016 Qdizddell Sonderfreikarten für Ehrenamtliche Stddio Hambdrg Hr. Holst, Fr. Kredzkam

13.11.2016 Qdizddell Sonderfreikarten für Ehrenamtliche Stddio Hambdrg Hr. Holst, Fr. Kredzkam

14.11.2016 Qdizddell Sonderfreikarten für Ehrenamtliche Stddio Hambdrg Hr. Holst, Fr. Kredzkam

14.11.2016 Heizdngsarbeiten Stadtteiltreff Hamm  Hr. Hols, Hr. Matthies

14.11.2016 Beratdng/Plandng etc. Stadtteiltreff Hamm Fr. Wrage

16.11.2016 Mentoring Stadtteiltreff Hamm Hr. Haidarbaigi/ Mentees Nicdkar 

17.11.2016 Beratdng/Plandng etc. Stadtteiltreff Hamm Fr. Wrage

18.11.2016

18.11.2016 Beratdng/Plandng etc. Stadtteiltreff Hamm Fr. Wrage

21.11.2016 Beratdng/Plandng etc. Stadtteiltreff Hamm Hr. Holst

23.11.2016 Mentoring Stadtteiltreff Hamm Hr. Haidarbaigi/ Mentees Nicdkar 

24.11.2016 Beratdng/Plandng etc. Stadtteiltreff Hamm Fr. Wrage

25.11.2016 Fr. Kredzkam, Kolmetscher: Hr. Ehsan, Fr. Fara

25.11.2016 Beratdng/Plandng etc. Stadtteiltreff Hamm Fr. Wrage

28.11.2016 Beratdng/Plandng etc. Stadtteiltreff Hamm Hr. Holst

30.11.2016 Mentoring Stadtteiltreff Hamm Hr. Haidarbaigi/ Mentees Nicdkar 

"Klosterschüler machen Politik" Fdssball-
Spenden-Tdrnier

Kinderbetreddng für Flüchtlingsfamilien/ Begleiter/ 
Übersetzer -farsi/arabisch-dedtsch

PlNK/ f&w Holstenhofweg Fr. Kredzkam, Kolmetscher: Fr. Podrbavand, Hr. 
Ehsan, Fr. Fara

Kinderbetreddng für Flüchtlingsfamilien/ Begleiter/ 
Übersetzer -farsi/arabisch-dedtsch

PlNK/ f&w Holstenhofweg Fr. Kredzkam, Kolmetscher: Fr. Jäger, Hr. Ehsan, Fr. 
Fara

Kinderbetreddng für Flüchtlingsfamilien/ Begleiter/ 
Übersetzer -farsi/arabisch-dedtsch

PlNK/ f&w Holstenhofweg Fr. Kredzkam, Kolmetscher: Hr. Sbinati, Hr. Ehsan, Fr. 
Fara

Kinderbetreddng für Flüchtlingsfamilien/ Begleiter/ 
Übersetzer -farsi/arabisch-dedtsch

PlNK/ f&w Holstenhofweg



Stadtteiltreff und Stadtteilgarten 2016

Dezember Ort Organisationen/Unternehmen ehrenamtliche FBH-Mitarbeiter

01.12.2016 pro Bono -Helfer für  "Helfer-Adto" /TÜV

01.12.2016 Beratdng/Plandng etc. Stadtteiltreff Hamm Fr. Wrage

02.12.2016

02.12.2016 Beratdng/Plandng etc. Stadtteiltreff Hamm Fr. Wrage

05.12.2016 CityManagement Hr. Holst 

05.12.2016 Beratdng/Plandng etc. Stadtteiltreff Hamm Hr. Holst

07.12.2016 Mentoring Stadtteiltreff Hamm Hr. Haidarbaigi/ Mentees Nicdkar 

08.12.2016 Beratdng/Plandng etc. Stadtteiltreff Hamm Fr. Wrage

09.12.2016

09.12.2016 Beratdng/Plandng etc. Stadtteiltreff Hamm Hr. Holst, Fr. Wrage

11.12.2016 Veranstaltdng Team Nollywood Germany Hr. Holst

12.12.2016 CityManagement Hr. Holst 

14.12.2016 Mentoring Stadtteiltreff Hamm Hr. Haidarbaigi/ Mentees Nicdkar 

16.12.2016

19.12.2016 CityManagement Hr. Holst

19.12.2016 Beratdng/Plandng etc. Stadtteiltreff Hamm Hr. Holst

22.12.2016 Beratdng/Plandng etc. Stadtteiltreff Hamm Fr. Wrage

23.12.2016 Fr. Kredzkam, Kolmetscher: Hr. Ehsan, Fr. Fara

23.12.2016 Beratdng/Plandng etc. Stadtteiltreff Hamm Fr. Wrage

26.12.2016 Beratdng/Plandng etc. Stadtteiltreff Hamm Hr. Holst

27.12.2016 Beratdng/Plandng etc. Job-Café Hamm Stadtteiltreff Hamm Hr. Holst

28.12.2016 Mentoring Stadtteiltreff Hamm Hr. Haidarbaigi/ Mentees Nicdkar 

28.12.2016 Mentoring, Kennlerntermin Stadtteiltreff Hamm Hr. Haidarbagi/Hr. Riyard Berkd

28.12.2016 verschiedene Hadsarbeiten Stadtteiltreff Hamm Hr. Haidarbaigi 

29.12.2016 Einkadf von Materialien für Keckenisolierdng Stadtteiltreff Hamm Herr Holst, Herr Haidarbaigi 

29.12.2016 Beratdng/Plandng etc. Stadtteiltreff Hamm Fr. Wrage

30.12.2016 Beratdng/Plandng etc. Stadtteiltreff Hamm Fr. Wrage

Kinderbetreddng für Flüchtlingsfamilien/ Begleiter/ 
Übersetzer -farsi/arabisch-dedtsch

PlNK/ f&w Holstenhofweg Fr. Kredzkam, Kolmetscher: Fr. Podrbavand, Hr. 
Ehsan, Fr. Fara

Für Flüchtlingskinder und sozialbenachtaligte Kinder/ 
Weihnachtsmärchenschiffe an der Alster

Kinderbetreddng für Flüchtlingsfamilien/ Begleiter/ 
Übersetzer -farsi/arabisch-dedtsch

PlNK/ f&w Holstenhofweg Fr. Kredzkam, Kolmetscher: Fr. PodrbavandHr. 
Sbinati, Fr. Fara

Für Flüchtlingskinder dnd sozialbenachtaligte 
Kinder/Weihnachtsmärchenschiffe an der Alster

Kinderbetreddng für Flüchtlingsfamilien/ Begleiter/ 
Übersetzer -farsi/arabisch-dedtsch

PlNK/ f&w Holstenhofweg Fr. Kredzkam, Kolmetscher: Fr. Podrbavand, Hr. 
Ehsan, Fr. Fara

Für Flüchtlingskinder dnd sozialbenachtaligte 
Kinder/Weihnachtsmärchenschiffe an der Alster

Kinderbetreddng für Flüchtlingsfamilien/ Begleiter/ 
Übersetzer -farsi/arabisch-dedtsch

PlNK/ f&w Holstenhofweg



Stetiger Wandel im Stadtteiltreff und Stadtteilgarten Hamm-Horn

Seit 2015 wird die Gartenanlage von ehrenamtlichen Mitstreitern, unseren Mentees und Senioren von 

Pflegen und Wohnen bearbeitet und kultiviert. Eine erste Ernte konnte bereits gefeiert werden.

Im Haus entstand ein Mentoringraum mit gespendetem Mobiliar. Auch das Büro wurde mit Möbeln neu 

eingerichtet und das Fenster mit Plissee ausgestattet. Die Küche erhielt ebenfalls eine neue 

Einrichtung und einen Wasserzugang. Die Heizungsanlage wurde repariert und instand gesetzt. Im 

Mentoringraum wurde ein Heizkörper eingebaut und angeschlossen. Der Lagerraum wurde 

ausgemistet und neugeordnet, damit notwendige Zwischenlagerungen abgewickelt werden können.
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Auszubildende Fachpraktiker Hauswirtschaft im dritten Lehrjahr engagieren sich

Im Wovember 2015 machten sich die jungen Leute daran, das für die Flüchtlingshelfer gedachte 

Quartier herzurichten. Es gab viel zu tun.

Im Garten wurden große Mengen an Laub entfernt Unkraut gejätet, Bänke gereinigt, Büsche 

beschnitten und Wege gefegt. Im Haus wurden das Bad und die Küche grundgereinigt sowie Zargen, 

Türen und Fenster. Farbeimer wurden ins Lager gebracht, Kartons mit gespendeten Dingen sortiert und

später in den Transporter geladen. Am Eingang wurde der Weg gekehrt und Ranken-Pflanzen 

geschnitten.
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Social Day : Alimaus - Flüchtlingsunterkunft – Nachbarschaftsheim

Team FreiwilligenBörseHamburg unterwegs mit Mitarbeitern der Lufthansa in den Stadteilen von 

Hamburg-Mitte.
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Kinderbetreuung für Flüchtlingsfamilien

Jeden Freitag holten wir Kinder und ihre Elternteile ab, um mit ihnen gemeinsam einen kreativen 

Erlebnistag zu verbringen. Uns unterstützen ehrenamtliche Übersetzer und Dolmetscher für die 

Sprachen Farsi und Arabisch.

Dieses Angebot ist für die Beteiligten selbstverständlich kostenfrei. Gern geben wir Interessierten aus 

der Wirtschaft oder Träger-Landschaft, Ehrenamtlichen und Medien Auskunft über die Struktur dieses 

Projektes.

Dank u.a. an unsere Sponsoren.
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Ein "social day" im Mai mit Mitarbeitern der Otto Group im Stadtteiltreff Hamm

Mit Garten- und Aufräumarbeit sowie mit Reparaturen wurde der Garten und auch das Gewächshaus 

wieder auf Vordermann gebracht und ein Grillplatz hergerichtet.

Im und am Haus erhielten die Räume, Fenster und Türen einen frischen Farbanstrich. 
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Schulranzen und Schul-Rucksäcke, Bücher, Stifte u.v.m.

Mit einer großen Spende eines Elmshorner Vereins, eines Unternehmens und privaten Spenden 

konnten mit dieser Aktion mehr als 60 Schulranzen und Schul-Rucksäcke sowie Schulbücher und 

notwendige Schulmaterialien an die Schule St.Pauli-Friedrichstrasse und an die Geb. Grimm-Schule 

übergeben werden. Danke an alle Mitwirkenden und Spender für die Schultaschen-Inhalte.

Erfolgreich verlief hier auch ein altersgerechtes Zusammentreffen von Kindern aus der 

Flüchtlingsunterkunft mit gleichaltrigen Kindern aus diesem Hamburger Stadtteil.
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Kostenloser Kinderhaarschnitt
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Die Kinderlounge auf dem Alstervergnügen 2016

Kinderwünsche wurden in der Kinderlounge beim Alstervergnügen 2016 erfüllt. Hier gab es von Mal- 

und Bastelaktionen, Kinderkochen, einem Glücksrad und kleinen sportlichen Highlights bis hin zu 

Spielgeräten viel zu entdecken und auszuprobieren. In diesem Jahr wurden viele Kinder aus den 

Flüchlingsunterkünften eingeladen. Unsere Teams der FreiwilligenBörseHamburg zeigten sich für den 

Gesamtbereich der internationalen Kinderlounge verantwortlich.
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September 2016 - ein schöner Tag im Stadtteiltreff und Stadtteilgarten Hamm-Horn

Mitarbeiter eines internationalem Unternehmens engagierten sich gemeinsam mit unseren freiwilligen- 

ehrenamtlichen Mitstreitern, Mentees und Mentoren aus unserem Mentoringprogramm im Garten oder 

bei Streicharbeiten der Türen für unseren Stadtteiltreff und Stadtteilgarten.

Pro Bono leisteten Fachkräfte Reparaturarbeiten an unserem Service-Auto und machten es wieder flott 

für den TÜV. Für das leibliche Wohl baute unser russischer Grill-Baumeister Valentin mit seinen Helfern

einen Sandstein-Grill. Unser Malermeister Otma Veit gab viele Hilfestellungen und Tips und 

beantwortete alle während der Arbeit auftretenden Fragen.
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Ein "social day" mit Mitarbeitern der Deutschen Bank in der Kita Grashüpfer.
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Tag der offenen Tür im Stadtteiltreff und Stadtteilgarten Hamm-Horn

Bei leichter Gartenarbeit und geselligem Beisammensein mit Kollegen, Freunden und Wachbarn zum

Jahresausklang beging die FreiwilligenBörseHamburg mit dem Tag der offenen Tür ein fröhliches

Wachbarschaftsfest.

Unser besonderer Dank geht an den Arbeitskreis Hamburger Wohnungsbaugenossenschaften, die

uns ihre Hüpfburg zur Verfügung gestellt haben.
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Wirtschaft

Ehrenamt 
hilft!

Gemeinsam mit Unternehmen und Partnern setzt die FreiwilligenBörseHamburg diese 

Aussage tagtäglich in die Tat um und hilft Menschen, die aus den unterschiedlichsten 

Gründen Unterstützung benötigen.
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Bernd-Peter Holst (r.) und ein Team von freiwilligen Helfern bei einem Social-Day.

Schultaschen für Kinder von sozial benachteiligten Eltern.

Stift gegen Schaufel getauscht: Freiwillige beim Anlegen eines Stadtgartens.

Angefangen hat alles 2004, als eine Initiative aus Ham-
burg-Billstedt gemeinsam mit der evangelischen Kirche im 

Stadtteil ein Job-Café gegründet hat. Das Ziel war es, Jugendli-
chen und Langzeitarbeitslosen Hilfe zur Selbsthilfe für alle Fra-
gen rund um das Berufsleben zu geben. 2005 gewann das Pro-
jekt als Teil des politischen Arbeitsprogramms „Vernetzung im 
Stadtteil“ den Wilhelm-Dröscher-Preis. Jetzt, elf Jahre später, 
besteht das Job-Café noch immer und wird von der Freiwilli-
genBörseHamburg in Kooperation mit der Evangelischen Kirche 
betrieben. Allerdings hat sich das Spektrum erheblich erweitert, 
ein zweites Job-Café in Hamm-Horn wurde eröfnet sowie die 
Hilfe für Arbeitssuchende erweitert. Das Angebot umfasst jetzt 
z. B. zusätzliches Coaching, Bewerbungstraining, Mentoring, 
die Vermittlung von Job-Paten, Sprachförderung und die Hilfe 
für Jugendliche mit schulischen Problemen durch Fachleute aus 
der Branche. Auch die Überwindung von kulturellen Problemen 
wird in Angrif genommen. 

Nutze den Tag!

Eine Philosophie, die sich die FreiwiligenBörseHamburg auf 
die Fahnen geschrieben hat. Denn 365 Tage im Jahr wird bür-
gerschaftliches Engagement gefördert und vernetzt. „Wir be-
raten Vereine und Verbände über ihre Möglichkeiten zu hel-
fen. Dabei konnten schon sehr wichtige Projekte durchgeführt 

werden wie die Social-
Days, bei denen Ham-
burger Firmen bei sozia-
len Projekten mithelfen“, 
freut sich Bernd-Peter 
Holst, der Vorsitzende der 
FreiwilligenBörseHamburg. 
Mit der Firma Expedia sei bei-
spielsweise ein Stadtgarten an-
gelegt und ein Kommunikations-
zentrum errichtet worden. Ein immer 
wiederkehrendes Projekt ist die Schultaschen-Vergabe an Kin-
der von finanziell benachteiligten Eltern. „Eigentlich kann 
man sagen, dass wir in fast allen Bereichen von den unter-
schiedlichsten Unternehmen wie z. B. eon oder der Deutschen 
Bank unterstützt werden. Sei es bei einem Kindergarten, der re-
noviert werden muss, einem Seniorenheim, das einen neuen 
Aufen thaltsraum braucht, oder einer Flüchtlingsunterkunft, 
die dringend einiger Reparaturen bedarf. Wir arbeiten dann im-
mer auch mit Handwerkern zusammen, die pro bono ihr Kön-
nen zur Verfügung stellen“, erklärt Bernd-Peter Holst. 
 

von Martina Reckermann

www.hamburg-engagement.de
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