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Datenbank eaktivoli.de
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eaktivoli.de
Freiwilligenbérse

zuséatzliche Funktionen:

mit dem ersten Klick direkt
auf das GruBwort des
jeweiligen Ersten
Burgermeisters der
Hansestadt Hamburg

mit dem zweiten-Klick
direkte Verknipfung mit den
Senatorinnen und Senatoren

Suche nach Stadtteilen auf
der Startseite

direkte Verkniipfung mit
unserer facebook Seite

direkte Verknupfung mit
hamburg.de
birgerschaftliches
Engagement

direkte Verknipfung mit dem
Aktivoli Landesnetzwerk

direkte Verknipfung mit der
Ehrenamtvideothek und
Ehrenamtbibliothek

jahrliche prominente
Bewerbung der Hamburger
Aktivoli-Freiwilligenbdrse

Wechselnde Bilderreihe mit
Impressionen des Ehrenamts
und unserer Stadt

sowie Verkniipfungen

zum Hamburger Nachweis
Uber blrgerschaftliches
Engagement

Ein Lacheln fir Hamburg
- Tourismus und Kultur

startsocial - Férderung
sozialer Ideen

Q-Aktivoli - Angebote fiir
Fortbildung und
Qualifizierungen

www.eaktivoli.de | Tel. 040-411 886 900 | Fax: 040-411 886 600 | freiwilligenboerse-hamburg@hamburg.de
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Sachbericht zum Verwendungsnachweis vom 08.07.2013

Datenbank eaktivoli.de
Zeitfenster: 01.01.2012 — 31.12.2012

Die Freiwilligenbdrse eaktivoli.de wird von der heutigen FreiwilligenBérseHamburg mit derzeit bis zu 12
ehrenamtlichen Mitstreitern bedient. DarlUber hinaus engagieren sich mehr als 250(!) freiwillig-
ehrenamtlich téatige Burgerinnen und Birger fur die FreiwilligenBérseHamburg, deren Basis die
Datenbank eaktivoli.de ist. Zuséatzlich erhalten wir Unterstltzung von dem Biro MC Kinsey in Hamburg,
der Unternehmensgruppe ECE, Gruner & Jahr, der Union Investment Group Frankfurt, dem Metropolis
Kino Hamburg und der Aktion Mensch.

Diese Unterstltzungen sind im kooperativen Bereich ohne finanzielle Férderung wirksam.

Die behdrdliche Zusammenarbeit umfasst derzeit folgende Fachbehérden:

e Behdrde fiir Arbeit, Soziales, Familie, Integration

e Behdrde fiir Inneres und Sport

e Behdrde fiir Schule und Berufsbildung

e Behorde flr Kultur

e Behorde fur Wirtschaft, Verkehr und Innovation
[ )

Fachamt fur Straffalligen- und Gerichtshilfe
(gemeinnitzige Arbeit) e.V.

e job-center Hamburg, AuBenstellen Billstedt,
Mimmelmannsberg, Jenfeld

2003 .

Zusatzlich hat sich die Zusammenarbeit mit den Bezirksamtern Hamburg-Mitte, Eimsbattel, Wandsbek
und Harburg gefestigt. Mit den Bezirksamtern flihren wir seit 2009 gemeinsame Veranstaltungen durch.
(Bildungsmesse Harburg, Stadtteilarbeit Jenfeld, Integrationsarbeit in Hamburg-Mitte sowie eine
Zusammenarbeit bei den Blrgerpreisen Eimsbuttel, Hamburg-Mitte, Wandsbek und Harburg.

Die ,virtuelle Datenbank zur Beférderung des Engagements” aus den Jahren 2001 bis 2003, wurde
durch das Team der heutigen FreiwilligenBérseHamburg in die Datenbank Freiwilligenbérse
eaktivoli.de weiterentwickelt und ist die Erfolgsgeschichte aus behérdlichen Sachverstand,
ehrenamtlich Engagierten und Menschen aus dem sogenannten 2ten Arbeitsmarkt. Seit dem
Wegfall der Beschaftigten aus dem 2ten Arbeitsmarkt fir den Beschaftigungstréager B&B wird
dieses Projekt mit einer viertel Stelle des Leiters und Redaktionsverantwortlichen Bernd P. Holst
sowie ausschlieBlich mit ehrenamtlichen Mitstreitern besetzt. Mit diesem neuen Team wird die
Erfolgsgeschichte bis heute fortgesetzt. Ein Klick auf den so genannten ,blauen Balken® der
Startseite von eaktivoli.de finden sich die aktuellen Belege flr diese stetige Steigerung.

Far solch eine erfolgreiche Serviceplattform ist weiterhin ein gefestigtes engagiertes Team mit
einer guten Altersmischung aus Haupt- und
Ehrenamtlichen notwendig.

Statistik
Im Dezember 2012 sind 879 unterschiedliche Organisationen 879
Organisationen verbandstbergreifend in unserer Projekte 1362
Datenbank registriert. In 1362 Projekten sind 1977 Aufgaben 1977
Aufgaben fir Blrger und Unternehmen in der
Metropolregion einsehbar und fur das Inaktive Organisationen 22
zivilgesellschaftliche Engagement aufbereitet. Wartende Organisationen 86
Neu registrierte Organisationen 35

Flachendeckend in der Metropolregion wird die
Dienstleistung der Datenbank eaktivoli.de genutzt.

www.eaktivoli.de | Tel. 040-411 886 900 | Fax: 040-411 886 600 | freiwilligenboerse-hamburg@hamburg.de
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Sachbericht zum Verwendungsnachweis vom 08.07.2013

Datenbank eaktivoli.de
Zeitfenster: 01.01.2012 — 31.12.2012

Dazu kommt die persdnliche Beratung von Menschen, die eine ehrenamtliche Aufgabe suchen. In
dieser Ausrichtung werden neu Griindungen, Weiterentwicklungen und Vernetzungen einzelner
Projekte angeregt und begleitet. Durch kontinuierliches Engagement und intensive Vernetzung im
sozialen Raum Hamburgs verfigt die FreiwilligenBérseHamburg Uber gebiindeltes und vielfaltiges
Wissen und zahlreiche Kontakte.

Hamburg-Mitte und hamburgweit wird die zertifizierte FreiwilligenBérseHamburg im Fachkreis der
Freiwilligenagenturen des Aktivoli-Netzwerkes gefthrt.

Unsere Bekanntheit in der Metropolregion Hamburg beruht auf unseren Informationsveranstaltungen
und 6ffentlichen Auftritten — u.a. in Betrieben und Behdrden, bei Stadtteilfesten und bei Info-
Veranstaltungen des Aktivoli-Netzwerkes, bei Sport-Events und sowie durch den Ausbau unserer
Beratungsstellen vor Ort im Stadtgebiet Hamburg:

Info 37 Besenbinderhof (bei B+B) bis April 2012
RepsoldstraBe 27, 3.0G (bei B+B) ab Mai 2012
Kundenzentrum Bezirksamt Hamburg-Mitte
Vor-Ort-Bdro Hansaplatz, Quartiersbiiro St. Georg
Jobcafe Billstedt im Mehrgenerationenhaus
Jenfeld, Ort nach Terminvereinbarung

Bezirksamt Wandsbek

Asklepios Kliniken Nord

Stiftung Alsterdorf

JuKZ, Am Stintfang

§E I

Wandsbek Hamburg-Mitte

So wurde aus der datenbankgestitzten Internetpréasenz eaktivoli.de eine transparente, tolerante,
solidarische, dialogorientierte, Gberparteiliche, religionsungebundene, nicht gewinnorientierte,
vorurteils- und wertfreie Serviceplattform fir birgerschaftliches, betriebliches und unternehmerisches
Engagement , welches verbandslbergreifend in der Metropolregion Hamburg tatig ist.

Durch die ehrenamtlich gestalteten Internetauftritte hat sich unter anderem die Sensibilitat fir
zivilgesellschaftliches Engagement in Hamburg seither deutlich erhdht, wobei gleichzeitig weitere
ehrenamtliche Mitstreiter gewonnen werden konnten.

Zu nennen sind hier folgende Internetseiten:

www.freiwilligenmanagement.com
www.ehrenamtmanagement.com
www.zivilcourage-engagement.com
www.jobcafe-billstedt.de
www.freiwilligenboerse-hamburg.org
www.dialogeimstaditeil.de
www.engagement-hamburg.de

www.eaktivoli.de | Tel. 040-411 886 900 | Fax: 040-411 886 600 | freiwilligenboerse-hamburg@hamburg.de
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Sachbericht zum Verwendungsnachweis vom 08.07.2013

Datenbank eaktivoli.de
Zeitfenster: 01.01.2012 — 31.12.2012

- sowie weitere mit der FreiwilligenBérseHamburg und der
= ST Datenbank eaktiovoli.de standig korrespondierende
Internetseiten:

Aktion Mensch.de
Gooding.de
Helpedia.de
Betterplace.org
Brigitte Woman.de
Shoppenhilft.de

und andere

Diese Internetprasenzen ergénzen die Projekiseite der Freiwilligenbérse eaktivoli.de.

Die FreiwiiligenBérseHamburg ist Motor und Drehscheibe fur birgerschaftliches und wirtschaftliches
Engagement. Sie bietet durch ihre Infrastruktur die einzigartige Méglichkeit den gemeinwohlorientierten
Einrichtungen in der Metropolregion Hamburg mit der Vermittlung und Durchfiihrung von
ehrenamtlichen Renovierungsarbeiten, sich modern und zeitgemani neu aufzustellen. Die Steigerung
des Gemeinwohls zeigt sich hier insbesondere fir die Stadtteilinitiativen, Kindertagesheime und
anderen Personen, die staatliche Hilfe benétigen. Sie alle kommen in den Genuss einer kostenfreien
Auffrischung ihre Projekte. Wie schon in den Vorjahren zeigen dies zum Beispiel die bereits erbrachten
Renovierungsergebnissen fur die Kita MoltkestraBe, dem Kinderreiterhof Kirchdorf Std, die "Fahre".
AuBergewdhnliche Ausflige nach Hagenbeck oder zum Friihjahrs- und Sommerdoms fir die Kinder
der Kitacentrums Billstedt und den Thernobyl Kindern sowie weitere Hilfsaktionen fliir andere
Einrichtungen und dem Hamburger Sozialdienstes.

Aktions - Jahreskalender 2012 der Daienbank eaktivoli.de B e
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1
Dezember So | Mo | DI Ml | Do 58 | SC |Mo | DI [ M (Do Fr
. Mulenstellen Beraung: St. Georg, Billstedt, Jenfeld Wandsbek, Msterdorf, Ochsenzsll

h Ausstellung, Veranstaltungen und Aktionsprojekte (social day)
. Mrbeitskroise, Fachkreise, Froiwilligenagenturen, Schulungen Mentoring
1/47/3/4 :ﬁnzahl der verschizderen Veranstaltungsorte/Aulkenstellen

www.eaktivoli.de | Tel. 040-411 886 900 | Fax: 040-411 886 600 | freiwilligenboerse-hamburg@hamburg.de
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Sachbericht zum Verwendungsnachweis vom 08.07.2013

Datenbank eaktivoli.de
Zeitfenster: 01.01.2012 — 31.12.2012

Aktionen -Jahreskalender 2012

Offnungszeiten FBH AuBenstellen Marktplatz "Gute Geschite"

Aktivoli Freiwilligenborse 3 gemeinsame Veranstaltungen mit der
Hamburg raumt auf Fresenius Universitét

10. Deutscher Seniorentag Biirgerpreis Hamburg-Mitte

African Day Biirgerpreis Hamburg Eimsbiittel

DITIB Kermes Billstedt Hamburger Dialog zur Zivilgesellschaft
Russische Kinotage 10 "social days" von Wirtschaftsunternehmen
Nachbarsmeile 4 gezielte Bedarfsermittlungsaktionen
MaYowka Fest 3 Hilfsaktionen fiir den Hamburger Sozialdienst
Hamburg bekennt Farbe 4 verkaufsoffene Sonntage Billstedt
Kirchsteinbek Fest Fachkreis Unternehmen und Wirtschat
Hamburg steht auf Freiwilligenagenturen Aktivoli-Netzwerk
Billevue Billstedt Freiwilligenagentur Nord Veranstaltungen
Altonaer Seniorentage Freiwilligenstrategie

Nachbarschaft verbindet Verwaltungsbehorden

2 Gooding Infoveranstaltung

Die Wirtschaft wird durch Angebote in eaktivoli.de auf Projekte aufmerksam gemacht, denen sie sich
dann mit ihren Mitarbeitern an den sozialen Tagen durch Einsatz von Geld und manpower ihre
Unterstiitzung zukommen lassen.

eaktivoli.de fungiert hier wie ein Schaufenster der Mdglichkeiten fiir unsere Partner aus der Wirtschaft.
Mit folgenden Wirtschaftsunternehmen hat das bis 2012 erfolgreiche Kooperationen gegeben:

Union Investment Frankfurt Billstedt-Center
UBS Deutschland AG ECE Hamburg
Gruner + Jahr Google Hamburg
J.J. DARBOVEN GmbH & Co. KG Google Deutschland
Arubis UBS Hamburg

div. Unternehmensberatungen
Basis flr die Zusammenarbeit war immer

1. Das Angebot in eaktivoli

2. Der Abgleich der Interessenlagen von Wirtschaftsunternehmen und gem. Organisationen
durch das Team der FreiwilligenBérseHamburg.

3. SchlieBlich die Unterstiitzung durch den "Mobilen Birgerservice" der
FreiwilligenBérseHamburg.

Die Aufstellung ist nicht vollzahlig, sondern schwerpunktmaBig.
Monatlich bearbeitet das Team der FreiwilligenBérseHamburg zwischen 3-5 Anfragen aus der

Wirtschaft. Folgerichtig wird der Fachkreis Wirtschaft im Aktivoli-Netzwerk seit 2012 stellvertretend
durch einen Vertreter der FreiwilligenBérseHamburg geleitet.

www.eaktivoli.de | Tel. 040-411 886 900 | Fax: 040-411 886 600 | freiwilligenboerse-hamburg@hamburg.de
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Datenbank eaktivoli.de
Zeitfenster: 01.01.2012 — 31.12.2012

1. Anzahl der durchgefihrten Schulungen seit 2009 sind regelmaBige  “ua s msr roior e adpron

verpflichtende Teamsitzungen fir die Mitarbeiter mit Ehe - (@ 2 - Bt
durchschnittlich 14 Teilnehmen in 2012.

< Zuriick G outlook:KontakketFEH Mentarring|Schulen u

Ordnerliste
€ Archivordner

2. Durchgefiihrte Schulungen von ehrenamtlichen Mitarbeitern und i -
dem Teamleiter fir Praktikantinnen und Praktikanten mit Ddoden
durchschnittlich vier Teilnehmer pro Monat '%;ZL”::;:;’SESEE

3 Kalender

3. Die Anzahl der ehrenamtlichen Vermittlung in regelmaBige @g“mhf
Tatigkeiten sind ca. 650 Personen pro Jahr und ca. 380 Personen i
fir sporadische Aktionen. E géh\h‘iw”)hb\

e

4. Die Erfassung erfolgt in einem Outlookdatensystem, es werden fn PR

derzeit ca. 17.000 aktive und suchende Ehrenamtler betreut. ghh‘&‘hh'.h
2 2.2, kein Bedarf, Interesse

5. RegelmaBige Einladungen zu Senatsempféngen, hier kénnen wir §m
250-400 Personen benennen, die ehrenamtlich in Hamburg tatig -
sind. Rt

s e
6. Zentralstandort: Besenbinderhof 37 (bei B+B) bis April 2012 8 el
Hier: 10 feste Arbeitspléatze | ?_§EEEEEE?ZEE?J“‘”‘”H‘“WFMM
18 regelmaig tatige ehrenamtliche s @ o
Mitstreiter 8 e e
S8
RepsoldstraBe 27, 3. OG ( bei B+B) ab Mai 2012 %f
Hier: 6 feste Arbeitsplatze 6 o, crpmcten
12 regelmaBig tatige ehrenamtliche - S
Mitstreiter 5 ot

23 Posteingang

45 Elemente

7. AuBenstellen: 8 Standorte

Die Bekanntheit von eaktivoli.de in allen Suchmaschinen des Internetzes finden sie unter den Begriffen:
eaktivoli, Blrgerengagement Hamburg, Freiwilligenbérse und FreiwilligenBérseHamburg unter den
ersten finf Nennungen.

Diese Darlegungen zeigen, dass die Freie und Hansestadt Hamburg durch eaktivoli.de und unser Team
einen erheblichen Imagegewinn erreichen konnte. Unser Ziel ist es, auch fir bundespolitische
Vergleichszahlen im Bereich des burger- und zivilgesellschaftlichen Engagements, diesen erfolgreichen
Weg fortzusetzen und auszubauen.

In allen Suchmaschinen ist, wenn der Biirger den Begriff Freiwilligenbérse eingibt, hamburg-, europa-
und weltweit eaktivoli.de unter den ersten flnf Platzen zu finden.

Haufig ist eaktivoli.de vor allen anderen Nennungen die mit Aktivoli zu tun haben, erst recht mit
Nennungen die mit der Aktivoli-Freiwilligenbérse zu tun haben noch vor dem Aktivoli-Landesnetzwerk in
der Breite zu finden.

www.eaktivoli.de | Tel. 040-411 886 900 | Fax: 040-411 886 600 | freiwilligenboerse-hamburg@hamburg.de
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Sachbericht zum Verwendungsnachweis vom 08.07.2013

Datenbank eaktivoli.de
Zeitfenster: 01.01.2012 — 31.12.2012

Internet relevante Aktivitatsanalysen 2012:
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Datenbank eaktivoli.de
Zeitfenster: 01.01.2012 — 31.12.2012

Google Analytics i it

P80 e man bl S — e Ak il
wwwsakiivoll.de [Standang]

Besucheriibersicht 01.012012-31.12.2012

a % von benuche: 100,00%

Usralcht

Il
2004 Il "I r
M v o1 |r|"1-"- . A K o N i AR M N
N AAWIAMAMA AR AN A A AR AT AR NA

g 30D Jul 20 har Xit2

18.624 Perzonen haben diese Website besucht.
B e Vishor [ Returming Wistor

Besihe Elndeutige Besucher
A 31806 e 1952
Seftenaunde SeitervBesuch
F— L i 14,65
Durchscnnitt, Sesuchadauss Absprungrate
migpibiiide 0008200 At 36,35 %
2012 war die
. Freiwilligenbdrse eaktivoli.de

Seenupcies 56.05 %

mit seinen ehrenamtlichen
Mitstreitern Mitveranstalter

sprachs Bssuche % Sasuchs der Freiwilligenbdrse in der
. s e N s2s% Handelskammer.
i tx2 E ES% Vorausgegangen war die
= 105 Fame o6ffentliche Wahrnehmung,
i e g dass sich die Leistungen der
o s :;i: FreiwilligenBorseHamburg
7. w = | o standig verbessert haben
i g und mehr und mehr in der
5 e v [h% Metropolregion Hamburg
ra— 7 | oo 6ffentlich in Erscheinung

VokzEandigen Berkhi anzeigen treten.
© 2013 Soogle

Dies ist auch méglich gewesen, weil der Beschaftigungstrager B&B durch Férderung die Ressourcen
fur die Arbeit der Freiwilligenbdrse ansatzweise zur Verfigung stellen konnte.

FreiwilligenBérseHamburg
Bernd P. Holst
Projektleiter Hamburg, 08.07.2013

www.eaktivoli.de | Tel. 040-411 886 900 | Fax: 040-411 886 600 | freiwilligenboerse-hamburg@hamburg.de
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Engagement-Datenbank eaktivoli.de

FreiwilligenBérseHamburg

Ageniur {ul hmgerschamn.lns und

und die Kooperation am Beispiel des Vereins Blirger helfen Biurgern e.V.
Zeitfenster: 01.01.2013 — 31.12.2013

nmmwwmawu

Harsbury

Engagement-Datenbank eaktivoli.de

Blrgerliches Engagement in Deutschland transparent Gber
Religionen, Kulturen und Verbandszugehorigkeiten hinaus

klar und direkt abbilden.

Ausgezeichnet
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social
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Haspa®

Hamburger Sparkasse
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Zwischen der notwendigen Handlung und dem Erfolg
steht das Team der FreiwilligenBorseHamburg

FreiwilligenBorseHamburg

Agentur fir blirgerschaftiiches und
wirtschaftliches Engagement

dwpw Pl e fe Moy e W el

FreiwilligenBérseHamburg | Tel. 040-411 886 900 | Fax: 040-411 886 600 | freiwilligenboerse-hamburg@hamburg.de




FreiwilligenBérseHamburg

Agentur flr biirgerschaltliches und

Engagement-Datenbank eaktivoli.de iyl

und die Kooperation am Beispiel des Vereins Burger helfen Biirgern e.V.
Zeitfenster: 01.01.2013 — 31.12.2013

Die Entwicklung in Gestaltung und erweiterten Funktionen der Engagement-Datenbank eaktivoli.de
sind ausschlief3lich von ehrenamtlichen Mitstreitern der FreiwilligenBérseHamburg entwickelt und
optimiert. Dies ist bundesweit die einzige Datenbank, die blrgerliches Engagement in Deutschland
transparent Uber Religionen, Kulturen und Verbandszugehdérigkeiten hinaus transparent abbildet.

Konzept und Software dieser Datenbank wurde mit der Unterstiitzung der FreiwilligenBérseHamburg
2010 von der Stadt Kéln und 2012 vom Seniorenforum Wirzburg und Umgebung tibernommen.
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und die Kooperation am Beispiel des Vereins Burger helfen Biirgern e.V.

Zeitfenster: 01.01.2013 - 31.12.2013

Aufschlussreiche Zahlen
Die Arbeit des Teams der FreiwilligenBérseHamburg umfasst die Pflege und Verwaltung der
Engagement-Datenbank eaktivoli.de: Bei extern neuregistrierten Organisationen ist eine Be-
rechtigungsprifung notwendig. Die Eintragung von neuen Organisationen erfasst die entspre-
chenden Kontaktangaben, eine Projektbeschreibung der jeweiligen Organisation und

die Beschreibung der einzelnen Aufgaben. Eine regel-

maRige Uberpriifung, Aktualisierung und Kontaktdaten- Statistik

pflege der selbigen sowie einer regelmafligen Bedarfs- Organisationen 913
analyse Uber ein Statistikverfahren. Derzeit: 911 aktive Projekte 1301
Organisationen, 1399 Projekte, 2013 Aufgaben, Aufgaben 2024
28 neuregistrierte Organisationen, 27 Inaktive und

93 wartende Organisationen. Inaktive Organisationen 33
Bei den inaktiven und wartenden Organisationen Wartende Organisationen 114
handelt es sich um wiederholende Intervall-Projekte. Neu registrierte Organisationen 28

Eine Vergleichslbersicht zum Jahr 2013 und dem Vorjahr 2012 (iber die Entwicklung der Engage-
ment-Datenbank eaktivoli.de und den Beratungstagen unseres Hauptsitzes, unserer AulRenstellen,
Fachkeissitzungen und Veranstaltungen.

Stand: Dez. 2012 Stand: Dez. 2013
875 Organisationen 911 Organisationen / neu 46
1357 Projekte 1384 Projekte / neu 65
1975 Aufgaben 2015 Aufgaben
Beratung: Beratung:
252 Tage Hauptsitz pro Tag 252 Tage Hauptsitz pro Tag
94 Tage 1 Aulenstelle pro Tag 84 Tage 1 AulRenstelle pro Tag
82 Tage 2 Auf3enstellen pro Tag 111 Tage 2 AufRenstellen pro Tag
24 Tage 3 Aulenstellen pro Tag 47 Tage 3 Aulenstellen pro Tag
6 Tage 4 Aulenstellen pro Tag
197 Tage von 258 Wochenarbeitstage 228 Tage von 258 Wochenarbeitstage
Sitzungen Fachkreise: 66 Sitzungen Fachkreise: 73
Veranstaltungen: 11 Veranstaltungen: 46

Der Vergleich Uber die Internetangebote unserer Mitbewerber mit ausschlieBlich Organisationsgebun-
denen Angeboten und der Datenbank eaktivoli.de zeigt deutlich die Relevanz unserer Arbeit im Eh-
renamt:

eaktivoli.de 2024 Angebote

Freiwilligenzentrum 309 Angebote

AWO Hamburg 0 Angebote (direkte Suche (iber eaktivoli mit 100 Angeboten)
ASB Zeitspender 285 Angebote (gleichzeitig liber eaktivoli mit 280 Angeboten)
Freiwilligenagentur Nord 0 Angebote (liber eaktivoli mit 1 Angebot)
Freiwilligenagentur Harburg 0 Angebote (lber eaktivoli mit 4 Angeboten)
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FreiwilligenBérseHamburg
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und die Kooperation am Beispiel des Vereins Burger helfen Biirgern e.V.
Zeitfenster: 01.01.2013 — 31.12.2013

Struktur Burger helfen Biirger e.V. Hamburg

Umfang und Wirkung des Teams der FreiwilligenBérseHamburg mit der Engagement-
Datenbank eaktivoli.de zeigt dieses Organigramm deutlich.

erein '
b £V, —_il Biirger helfen Birgern e.V.
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und die Kooperation am Beispiel des Vereins Blirger helfen Burgern e. V
Zeitfenster: 01.01.2013 — 31.12.2013

Der Erfola lieat im Zusammensnpiel

Das Team der FreiwilligenBorseHamburg arbeitet administrativ und aktiv in der Vermittiung mit
der Engagement-Datenbank eaktivoli.de flr eine transparente Abbildung und Bekanntmachung
von Projekten und deren Bedarf im ehren-
amtlichen Engagement.

Eine kommunikative Vernetzung und
Kontaktpflege ist nur Gber persénliche Kon-
taktaufnahme zwischen den einzelnen
Agierenden mdglich, um die aktive Umsetz-
ung der einzelnen Projekte durchzufihren.

2014 91 SYg
1334P He ZC1 Aufgaben

Der Erfolg unserer Infrastruktur liegt genau
in diesem Zusammenspiel von Internet-

20 b basierter Datenbank und Mensch.

en
1263 Projekte - 1807 Aufgatier

2007 =

8F' e e | Mgacel

2003 20rganisationen

Pm kta
PJ?hlte ehme 5 Aufgaben

Stand Januar 2014

Die Engagement-Datenbank eaktivoli.de bei der FreiwilligenBérseHamburg korrespondiert stéandig
mit anderen Internetseiten:

e Aktion Mensch.de ot = i

e Gooding.de = L =

¢ Helpedia.de = _"’3

e Betterplace.org £ Gac

e Brigitte Woman.de ' .i'"g

e Shoppenhilft.de s == g =.—_-

und andere ' L

Diese Internetprasenzen erganzen die Projektseite der Engagement-Datenbank eaktivoli.de.

Facebook
ook I — e = Auf der Startseite eaktivoli.de ist eine Verlinkung auf unsere
L p— = Borsenseite bei facebook. Hier kdnnen erganzende Informa-
-~ a— tionen zum Blrgerengagement abgelegt und eingesehen wer-

den.

Diese Vernetzung der Projekte und den Projektaufgaben mit
facebook und Twitter, die im Einzelfall auf Kundenwunsch per
Klick erfolgen kann, erweitert die Reichweite der Datenbank
eaktivoli.de erheblich. siehe Anhang Statistik

FreiwilligenBérseHamburg | Tel. 040-411 886 900 | Fax: 040-411 886 600 | freiwilligenboerse-hamburg@hamburg.de
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Engagement-Datenbank eaktivoli.de

Zeitfenster: 01.01.2013 - 31.12.2013

Behorden und Bezirksamter

FreiwilligenBérseHamburg
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und die Kooperation am Beispiel des Vereins Blirger helfen Burgern e. V.

Zusatzlich ist die FreiwilligenBorseHamburg mit der Datenbank eaktivoli.de, mit ihren eigenen
Projekten eine anerkannte Einsatzstelle des Fachamtes Straffélligen- und Gerichtshilfe (ge-

meinnltzige Arbeit) e.V.

So auch mit den Fachbehorden:

E
ey ambury i g - s ‘ . “""‘}!
t_. — — = = == o o
s e :
e — s
S o
i e
o w I e e
________ : f—
- i W] -
r" 2 A
0
i' g,
i & {! huch
-] - L3
T
Libe
Wandsbek Hamburg-Mitte

und den Hamburger Bezirksamtern:

e Altona,

¢ Bergedorf,

e Eimsblittel,

¢ Hamburg-Mitte,
¢ Hamburg-Nord,
e Harburg

o Wandsbek

besteht eine langjahrige vertrauensvolle
Zusammenarbeit.

Unser Team ist Partner der behordlichen Aktionen
wie:
Finden der Wahlhelfer und Schoffen

Behorde fur Arbeit, Soziales, Familie und

Integration

(Job-Cafe, Dialoge im Stadtteil)
Behorde fur Stadtentwicklung und Umwelt —

Aktuelles
(Handwerker mit Herz)
Kulturbehoérde

(Kunst im Krankenhaus, KulturPalast
Hamburg, BilleVue, Kooperationspartner
des "Filmfestivals" der Aktion Mensch,

Ernst-Deutsch Theater)

Behorde fur Schule und Berufsbildung,

(Mentorring vor Ort)

Behorde fur Wirtschaft, Verkehr und Innovation

(Freiwilliger Biirgerservice)

Behorde fur Justiz und Gleichstellung
(Unterstiitzung in der Gerichtshilfe)

Behorde fur Gesundheit und
Verbraucherschutz

(Asklepios Klinik-Nord, Klinikum Alsterdorf)

Hamburger Freiwilligenbarse im
Internet

[

G DasTelefonbuch

Hamburger Freiwilligenborse
im Internet

Hamburger Dialog
zur Zivilgesellschaft

FreiwilligenBérseHamburg | Tel. 040-411 886 900 | Fax: 040-411 886 600 | freiwilligenboerse-hamburg@hamburg.de
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Engagement-Datenbank eaktivoli.de
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und die Kooperation am Beispiel des Vereins Blirger helfen Biurgern e.V.
Zeitfenster: 01.01.2013 — 31.12.2013

Offentlichkeitsarbeit und Kooperationen

Seit 2009
gestaltst und bewirl

die Datenbank eaklivoli de, hier ist der

t e
i%

i

bt die FreiwiliganBerseHarn

Unsere Arbeit umfasst Offentlichkeitsarbeit,

\
i

=§1
%%1

=

urg ich ehrenamtlichen
\Ie nige Knselaglﬁua? helf n Blrgem eV

 E——

Fundraising, Veroéffentlichungen und Be-
kanntmachungen, den Internetauftritt und
das Bedienen der Pressedienste. Den Auf-
bau und die Aquirierung von Veranstaltun
gen von und in Organisationen, Blrger- und
Kulturhausern.

Geben glbt' ]

ot === - :;.".‘.:.‘i’jf'
A
] ™
™ & ol __o : So wurde aus der Engagement-Datenbank
[::—’ e ="\ = ein Fundus flr engagierte Wirtschaftsunter
pilstedt Jorfeld 51.Geol andsbe¥ .

nehmen und die Presse.

Wir erfassen alle Komponenten fur Veranstaltungen und listen hierfir alle notwendigen Teil-
nehmer auf, um einen Bedarf an zusatzlichen freiwilligen Helfern zu ermitteln und zu akquirie-
ren. Als Stadtkoordinator unterstiitzen wir die Hamburger Aktion ,Nachbarschaft verbindet®, ,Die
Gesellschafter —Aktion Mensch des Hamburger Filmfestivals und diverse Stadtteilfeste, die
Freiwilligenbdrse Aktivoli sowie den Hamburger Dialog zur Zivilgesellschaft; hier als Mitveran-
stalter.

Auf dem Alstervergniigen der Superlative waren wir Mitveranstal-
ter und Organisator der Kinderlounge. Zusammen mit verschie-
denen Vereinen sorgten viele ehrenamtliche Helferinnen fir ein
buntes Programm. Auch eine Marchenstunde und das Kinderko-
chen kamen bei den jungen Gasten sehr gut an.

Auch dieses Jahr mochten wir gern wieder solch
ein schones Kindervergnigen erleben und laden
Vereine ein zum Mitmachen. Wir suchen interes-
sierte Initiativen, die sich Ende August mit ihrem
Kinderprogramm und lhrer Arbeit fir die Kinder in
unserer Stadt auf der "Kinderlounge des Alster-
vergnugens 2014" prasentieren und mitwirken
wollen.

BN

(%) WARSTEINER ===

Zur Forderung und Verstandnis zum gemeinwohlorientierten
Engagements beteiligt sich die FreiwilligenBérseHamburg in
enger Kooperation mit den Behorden.

| 229 D

30.05.2013
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Zum Beispiel sei hier die Aktion "Dialog
zur Zivilgesellschaft" aus den Jahren
2012 und 2013 erwahnt.

21.11.201J

Die grafische Darstellung und Entwick-
lung des Leporellos wurde bis zum Druck
vom PR-Team der FreiwilligenBorse-
Hamburg erarbeitet. Ebenso aktiv leisten
Ehrenamtliche der FreiwilligenBorse-
Hamburg die Auf- und Abbauten der
jeweiligen Veranstaltungen.
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Zeitfenster: 01.01.2013 — 31.12.2013

Engagement unter einem Dach

Engagement
unter einem Dach

Mentoring

Aktive Promotion

Job-Cafe Billstedt

Dialoge im Stadtteil

Hamburger Filmfestival
Termine in und fiir Hamburg

"socila day" Unternehmensprojekte
Engagement-Datenbank eaktivoli.de

Zwischen der notwendigen Handlung und dem Erfolg steht das Team der FreiwilligenBérseHamburg

Das Team der FreiwilligenBérseHamburg besteht aus selbstandigen Handwerkern, ehrenamtli-
chen Mitstreitern und fachkompetenten Langzeitarbeitslosen. Es organisiert und koordiniert un-
entgeltlich die Materialbeschaffung sowie die Zusammenarbeit aller Beteiligten. Fiir die Férde-
rung des burgerschaftlichen Engagements arbeitet das Team mit tGiber 800 dem Gemeinwohl
verpflichteten Organisationen, Stiftungen und Wirtschaftsunternehmen zusammen.

Mentorring

Die FreiwilligenBérseHamburg, Griindungs- und Vorstandsmitglied im Hamburger Mentorring
e.V., hat sich in Kooperation mit dem DiTiB-Verband (Dachverband Turkisch-Islamische Union
der Anstalt fir Religion e. V.) zur Aufgabe gemacht, die schulischen Defizite von Schiilerinnen
und Schilern kultur- und religionsibergreifend ab der 4. bis zur 13. Klasse sowie von Lehrlingen
und Auszubildenden mit Nachhilfestunden und Hausaufgabenhilfe zu verbessern.

Seit dem 27. Oktober 2009 trifft sich das motivierte Nachhilfeteam, bestehend aus nunmehr 10
ehrenamtlichen Lehrkraften und Gber 40 Schilerinnen und Schilern, zweimal wochentlich in der
Sultan Ahmet Moschee Hamburg Billstedt.

Im Januar 2011 haben wir in der Mescid-i Aksa Moschee Hamburg Hamm eine zweite Schul-
aufgabenGruppe ins Leben gerufen, die bereits 20 Schilerinnen und Schiler regelmafig besu-
chen.

Seit September 2011 bieten wir in der Gesamtschule Horn fiir 40 Schilerinnen und Schiuler der
9. Klasse zudem ein ,berufsorientiertes Mentorring“ an, wobei die individuelle Unterstiitzung bei
der Berufsfindung und die allgemeine Information und Orientierung tber Ausbildungsberufe und
Ausbildungstrager im Vordergrund stehen.
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Neben den SchulaufgabenGruppen (Gruppen-Mentorring)
vermitteln wir auch zur besonderen Forderung von Schiuler-
innen und Schulern sowie Lehrlingen und Auszubildenden

in Abschlussprifungsphasen oder bei Opfern von Mobbing
durch Mitschuler in die individuelle Einzelbetreuung durch
eine ehrenamtliche Lehrkraft (Einzel-Mentorring, 1:1 Mentor-
ring). Dies bieten wir erfolgreich auch an der Marie-Be-
schitz Schule in Eppendorf und der Ganztagsschule Pol3-
moorweg in Winterhude.

Praktikum

Die FreiwilligenBorseHamburg bietet eine Vielzahl an M6g-

lichkeiten von Praktikas an. So finden bei uns sowohl Schul-
praktikas, begleitende Seminare fur Studierende und Prakti- :
kas zur Wiedereingliederung in den ersten Arbeitsmarkt statt. ~ FUR EINE BESSERE ZUKUNFT UNSER ER KINDER!
Alle diese Personengruppen erleben in der FreiwilligenBérseHamburg einen Zugang zum Eh-
renamt und erweitern in diesem Volunteering ihr Verstandnis von Staat und Gemeinwesen. Dies
garantieren seit elf Jahren langjahrige erfahrene Anleiter im Stamm der FreiwilligenBérseHam-
burg und des Projektleiters.

Oﬁentllchkeltsarbelt

Die FreiwilligenBorseHamburg nutzt diverse Aktivita-
ten zur Vorstellung burgerschaftlichen Engagements
mit Infostanden, als Mitveranstalter und Initiator un-
terschiedlichster Zusammenkinften und auf bundes-
weiten Aktionen. Unsere Hauptaufgabe ist, die posi
tive und sinnstiftende Arbeit der FreiwilligenBorse-
Hamburg und der Engagement-Datenbank
eaktivoli.de vorzustellen.

Mit Info-Mappen, Flyer, Radio und TV-Auftritten,
Internetprasenz und (iber unsere Offentlichkeitsar-
beit auf Veranstaltungen erzielen wir eine erhebliche
Zunahme am Interesse von Blrgern und Unternehmen am zivilgesellschaftlichen Engagement
fur und in der Metropolregion Hamburg.

rs der or o kostonlose
Werbung filr das Ehrenamt auf ihrer Grofblidisinvwand wihrend der Hafencity. und Dom.Spieizeit

Job-Café Billstedt
Unser Job-Café Billstedt umfasst die Beratung, Unter- ) '
stutzung, Recherche, Internet, Bewerbung, Formu-
lare, und enge Zusammenarbeit mit den 6rtlichen
Fachamtern und dem Job-Center Hamburg. Es ist

eine kompetente und unabhangige Anlaufstelle fir alle
Arbeitssuchende und von Arbeitslosigkeit bedrohte
Arbeitnehmer rund um das Berufsleben. Gemeinsam
werden Strategien und Lésungen erarbeitet und Hilfe-
stellungen bei allen Fragen rund um da Thema Beschaf-
tigung gegeben werden.

Daflir werden immer wieder neue Bezlige geschaffen, die es jedem Hilfesuchenden ermdgli-
chen sollen, seine personlichen und individuellen Qualifikationen in die Beschaftigungssuche
einzubeziehen und weiterzuentwickeln.

FreiwilligenBérseHamburg | Tel. 040-411 886 900 | Fax: 040-411 886 600 | freiwilligenboerse-hamburg@hamburg.de
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Das Team, seine Kernaufgaben und der "Mobile Buirgerservice"

Zu ihren Kernaufgaben gehoren die Datenbankpflege von www.eaktivoli.de sowie die personli-
che Beratung von Menschen, die eine freiwillige Aufgabe suchen. In dem Projekt ,Mobiler Biir-
gerservice“ wollen wir die Grindung, Weiterentwicklung und Vernetzung einzelner Projekte an-
regen und begleiten. Durch kontinuierliches Engagement und intensive Vernetzung im sozialen
Raum Hamburgs verflgt die FreiwilligenBérseHamburg Uber geblindeltes und vielfaltiges Wis-
sen und zahlreiche Kontakte. All dieses bietet sie Projekten, Organisationen und Unternehmen
bedarfsorientiert und kostenfrei an.

Mobiler Burgerservice
Blrgerengagement beinhaltet ein
birgerliches Verstandnis von Soli-
daritat. Die Solidaritat der Starken mit
den Schwachen wollen wir in Ham-
burg gezielt starken. Blrgerengage-
ment ist immer Einsatz fUr ein Ziel,
das dem einzelnen Engagierten ]
selbst wichtig ist und das dieser mit | n =

der Gemeinschaft teilt. Birgerenga- I{ ﬂ n
gement steht aus diesem Grund auch
fur personliches Wachstum.
Menschen aller Altersstufen lernen im 1
und durch das freiwillige Engagement. —
Freiwillige gewinnen beispielsweise soziale Kompetenz, neue Erfahrungen und Einblicke in
ganz neue Lebenswelten aber auch Kontakte, die oft zu echten Freundschaften werden. Das
Engagement ermoglicht daruber hinaus viele personliche Begegnungen und Momente, die das
Leben reicher machen. Wir méchten mit unserem Projekt Lust aufs ,Dabeisein und Nacheifern®
machen. Wir mdchten, dass unsere stillen Helden des Alltags nicht nur bewunderte Vorbilder
bleiben, sondern viel kopierte Vormacher. Die Zusammenarbeit zwischen Gewerbeschulen,
Wirtschaft, Langzeitarbeitslosen und ehrenamtlichen Mitstreitern bilden somit eine belebende
Synthese von neuen Kontakten und Erfahrungen. Neu an unserer Arbeit ist, dass wir ein Kom-
petenzteam bilden wollen, dass diese Kooperation systematisch vorantreibt und einen Service
fur alle Beteiligten anbietet.

Mit dem Team des Mobilen Burgerservice unterstitzen wir neben den Auf- und Abbauten bei
Veranstaltungen, die ,social day“-Aktionen von Wirtschaftsunternehmen auch das Fachamt fir
Soziale Dienste bei der Problemlésung sensibler Grenzfalle.

In Kooperation mit dem Fachamt Straffalligen- und Gerichtshilfe Hamburg betreuen wir regel-
maRig Erwachsene die auf der Grundlage von richterlichen Weisungen, Auflagen oder vorlaufi-
gen Anordnungen Sozialstunden mit gemeinnitziger Arbeit ableisten. Im Rahmen dieser Arbeit
bieten wir straffallig gewordenen Menschen nicht nur die Moglichkeit, Verantwortung fir ihre
Taten zu ubernehmen, sondern unterstitzen sie auch darin, berufliche Perspektiven und ge-
sellschaftliche Teilhabechancen zu entwickeln, um in Zukunft ein Leben ohne Straftaten fiihren
zu konnen.

FreiwilligenBérseHamburg | Tel. 040-411 886 900 | Fax: 040-411 886 600 | freiwilligenboerse-hamburg@hamburg.de
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Engagement-Datenbank eaktivoli.de
und die Kooperation am Beispiel des Vereins Blirger helfen Burgern e. V.

Zeitfenster: 01.01.2013 - 31.12.2013

Jahreskalender Veranstaltungen
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Aultenstellen Beratung: St. Georg, Billstedt, Jenfeld, Wandsbek, Alsterdorf, Ochsenzoll

LAusslellungen, Veranstaltungen und Aktionsprojekie (social day)

@ Abeisskreise, Fachkreise, Freiwiligenagenturen, Schulungen -Mentoring

1721374  Anzahl der verschied

Veranstalh

Veranstaltunaen 2013

AR,
wtellen

Aktivoli Freiwilligenborse
Ausbildungsmesse Kulturpalast
Filmfestival ,Aktion Mensch” —tberall
dabei-

Hamburg rdumt auf

Hamburger Dialog zur Zivilgesellschaft
verkaufsoffene Sonntage, Billstedt
Offnungszeiten AuBenstellen
Spendenparlament

Hamburg Netz

2 Veranstaltungen Bagfa

Stiftung "Gute Tat"

Hansaplatz Veranstaltung

Sparda Derby Meeting

Jubilate Kirche

Fachtagung Mentorring

Mentor.Ring e.V.

Hamburg Airport Messe

Golflounge

Metropolis Kino mit Griechischem Kon-
sulat

Amalie Sieveking Stiftung

3 gemeinsame Veranstaltungen mit der
Fresenius Hochschule

Russische Kinotage

Kirchsteinbek Fest

DITIB Kermes Hamm, Billstedt
African Day

DKMS Benefizveranstaltung
Frihlingsfest City

3 Infoveranstaltung gooding
Persektivwechsel

Freiwilligen Engagement und Erwerbsta-
tigkeit

HWK Engagement der Generationen
Der Paritatische Hamburg

Kita Billstedt Zentrum

HWK Kulturpalast Hamburg

HWK Klangstrolche

Kita Billstedt City

FDP Herbstempfang
Hilde-Heinemann Haus

Nouruz Frihlingsfest

Schule Slomannstieg

Blauer Ball Netzwerk

Koster Stiftung
Alstervergniigen Kinderlounge
Burgerpreis Mitte
Birgerpreis Eimsbiittel
Marktplatz "Gute Geschafte"
Patriotische Gesellschaft
Akademikerbund

Blauer Ball

Billstedt Center "Tag des
Ehrenamts"

Frihlingsfest Hamburg-City
Herbstfest Hamburg-City
Generalkonsulat Tirkei

Fachkreise:

Aktivoli-Netzwerk
Freiwilligenagentur Nord Fachkreis
Wirtschaft und Unternehmen
Fachkreis Freiwilligenstrategie
Aktivoli Plenum

Fachkreis Freiwilligenagenturen
Mentor.Ring e.V.

FreiwilligenBérseHamburg | Tel. 040-411 886 900 | Fax: 040-411 886 600 | freiwilligenboerse-hamburg@hamburg.de
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FreiwilligenBérseHamburg

Agent ful uuluul haftlich und

Engagement-Datenbank eaktivoli.de vitsohafliches Engag

mw nn\.-. Nwlfas By 11w, Hassbuay

und die Kooperation am Beispiel des Vereins Blirger helfen Burgern e. V.
Zeitfenster: 01.01.2013 — 31.12.2013

Kurze Statistik

Viele in dieser Stadt haben erkannt, dass zwischen der notwendigen Handlung und der erfolgrei-
chen Umsetzung die Datenbank eaktivoli.de und das ehrenamtlich arbeitende Team der Freiwilli-
genBoérseHamburg steht.

Hierzu eine kurze Statistik:

wochentlich:

e Emaileingange ca. 350

¢ Eingehende Telefonanrufe ca. 250

¢ Besuche an sechs Werktagen ca. 70 Personen

¢ Vermittlung ins Ehrenamt ca. 24 -30 Personen / pro Jahr ca. 1.000 Personen
e Einsatz und Organisation von Hilfeleistungen ca. 12

¢ "social day" Einsatze 14

¢ Mentorring ca. 80 Sitzungen, 140 Personen

monatlich:

e Handwerker mit Herz mit ca. 35 Personen, 6-7 Einsatze

Wir arbeiten gern fir das Gemeinwohl unserer Stadt, erwarten aber das Signal des Gewolltseins
und ein Minimum an Infrastrukturunterstitzung.

2014 911 Crganisationen
1384Pr01ekte 2015Aufgaben

2013 894 Organisationen
1379 Projekte - 1992 Aufgaben

2012 875 Organisationen
1357 Projekts - 1975 Aufgaben

2011 778 Organisationen
1331 Projekte - 1889 Aufgaben

2010 727 Organisationen
1263 Projekte - 1807 Aufgaben

2007 525 0rganisationen
968 Projekte - 1475 Aufgaben

2003 2 Organisationen

31.03. 2 Projekte
Projektibernahme 5 A yfgaben

Stand: Januar 2014

eaktivoli.de - eine Erfolgsgeschichte setzt sich fort

FreiwilligenBérseHamburg | Tel. 040-411 886 900 | Fax: 040-411 886 600 | freiwilligenboerse-hamburg@hamburg.de
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FreiwilligenBérseHamburg

Agentur Tlr biirgerschaftliches und

Engagement-Datenbank eaktivoli.de wirtschaftiches Engegement

Tragpon. B buifon BOyg 11w

und die Kooperation am Beispiel des Vereins Burger helfen Biirgern e.V.
Zeitfenster: 01.01.2013 — 31.12.2013

Schlusswort

Wir informieren und beraten Uber burgerliches und unternehmerisches Engagement in der Met-
ropolregion Hamburg flr Vereine, Verbande, Parteien, Firmen und Unternehmen sowie die Er -
und Vermittlung passender Aufgaben und Gesuche und betrieblichen ,social-day“ Veranstal-
tungen. Die digitale Datenbank eaktivoli.de, ist eine standig wachsende Internetprasenz und
wird von der FreiwilligenBérseHamburg manuell gepflegt und erganzt die jahrliche Aktivoli-
Freiwilligenbdrse in der Handelskammer Hamburg. Kostenfrei informieren wir Gber die Mdglich-
keiten, Engagement fir die Zivilgesellschaft zu entwickeln und durchzuflihren. Unsere Mitarbeit
in unterschiedlichen AGs, z.B.: Aktivoli-Netzwerk, Hamburger Mentor.Ring und Freiwilligen-
agenturen runden unsere Arbeit ab.

Die FreiwiligenBérseHamburg ist Mitglied in Fachkreisen bagfa, BBE, Aktivoli, Mentor.Ring
Hamburg und ist zusammen mit den Arbeitsgemeinschaft der freien Wohlfahrtsverbanden seit
Jahren Mitveranstalter der Aktivoliborse in der Handelskammer Hamburg.

Wir sind die einzige Organisation die verbandsubergreifend gemeinwohlorientiert, mit Wirtschaft
und Burgern, als Non-Profit-Organisation in Deutschland arbeitet. Die FreiwilligenBérseHam-
burg ist eine zertifizierte Agentur im Aktivoli-Netzwerk der Freiwilligenagenturen.

Auch weiterhin werden wir mit Sachkunde und Leidenschaft die Herausforderungen einzelner
Projekte aufnehmen, bearbeiten und vorbereiten. Damit aus unterschiedlichen Quellen eine
wunderbare Synergie zum Vorteil und zur Starkung des Gemeinwesens unserer Stadt
entstehen kann.

Flachendeckend in der Metropolregion wird die Dienstleistung der Engagement-Datenbank
eaktivoli.de genutzt. Dies Konzept bewirkt als einzige Datenbank, dass alle Wege in Hamburg
zum ehrenamtlichen Engagement direkt von der Startseite der Engagement-Datenbank eaktivo-
li.de erreichbar sind.

Dazu kommt die personliche Beratung von Menschen, die eine ehrenamtliche Aufgabe suchen.
In dieser Ausrichtung werden neu Grindungen, Weiterentwicklungen und Vernetzungen einzel-
ner Projekte angeregt und begleitet. Durch kontinuierliches Engagement und intensive Vernet-
zung im sozialen Raum Hamburgs verfugt die FreiwilligenBorseHamburg Gber gebindeltes und
vielfaltiges Wissen und zahlreiche Kontakte.

Hamburg, 25.03.2014

YV 4 o

Birger helfen Burgern e.V. Hamburg {
FreiwilligenBérseHamburg AKTIVOLI

Bernd P. Holst {ms1m

Engagement bendtigt verlassliche Staatstatigkeit unter dem Leitmotiv der Subsidiaritat. Eindeu-
tigkeit, Transparenz, Verlasslichkeit und Glaubwirdigkeit der staatlichen Rahmenordnung sind
fundamentale Voraussetzungen fiir die Bildung von institutionellem Vertrauen und Sozialkapi-

tal.”
(Institut der deutschen Wirtschaft Kéin, Bundesministerium fiir Familie, Senioren und Frauen. Prof. Dr. Dominik H.
Enste, Prof. Dr. Michael Neumann und Teresa Schare, Erster Engagementbericht 2012, S.34)

FreiwilligenBérseHamburg | Tel. 040-411 886 900 | Fax: 040-411 886 600 | freiwilligenboerse-hamburg@hamburg.de
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FreiwilligenBérseHamburg

Ag ful uuluul haftlick um.l

Engagement-Datenbank eaktivoli.de vitsohafliches Engag

n&wbﬂwvf\ewiu\ Hassbuy [

und die Kooperation am Beispiel des Vereins Blirger helfen Biurgern e.V.
Zeitfenster: 01.01.2013 — 31.12.2013

Die FreiwilligenBorseHamburg in den Bezirken

(eeceeccccccccccean

FreiwilligenBorseHamburg
Agentur fiir blirgerschaftliches und
wirtschaftliches Engagement
Trager: Birger helfen Birgern e.V. Hamburg '

Wir sind fur Sie da!
Telefon: 040 - 411 886 900

L2

eaktl\roll de Engagement- Datenbank
R ing

eering fir die Melropolregicn Hamburg

Job-Café|Billstedt|
Ein Projekt der |
Frelwilli B
retwill ?:: o':s::"a”r“n::urg

www.freiwilligenmanagement.com

T

Hamburg-Mitte Hamburg-Wandsbek Hamburg-Nord
Zentrale Rathaus Wandsbek Ev. Stiftung Alsterdorf
Repsoldstralie 27, 3 EG Beratungszeiten: Beratung nur fiir Patienten
Offnungszeiten: Do. 12-12.30 Uhr, Fr. 14-17 Uhr
Mo.-Fr. 10-20 Uhr Asklepios Klinikum Nord Abt.

Jenfeld, Sozialdienst
Bezirksamt Hamburg-Mitte Ort nach Vereinbarung Beratung nur fir Patienten
Beratung nur mit Termin Beratungszeiten:

Di. 9.30-12.30 Uhr,
Quartiersentwicklungsbiiro Mi. 18.30-20 Uhr
St. Georg
Beratungszeiten:
Mo. 16-20 Uhr, Do. 8-12 Uhr

Job-Café Billstedt/FBH
Beratungszeiten:
Di. und Fr. 9-13 Uhr

»JUKZ“ am Stintfang
Veranstaltungen und Koopera-
tionen

FreiwilligenBérseHamburg | Tel. 040-411 886 900 | Fax: 040-411 886 600 | freiwilligenboerse-hamburg@hamburg.de
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FreiwilligenBérseHamburg

Agent ful uuluul haftlich und

Engagement-Datenbank eaktivoli.de vitsohafliches Engag

mw nn\.-. Nwlfas By 11w, Hassbuay

und die Kooperation am Beispiel des Vereins Blirger helfen Burgern e. V.
Zeitfenster: 01.01.2013 — 31.12.2013

Soziale Netzwerke, Statistiken, Suchergebnisse, Google-Analytics
und Internet relevante Aktivitatsanalysen

facebook:
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Die Engagement-Datenbank eaktivoli.de auf facebook unter der FreiwilligenBérseHamburg mit
seinem Trager Burger helfen Blrgern e.V. Hamburg erreicht mit vorgestellten Projekten eine
Resonanz von 1.083 Abonnenten und eine monatliche Reichweite 4.578 Personen.

twitter:

Auch auf Uber das Sozialnetzwerk twitter

wirkt die Bewerbung und Bekanntmachung
uber Hamburgs Grenzen hinweg und dient
zusatzlich der Verbreitung der Engagement-
Datenbank eaktivoli.de mit ihnren Engagement-
angeboten.

FreiwilligenBérseHamburg | Tel. 040-411 886 900 | Fax: 040-411 886 600 | freiwilligenboerse-hamburg@hamburg.de
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FreiwilligenBérseHamburg

Agentur Tlr biirgerschaftliches und

Engagement-Datenbank eaktivoli.de witschafliches Eng

Ty B Tuifen Bdigin s, Hassbuy

und die Kooperation am Beispiel des Vereins Burger helfen Biirgern e.V.
Zeitfenster: 01.01.2013 — 31.12.2013

Sucheraebnisse T:

GO gle engagement datenbank n

Web Bilder Shopping Mews “ideos Mtehr = Suchoptionen

Ungefahr 3,120,000 Ergebnisse (036 Sekunden)

? : Google  engagement.datenbank El“ scaby 3OO+
eaktivoli.de Engagement-Da 3 ®

wannn eakiivoli ded - Web  Bilder  Shopping feos  News  Mehrw

eaktvol.de Engagement-Datenb: —:

Metrapolregion Hamburg. eaktivolic o . 0

Sie haben diese Seite oft aufgerufe = _H ]

Altion Mensch: Freiviligecs E W= me Q’/fa
wny . akd on-rmensc h.desfreiwillin’ * 2  SIE ENGAGIERT
freiheit- Filmfestival. Sie sind hier: £~

Zeit dbrig und médchten sich engagi f e s s

Barmchung
Kubescustung ne
o

I
A
1
s
S
]
o

Buctlerang dea
fIerr—

Altion Mensch: Mein Engage
wnnw aldion-mensch.de » Freiwilig
Finden Sie inder grafien Fremwillig:
und Projekte, die ..hachen Sie der

Engagementdatenbank Kdl p
wane ko elr-freiwillig. defengageme

Engagementdatenbank. ... Starts:

Unternehrmen | Sie brauchen ehrena o ° ! ) o 5
Esslinger Bérse Blrgerengac /‘ ﬁ AKHioN . =
buergerengagement bitspirits e/ S EHRENAMTS fr S & /

Ihr Engagement-Angebat fehl in di
und an die Esslinger Freiwiligenage.,

Wegweiser Bargergesellschaft BEurgerbetsiligung, Engagement ...
www DUErgergeselschaft.del -

Es enthdlt aktuelle Mews, Praxshilfen, Datenbanken. .. Was gibt es Neues Ober
Initiativen, Engagement, Beteiligungsprojekte, Modellprogramme etc.? Aktuelle ...

Engagementdatenbank - Stadt Halle, Saale

winw halle.desdesLeben. . JEngagement-Soziales/ .. /Engagementdatenban... ~
YWege zum Engagement. Sie mochten sich engagieren? In derfolgenden
Engagemendatenbank finden Sie Angebote von vielen Wereinen, Organisationen und ...

Eilder zu engagement datenbank - Unangemessene Bilder melden

ENGARERT
RaCH)

weltweit & engaglert

FreiwilligenBérseHamburg | Tel. 040-411 886 900 | Fax: 040-411 886 600 | freiwilligenboerse-hamburg@hamburg.de
16




FreiwilligenBérseHamburg

Agentur Tlr biirgerschaftliches und
wirtschaftliches Engagement

Engagement-Datenbank eaktivoli.de bbbt

und die Kooperation am Beispiel des Vereins Burger helfen Biirgern e.V.
Zeitfenster: 01.01.2013 — 31.12.2013

Sucheraebnisse II:

Google  wiscratisengagement in hamburg EE

Go Sle engagement in hamburg “

Wish Maps

Snapping b Mate +

Meinlen Sie: wirtschafts engagement in hamburg

[} L itfy - g-leuchtfe de o T
1 www hamburg-leuchtfsuer defehvenamt =
eren Sie sich ehrenamiiich i das Hospiz auf S Pauld
" Blrger-heifen-Birgemn e.V Agantur fir Eulgsr- und WI -0
hisps- iide-da facabook comy 109 1959

~ Burgar-haiten-BUrgem &
167 Getalt mr-Angaben -

“Agentur fur Barger Lnﬂ\\l\rrscnan;.r-ng.\gnmnnl uammu;
‘srsonen sprachen darber - 72 waren ..

FreiwilligenBérseHamburg (Blrger helfen Blrgerm ... - Gelbe Seiten @
advesse gelbessten de > Sozialberatung » Hamburg » 51 Georg ~

FremilkgenBorseHamburg (Burger heffen Eurgern eV Hamiburg) Agentur fur Edrger- und
Wirtschaftsengagement Hambearg n Hamburg-St Georg im Gelbe ..

"SIFBH ~ Marketing fir Blrger- und Wirtschaftsengagement ©
werw freswiligenmanagement com/_ (FBH_Marketing_fuer_Busrger_un.. +

Team zudem dreimal bs ¢ Hamburger Tulpe, ausgeschrieben von der Kirber Stifung
Hamiburg. Das "Mentoring Projek in den Moscheen wurds in ..

"*1FBH — Marketing fur BUrger- und Wirtschaftsengagement ®
weorwt ehrenamémanagement com/...[FEH-Marketing_fur_Buesgerund_. =

Marketing fur Bun ind Wirtschaftsengagement Das Team der .. Hambarg
em Projeit Freiwiliger Blrgersendcs” gedeit starken

il uns e

engagement-hamburg.de » Birger- und Wirtschaftsengagement fur ... ®

mengagerrem hamburg del . /burger-und-wintschafisengagement fur . =
- und nsef Gemeinwesen. Renoverung
el in Hamburg-Hame. Teamarbeit Inischen .

L] &.-'J Seniores

FrarwllllgsﬂBdrseHamburg {Eun;sr helfen Birgemn e.V. ... - GoLocal.de @
galocal de » Hamburg » Beratung:

FraiwiliganBorssHambury [Blrger halfan Burgem & ¥ Hamburg) Agantur fr

HIIer und Vitwtschaltsengagement Hamburg, Beratngsshallan ..

News - Birgerengag fuer die
whorwt eswiliganbossss-hambiarg org40063 himi
eaktvoll de - die Datenbank zum Burger-WirtschaMs-Engagement in der . Um de
wolistandigen Pressearticel aus "BILD" und "Hamburger Abendbiat™ .

Sie haben diese Seite 3 Mal aufgerufen. Letder Besuch: 19.09.13

FreiwilligenBérseHamburg (Blrger helfen Blrgem e.V. ... - DE Firmen @
ww, de-firmen com/eakivoll! =

FretwiligenBirseHamburg (Birger helfen Birgee e\ Hamburg)
vArtschaftsengagement Hambaerg - Hamo

ur fir Banger- und

Kontakt - FreiwiligenBarseHamburg (Blrger helfen Birgern e.V. ... ®
weorw de-firmen com/eaktivolifkontakt/ =

Leider die Einheit FremwilbgenBarseHamburg (Burger heifen Burgern e W Hamiburg) Agentur

fur Burger- und Wirtschafsengagement Hamburg Kontsit durch ..

FreiwilligenBérseHamburg (Birger helfen Blrgern e.V. Hamburg) @
g-magarin de/buergerseniceldatail htmifid 1 =

Koatsrdos anrulen bei: FrenwiligenBarseHamurg (Blrger heifen Birgern & Hamiburg)

- urvd Winschafsengagement Hamburg (040) & 11 .

Agelur i

GCI gl(: volunteering in hamburg

Web Maps News

Volunt: Abroad - internati ring.com % ]
waw internaticnalwolunteering com ~  +1 B66-875-6772

Help hrmo children in Alrica 1o a bighter fulure. Violunteer Abroad!

About L5 - Medical Programs - Cantact Us - Teaching Programs

Freiwilligendienste - afs.de o
daffreiwilbgendiensts
Engagies dich im Austand . mit AFS Bewirt dich jetzti

Freiwillige gesucht - nordlicht-stipendium.de ©
waw nordkcht-stipendium de/ ¥
Buwrt dich flr unser Volnteer SSpendium in Alfika und Asien

Tipe: Sie Suche e kit
in den Einstellungen ndern

Volunteer work opportunities in g - Toytown G y @

ww toytawngermany.com s 1 Life in Hambuig ~ Diese Seite Gbersetzen

e Puave any lips for where you can find information on. of do volumbeer
ywe of socially marginalized groups?

Hi there, does &
work- for any b

eaktivoli.de Engagernent-Datanlmnk 2

wvew eakdivol de

Birgerengagement fiir die n Hamburg, eaktivoli.de
Engagement-Datenbank. Startseits - Engagement suchen - Organizzton ..

e haben diese Selle oft aufgerufen. Leter Besuch: 09.01.13

Hamburg Volunteer Opportunitiss VolunteerMatch ©
orgl__findex g * Diese Seite Gbersetzen
Volunteer Opportunities wihin 20 mses cv‘lummrg_ NY, US4

in Hi G Work - GoAbroad.com ©
www goabroad com » Volunteer Abeoad = Disse Sete Ubersetzen

Are you locking for 3 volumteer program in Hamburg, Germany? Search ihrough cur directory

of 3 volumbeer projects offered in the city of your choics

GO ( gle freiwillige in hamburg

13.400.000 Ergetinis

Ehrenamt Engagement - Sinnvolles tun - DAHW.de o
T www dahw del =
Ehvenam in Deiner Nahe

Ehrsnamt in hamburg - aktivpaten.de ©
www aktivpaten dal
zauieu\ Sie die Zukunf unseres Kinder mit lirer Zeit

Hamburg Leuchtfeuer - hamburg-leuchtfeuer.de o
EEETE waw hamburg-beuchtiever defehrenamt =

Engagieren Sie sich shrenamiich fus 2as Hospiz auf 5t Paul

Engagement, Ehrenamt und Freiwilligenarbeit in Hamburg - Stadt ... @
wanw hamburg de/engagement’ =

Alle Infs zu blrgerschaftichem Engagement. Enrenamt und Fraiwilligenartel i Hamburg

Liriks Jugend

Blrger helfen Blirgemn e. V. | Netzwerk fir Wirtschafts- und Blrger ... @
buerger-helfen-bugrgem.com =

20012014 - Verdffentichl in Allgemein, Hamburg Engagement . Januar 2014 ven 11-17

[ |ra|la Hamburgersnnen suf sem “Markiplat des ...

Bermd P Holst hat das auf Google+ Qetedt

eaktivoll. de Engagement-Datenbank

www gaktivoli de/ *

Birgerengagement - Volunbeering fr die Metropalregion Hamburg ... Bundesnetowerk
Blrgerschafiiches PR GROUP FrewllligenBorseHamburg ..

Sie haben diese Sede oft aulgenden Letxer Besuch: 02.01.13

Projekte Hamburg - Gute Tat ©

W Quie-1al kte-hamburg ftml +

Helfen » Ehrenamliches (Hﬂﬂwmeﬂl > PI'JIEFIE Nalnl.nlll‘l P|u|e<he- Hamburg Sse wollen
shch ehrenamiich in Hambarg und Umgabung betatigen? Dann sind ...

t wéchst o

Freiwilligen Zentrum F g | ...damit
wann freivalligen-zentrum-hamburg de/ =

Marz 2014 baginnt beil der Arbeitsgemeinschaf Kinder- und Jugendschutz Hamburg & V.
#ine Ausbildung fr die Telefo orge Tur Kinder und Jugendliche.

Sie haben diese Sede 2 Mal aufgensden Latder Besuch: 1314

Biicherhallen Hamburg | Ehrenamtliches Engagement ©
ww buecherhallen de » Stansede » Uber uns ~

Mehr aks 470 Elvenamiliche emgagieren sich fur die Blcherhallen Hamburg, entwieder in
den Stadtteilbibliotheken vor Or, in eigenen Projeen wie Dialog in

Helfen in Hamburg. Spenden, Ehrenamt und soziales Engagement ©
wmrbel.efuare ongide/portals/hamburg =

Fa 201 Hier entslehl unser neues Hamburg-Portal, das saziales Engagement in

Hamburg transparent atbildet und damit grofen und kKeinen ..

engagement-hamburg.de *

v engagement-hamburg del =

posted von PR GROUP der Freswilligennorse Hambarg in Aligamein am 7. Marz 2014
wmentare Aus. Engagement-Datenbank eaktivol de. Wir freuen —

Web Maps Bilder News Shopping Mehr + Suchoptionen

Ungefahr 2.850.000 Ergebnisse (0,30 Sekunden)

igenarbeit 2014 - Natur-, Tierschutz & Soziale Hilfe ®  ©
www academical-travels de/Freiwillige ~ 0221 67778390
Mehr Freiwilligenarbeit im Ausland!

Freiwilligenarbeit - Projekte in Afrika Asien Slidamerika o
www. multikulturinfo/ ~
Wurk&Tra\rel und noch mehr.

FrelWlIIlgenarbelt hamburg - aktivpaten.de o
o www aktivpaten de/ ~

kaufen Sie die Zukunft unserer Kinder mit Ihrer Zeit

eaktivoli.de Engagement-Datenbank @

wwnw.eaktivoli.de/ =

Burgerengagement - Volunteering fur die Metropolregion Hamburg. eaktivoli.de .. Sie
madchten sich freiwillig und ehrenamtlich engagieren, Geld spenden oder ...

Sie haben diese Seite oft aufgerufen. Letzrter Besuch: 09.01.13

Frmwﬂllgenbcrse im Internet - Stadt Hamburg ©

nternet/ ¥

Unter www.eaktivoli.de kbnnen sich Burgerinnen und Barger darlber informieren, wo in
Hamburg freiwillige Helfer gesucht werden. Gemeinnutzige Vereine ...

WA, de/

Engagement, Ehrenamt und Freiwilligenarbeit in Hamburg - Stadt ... @
www.hamburg de/engagement/ +

Freiwilligenarbeit 2020. Strategie fur die Zukunft. Hamburger entwickelt ein langfristiges
Konzept zur Forderung des freiwilligen Engagements.

Links - Veroffentlichungen - Jugend und Engagement - Ehrenamtliches Engagement

FreiwilligenBérseHamburg | Tel. 040-411 886 900 | Fax: 040-411 886 600 | freiwilligenboerse-hamburg@hamburg.de
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Engagement-Datenbank eaktivoli.de

und die Kooperation am Beispiel des Vereins Burger helfen Biirgern e.V.
Zeitfenster: 01.01.2013 — 31.12.2013

Google-Analytics: Besucher pro Monat im 1. Halbjahr 2012 und 2013

v

Ubersicht

Alle Besuche
100,00 %

Besuche ~ | im Yergleich Zu  Messwert suswahlen

® Besuche

’grﬂun\

2500

1. Halbjahr 2012

FreiwilligenBérseHamburg

Agentur Tlr biirgerschaftliches und
wirtschaftliches Engagement

Ty B Tuifen Bdigin s, Hassbuy

Stiindlich Tag | Woche | Monat

Besuche

18.410

Fehruar 2012

Eindeutige Besucher

10.909

s, Rt
Absprungrate % neue Besuche
38,46 % 56,15 %
> Alle Besuche
100,00 %
Ubersicht

Besuche ~  im Wergleich Zu  Messwert auswihien

Seitenaufrufe

259.802

Marz 2012 2pri 2012

Seiten/Besuch

14,11

Durchschnittl. Besuchsdauer

00:07:43

e = =

1. Halbjahr 2013

Mai 2012

B New Yisitor B Retuming Visitor

Stindlich

Tag  Woche Monat

® Besuche
4.000
2,000
Februar 2013 Merz 2013 April 2013 Mai 2013
B Mew Wisitor B Returning Wisitor
Besuche Eindeutige Besucher Seitenaufrufe Seiten/Besuch Durchschnittl. Besuchsdauer

16.814

10.420

Absprungrate

34,19 %

% neue Besuche

58,80 %

= O o Ti.:lls.ﬂ.psu

253.047

15,05

Direkter Halbjahresvergleich

00:07:58

Ubersicht

Bemuche = i Vergleich 2u  Messwert suswabion Stundich  Tag  Woshe  Mons
L1213 - 30062013 @ Besuche
01012012 - 3006 2012: ® Besuche
Eh00-

=00

Forume 7013 az 70 Rprt 2013 o 313
B New Visitor 8 Returning Visilor
Besuche Eindeutige Besucher Seitenaufuse ich Durchss £1.01.2013 - 30.06.2013
-8,67 % -4,48 % 6,65 % 3,23 %
m—— - | = - e | T

01.01.2012 . 30.06. 2012
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Google-Analytics: Besucher pro Monat im 2. Halbjahr 2012 und 2013

Alle Besuche
100,00 %

v
Ubersicht

Besuche « i Wergleich Zu  Messwart auswihlen

® Besuche

4.000

2. Halbjahr 2012

Stindlich

Tag  Woche Monat

2.000

st 2012

Besuche

15.396

Eindeutige Besucher Seitenaufrufe

9.062

e _—

Absprungrate

33,83 %

% neue Besuche

55,93 %

Alle Besuche
100,00 %

~
Ubersicht

Besuche « | im Vergleich Zu  Messwert auswahlsn

235.613

September 2012 Oktober 2012

Seiten/Besuch

1530

Durchschnittl. Besuchsdauer

o @:08:20

2. Halbjahr 2013

Movember 2012

B Mew Visitor M Returning Visitor

Stindlich  Tag = Woche = Monat
® Besuche
4.000
2.000
August 2013 September 2013 Ohktaber 2013 Movember 2013
M New Yisitor M Retuming Visitor
Besuche Eindeutige Besucher Seitenaufrufe Seiten/Besuch Durchschnittl. Besuchsdauer

16.800

e e

10.934 261.171

Absprungrate % neue Besuche
30,49 % 61,82 %

. OO Alle Besu
ihersichi

Bemchs = | im Vergiich TU Mssraset s

I J—

15,55

00:08:16

Direkter Halbjahresvergleich

OIOT2013 - 31122013 @ Besuche
VIOT2MZ . A2 @ Besuche
a0
-~
2000
ot 201 Septermer 2013 ‘Ouomer 2013 Movembes 2013
W How istor M Ratuming Vistor
Bes Setenaufn SetenBesuck Durchschnill Basuchsdausr 0 Bl ar e
212 10,85 % 1,58 % -0.79 %
Abspringrate % neus Basuche

01072002 . 1422012
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Google-Analytics: Besucher pro Monat im Jahr 2012 und 2013

Ubersicht
Besuche = i Vergleich Zu  Messwert auswihlen

@ Besuche
"r0a0

\\

Jahresiberblick 2012

FreiwilligenBérseHamburg
|

Agentur fiir biirgerschaftliches und |
wirtsch g

Ty B Tuifen Bdigin s, Hassbuy l

Stiindlich  Tag = Woche | Monat

———————
2500 —g— —— e
Bpril 2012 Juii 2012 Oktoker 2012
W Mew Wisitor M Returning “isitor
Besuche Eindeutige Besucher Seitenaufrufe Seiten/Besuch Durchschnittl. Besuchsdauer
33.806 19.624 495.415 14,65 00:08:00
S TR | R B e N
Absprungrate % neue Besuche
36,35 % 56,05 %
Alle Besuche
v

100,00 %

Ubersicht

Besuche ~  im Vergleich Zu  Messwert ausveahlen

Jahresiberblick 2013

Stiindlich | Tag  Woche ~Monat

® Besuche
'——0\.—.\ ————
2,000
April 2013 Jui 2013 Chtober 2013
M Mew Visitor B Returning Visitor

Besuche Eindeutige Besucher Seitenaufrufe Seiten/Besuch Durchschnittl. Besuchsdauer
33.614 20952 514.218 15,30 _ oo:o&07
Absprungrate % neue Besuche
32,34 % 60,31 % -~

Januar 4.881 3.296

33.806 33.614
Marz 2.930 2.729

April

2.484

2.704

Mai

2174

2.412

Juni

2.459

2.411

Juli

2.296

2.253

August

2.581

2.253

September

2.272

2.707

Oktober

2.636

2.969

November

2.995

3.280

Dezember

2.616

3.064
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und die Kooperation am Beispiel des Vereins Blirger helfen Biurgern e.V.
Zeitfenster: 01.01.2013 — 31.12.2013

Google-Analytics: Besucher aus anderen Stadten und Landern im Jahr 2012 und 2013

Besucher pro TAG aus anderen Stadten Deutschlands im Jahr 2012

Demografische Merkmale Stadt Besuche % Besuche
Sprache 1. Hamburg 26351 [ 723 %
Land/Gehiet 2. Norderstedt 1106 | 327 %
Stadt L4 3. Betlin 31 | 187 %
System 4. Munich 246 | 073 %
Browser 5. Frankfurt 23 | 070 %
Betriehssystem B. Cologhe 228 | 067 %
Internetanbieter 7. Hanover o7 \ 061 %
Mobil 8. (nat set) 197 | 058 %
Betriehssystem 9. Lubeck 188 | 056 %
Internetanbieter 10. Luneburg 181 \ 054 %
Besucher pro TAG aus anderen Stadten Deutschlands im Jahr 2013
Demografische Merkmale Stadt Besuche % Besuche
Sprache 1. Hamburg 25136 [ 7475 %
Land/Gebiet 2. Drochtersen 616 | 183%
Stadt 3 3. (nat sef) 535 | 159 %
System 4. Berlin 527 [ 157 %
Brawser 5. Norderstadt 24 | 132%
Betriehssystern 6. Luneburg w5 | 109%
Internetanbieter 7. Cologne 342 | 102%
Wobil & Saoltau 328 | 088 %
Betriebssystem 9. Frankfurt 27 | 081 %
Internetanbieter 10. Munich 215 | 064 %
Besucher pro TAG aus anderen Landern weltweit 2012
Demografische Merkmale Land/Gebiet Besuche % Besuche
Sprache 1. M Germany 33076 (N o7 65 %
Land/Gehist 4 2 (not sef) 148 | D44 %
Stadt 3. B United States ol02%
System 4. H8 United Kingdom 73 |oz2%
Browser 5. @& India 73 | 02%
Betriebssystem 6. R Sweden % | 017 %
Internetanbieter 7. B Switzerland M| 012%
Mobil 8 = Austria 2 |0m%
Betriebssystem 9. Turkey 25 | 007 %
Internetanbieter 10. &= Spain 23 | 007 %
Besucher pro TAG aus anderen Landern weltweit 2013
Demografische Merkmale Land/Gebiet Besuche % Besuche
Sprache 1. M Germany 32095 (N G GG %
Land/Gebiet 4 2. (not set) 106 | 032%
Stadt 3. B United Kingdom %8 | 029%
System 4. B2 United States @ | 029%
Erowser 5 B Switzerland 4 | 013%
Eetriebssystemn G. D0 France 0 | 012%
Internetanbieter 7. = Metherlands 33 | 010%
Mohil B. = Austria 2 | 008 %
Betriebssystern 9. IZ Spain 28 \ 0,08 %
Internetanbieter 10.82 Denmark 17 | 0ps%
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Zeitfenster: 01.01.2013 — 31.12.2013

Internet relevante Aktivitatsanalysen I:

" . "
= * Eaktivoli.de www.eaktivolide

Eziiivol ranglent auf Plakz 2 572 075 in Deutachiand. Freiwilligenbarse eakiivoll de.
-

AnzEdgen

Besucher Inhait Verweise Schiagwirter

Analyse

2.572.075

Server

Monatliche Seitenimpressionen 6,086

Platzierung in Deutschland Konintlichie Boaiichn 2.083
Wt pro Besucher -
4.524 756
Weltweit Rang tzter Wert €1.631,91"
Externa Verwaise 69
Anzahl der Seiten 0
Schiagwirter Landesrang
draht hamburg 99.99% Micht verfgbar
erie. lesen Sle den Hafungsaumahiuss
Lt lerung: 27 02 2014
1 e 2 (IR
Ahmliche Domanen
aakaoell g sallst 58 e #al6. g sakaussenwitschan de
Besucher
Besucherverkehr Verlauf 90 Tage Durchschnitt
Walbweit Rang 3802316 P a11ese
Besucher Taglich 38 T oo
taghcne Besucher Rang 5251352 T 3788410
Saitenabrufe Tagich 300 A vi50%
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Inhalt
www. Eaktivoli de
Themen suchen, . Hilfe, Uber uns, und Beratungs- und
Vermitlungsstellen.
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Internet relevante Aktivitatsanalvsen IT:

-
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~ — Awo-hamburg.org www.awo-hamburg.or
o Awe-haMBUTG Fangien uTPIL 114 048 in Deutschiand Wias der AWD Hameurg &
& .
Freiwilligen-zentrum-hamburg.de www.freiwiligen-zentrum-
hamburg.de
Frawligan-zentrum-hameurg rangiart auf Fistz 1.240.852 in Deutschiznd. Fremwiligan-Zentum-Hamburg | Home
gen
Analyse Besucher Inhat Verweise Schiagwarier Server
Manatlicha SaRtenmerassicnan 82,164
B 114.048
Flstzenung in Deutachlsnd Manatliche Basuc 5141
West pro Besucher €020 Analyse  Besucher  Inhall  Verweise  Schlagwdrer  Server
2.552.671
Wishtwet Rang Geschitzie €24525°
. - 1.249.852 Manatliche Seitenimpressionen T.826
Aeczahi dee Seiten 5625 = Platzieung in Deutschiand Monatliiche Besuche 863
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Schlagwarter Landesrang 8.393.780
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[e— [Rm— fm— awa-barrm. Pr—
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zeniumingende  zeneranm P ambergau de
. neusasss.or
Besucher
Baetzar %
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und die Kooperation am Beispiel des Vereins Burger helfen Biirgern e.V.
Zeitfenster: 01.01.2013 — 31.12.2013

www.freiwilligenmanagement.com

Besuchen Sie uns auf folgenden Seiten

» jobcafe-billstedt.de » ehrenamtmanagement.com

e
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| STARTSEITE
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1 DOWNLOAD
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per Email erhalten: » dialogeimstaditeil.de
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I
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Zeitfenster: 01.01.2013 — 31.12.2013

Kennzahlen
e 14 Teilnehmer durchschnittlich an den durchgefiihrten _D -
Schulungen, sie sind regelmaige verpflichtende Eeiew « @ 05 X | v B @ o
Teamsitzungen fir die Mitarbeiter.
. . . . <0 Zuriick. @ e Uutluuk:Ku.ntakts\FEH Mfanturring\Schulen u
e 4 Teilnehmer durchschnittlich an durchgefihrten Schu- T
ungen von ehrenamtlichen Mitarbeitern und dem ; %ELEZKJZ:?QW
Teamleiter fur Praktikantinnen und Praktikanten pro Monat. =4 ol s el

5 Entwiirfe ()

¢ 650 Personen, ehrenamtliche Vermittiung in regelmaRige o A
Tatigkeiten, ca. pro Jahr. B
380 Personen fiir sporadische Aktionen, ca. pro Jahr. 2 ?gt;;t;amm i B

+ G5 AKTIVOL
+ % Ausstellungen, Preisverl., Senatsempf.

¢ 17.500 aktive und suchende Ehrenamtler. Erfassung in L6 Ehrenerslite
einem Outlookdatensystem. e o ik

= @ Ehrenamtliche Freiwilligenbérse
shemalige Ehrenamtliche FEH

¢ 250-400 Personen konnen wir benennen, die ehrenamtlich @ Freinilioe Gerchishife
in Hamburg tatig sind, fiir regelmaRige Einladungen Bt
zu Senatsempfangen. e e

1+ Stadtteilganger
. . . -3 2.2, kein Bedarf, Interesse
e Zentralstandort: Repsoldstrafie 27 (bei B+B) bis April 2012 YR el
FBH Kooperationspartner
. . .- = @ FBH Mentarting
Hler 5 feSte ArbeItSp|atZG =] g E)G Hamburger Mentarring
oy s . . . e Mentoren
12 regelmaRig tatige ehrenamtliche Mitstreiter % e Mentee
i ) Prakkikanten
g ga:ztagssd:ulen
¢ Aulenstellen: 9 Standorte € Koogerstnspariner
-3 Mattkamp
-3 MentorPLUS
-2 schulassistenz
# 2 SchulaufgabenGruppeHamburg FEH-SaM
. ichulen und Uris
Mentoring: o
+- G FBH Prakbikanten
+ %% FBH-Stadtteilbros

1:1 3 - 5 Schuler taglich in der FreiwilligenBérseHamburg - i
15 Schiiler wochentlich in Bergedorf %Ei?;:l:ﬁ;?é?;?:;ﬁfﬁen
12 Schiler wochentlich in Hamm € Exteme Infapains
6 Schiiler wéchentlich in Wilhelmsburg - e
4 Schiiler wéchentlich in Schulen - S il
20 - 25 Schiiler zweimal wochentlich in Billstedt -Schulclub - G
{2 Notizen

¥ Postausgang
&2 Postelngang

W | rtSChaft |45 Elemente
¢ 3-5 Anfragen aus der Wirtschaft im Monat
¢ 14 "social day" Veranstaltungen mit Wirtschaftsunternehmen

Die Engagement-Datenbank eaktivoli.de fungiert hier wie ein Schaufenster der Mdglichkeiten fur un-
sere Partner aus der Wirtschaft.

Basis fur die Zusammenarbeit:

1. Das Angebot in eaktivoli

2. Der Abgleich der Interessenlagen von Wirtschaftsunternehmen und gem. Organisationen
durch das Team der FreiwilligenBérseHamburg.

3. Schliellich die Unterstiitzung durch den "Mobilen Blirgerservice" der
FreiwilligenBorseHamburg.

Die Aufstellung ist nicht vollzahlig, sondern schwerpunktmafig.
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Quellennachweis:

http://eaktivoli.de/aufdraht/
https://www.google.de/#g=engagement+datenbank

http://aktivoli.kursportal.info/

https://www.google.de/search?g=engagement+datenbank&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ei=wvkhU8meN8HPtQb8uoDIBA&sqgi=2&ved=0CAcQ_AUo
AQ&biw=1400&bih=759

https://www.google.de/search?q=engagement+datenbank&source=Inms&sa=X&ei=1vkhU-
XQL4TasgaO0xYHQAg&ved=0CAgQ AUoAA&biw=1400&bih=759&dpr=1.2#g=wirtschaftsengagement+in+hamburg

https://www.google.de/search?q=engagement+datenbank&source=Inms&sa=X&ei=1vkhU-
XQL4TasgaO0xYHQAg&ved=0CAgQ AUoAA&biw=1400&bih=759&dpr=1.2#g=engagement+in+hamburg

https://www.google.de/search?q=engagement+datenbank&source=Inms&sa=X&ei=1vkhU-
XQL4Tasga0xYHQAg&ved=0CAgQ AUoAA&biw=1400&bih=759&dpr=1.2#qg=freiwillige+in+hamburg

https://www.google.de/search?q=engagement+datenbank&source=Inms&sa=X&ei=1vkhU-
XQL4Tasga0xYHQAg&ved=0CAgQ AUoAA&biw=1400&bih=759&dpr=1.2#g=volunteering+in+hamburg

Zielgruppenbersicht - Google Analytics

https://www.facebook.com/checkpoint/?next

http://urlm.de/www.eaktivoli.de

http://urim.de/www.freiwilligenmanagement.com

http://urlm.de/www.freiwilligen-zentrum-hamburg.de

http://urlm.de/www.awo-hamburg.de

http://urlm.de/www.zeitspender.de
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FreiwilligenBérseHamburg
Agentur fur burgerschaftliches und

wirtschaftliches Engagement I

Triiger: Birger helfen Birgern e.V. Hamburg

Sachbericht 2014 / 2015

Burger helfen Blrgern e.V. Hamburg
mit
FreiwilligenBérseHamburg
Engagement-Datenbank Hamburg

2016 910 Organisationen
1223 Projekte - 1653 Aufgaben

30.09.2014 2015 905 Organisationen
Umbenennung der Datenbank 1216 PI’Ojekte -1614 Aufgaben
auf Engagement-Datenbank Hamburg LT TR PP
10.05.2014 2014 922 Organisationen

Neuverl (ib

el 1442 Projekte - 2097 Aufgaben

894 Organisationen
2013 1379 Projekte - 1992 Aufgaben

29.11.2012 : :
Ubernahme der Trigerschaft 20 1 2 875 Org_anlsatlonen
Biirger helfen Biirgern e.V. Hamburg 1357 PrOJekte - 1975 Aufgaben

2011 778 Organisationen
1331 Projekte - 1889 Aufgaben

727 Organisationen

2010

2007 5 rganisationen
968 Projekte - 1475 Aufgaben

2003 2 Organisationen
01.06.. 2 Projekte
Projektibernahme 5 Aufgaben

Betreuung:
Team eaktivoli.de

Triger:
Beschifiigung und Bildung e.V. & = ‘

Stand: Februar 2016

engagement-hamburg.de

eine Erfolgsgeschichte setzt sich fort

aus eaktivoli.de wurde die viel & gern genutzte »»
Engagement-Datenbank Hamburg
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Vorwort

Der Verein BHB — Blrger helfen Birgern e. V. Hamburg ist
gemeinnitzig und betreibt seine Projekte zur Férderung des
freiwilligen ehrenamtlichen Engagements von Birgern und
Wirtschaft zum Wohle aller in der Metropolregion Hamburg.
Einige Projekte sind u. a. die FreiwilligenBérseHamburg, das
Job-Cafe Billstedt und Hamm-Horn, der Mobile Blrgerservice
und die Mentoring-Group.

Das Team der FreiwilligenBérseHamburg besteht aus
selbstandigen Handwerkern, ehrenamtlichen Mitstreitern und Bernd P. Holst, 1. Vorsitzender
fachkompetenten Langzeitarbeitslosen und entwickelt

kontinuierlich immer weitere Méglichkeiten fiir blrgerschaftliches und wirtschaftliches Engagement
und ist mittlerweile eine anerkannte Drehscheibe fliir gesellschaftliche Verantwortung in der
Metropolregion. Interessierte Blrger und Freiwillige werden an mehreren strategisch wichtigen
Standorten Uber das regionale Ehrenamt informiert und in ehrenamtliche Téatigkeiten vermittelt,
nachdem ihnen zahlreiche Einsatzmd&glichkeiten aufgezeigt worden sind. In dieser Ausrichtung
werden Neurlindungen, Weiterentwicklungen und Vernetzungen einzelner Projekte angeregt und
begleitet. Unsere digitale Engagement-Datenbank Hamburg, www.engagement-hamburg.de, ist eine
standig wachsende Internetprédsenz und das Fundament der FreiwilligenBérseHamburg.

Durch kontinuierliches Engagement und intensive Vernetzung im sozialen Raum Hamburgs verfligt
die FreiwilligenBérseHamburg Uber gebindeltes und vielféltiges Wissen sowie diverse Kontakte. Auf
diese Weise demonstriert und férdert die FreiwilligenBérseHamburg Vielfalt und verknipft
unterschiedlichste Personen, Organisationen und Unternehmen aller Ebenen zugunsten
gemeinndtziger Vorhaben. Dazu kommt die persénliche Beratung von Menschen, die eine
ehrenamtliche Aufgabe suchen. In dieser Ausrichtung werden Neugriindungen, Weiterentwicklungen
und Vernetzungen einzelner Projekte angeregt und begleitet. Damit aus unterschiedlichen Quellen
eine wunderbare Synergie zum Vorteil und zur Starkung des Gemeinwesens unserer Stadt entstehen
kann. Kostenfrei informieren wir (ber die Méglichkeiten, Engagement fir die Zivilgesellschaft zu
entwickeln und durchzufiihren. Unsere Mitarbeit in unterschiedlichen AGs- und Fachkreisen im
Aktivoli-Netzwerk, im Mentor.Ring e.V. Hamburg und einzelnen Freiwilligenagenturen runden unsere
Arbeit ab.

Wir sind die einzige Organisation die verbandslbergreifend gemeinwohlorientiert mit Wirtschaft und
Birgern als Non-Profit-Organisation in Deutschland arbeitet. Die FreiwilligenBérseHamburg ist eine
zertifizierte Agentur im Aktivoli-Netzwerk der Freiwilligenagenturen.

Die FreiwilligenBérseHamburg betrachtet den &ffentlichen Raum als Teil der Gesellschaft und will an
deren Gestaltung aktiv mitwirken. Ziel ist dabei die Implementierung eines von der Politik anerkannten
und geférderten Vorbildprojektes, das die Verknipfung von Wirtschaft, Non-Profit-Organisationen und
Ehrenamt zum gegenseitigen Nutzen anstrebi.

Hamburg, 17.04.2016

Birger helfen Birgern e.V. Hamburg
FreiwilligenBérseHamburg
Bernd P. Holst

Die FreiwilligenBdrseHamburg ist Mitglied in Fachkreisen bagfa, BBE, Aktivoli, Mentor.Ring Hamburg
und ist zusammen mit den Arbeitsgemeinschaft der freien Wohlfahrtsverbanden seit Jahren
Mitveranstalter der Aktivolibérse in der Handelskammer Hamburg.

Birger helfen Blrgern e.V. = Billstedter HauptstraBBe 56 = 22111 Hamburg = Fon: 040 - 21987201 = Fax: 040 -
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Engagement-Datenbank Hamburg

Die Entwicklung in Gestaltung und erweiterten Engagement-Datenbank Hamburg
Funktionen der Engagement-Datenbank Hamburg ~ Birgermanagement - Volunteering

N ur die Metropolregion Hamburg
( www.engagement-hamburg.de) wird

ausschlieBlich von ehrenamtlichen Mitstreitern der ~ Trager: Birger helfen Biirgern e.V. Hamburg w'

FreiwilligenBérseHamburg entwickelt und optimiert.

Flachendeckend in der Metropolregion wird die Dienstleistung der
Engagement-Datenbank Hamburg genutzt. Dieses Konzept bewirkt als
einzige Datenbank, dass alle Wege in Hamburg zum ehrenamtlichen
Engagement direkt von der Startseite der Engagement-Datenbank Hamburg
aus erreichbar sind. Dies ist bundesweit die einzige Datenbank, die
birgerliches Engagement in Deutschland transparent liber Religionen,
Kulturen und Verbandszugehérigkeiten hinaus transparent abbildet.

Die Arbeit des Teams der FreiwilligenBérseHamburg umfasst die Pflege und
Verwaltung der Engagement-Datenbank Hamburg www.engagement-hamburg.de. Die Eintragung
von neuen Organisationen erfasst die entsprechenden Kontaktangaben, eine Projektbeschreibung der
jeweiligen Organisation und die Beschreibung der einzelnen Aufgaben. Bei neuregistrierten
Organisationen erfolgt eine Berechtigungspriifung und eine regelmaBige Uberpriifung, Aktualisierung
und Kontaktdatenpflege sowie eine regelmaBigen Bedarfsanalyse Uber ein Statistikverfahren. Derzeit:
918 aktive Organisationen, 1.226 Projekte, 1.661 Aufgaben, 20 neuregistrierte Organisationen, 59
Inaktive und 144 wartende Organisationen. Bei den inaktiven und wartenden Organisationen handelt
es sich um wiederholende Intervall-Projekte.

Im Mai 2014 wurde dem Netzwerk-Dienstleister SH-Link der Zugang zum Glasfasernetz wegen
unbezahlter Rechnungen gekappt. Ohne Vorwarnung traf es auch unsere Datenbank. Wie fiir
Unternehmen auch, ist eine leistungsfahige und stérungsfreie Internetverbindung heutzutage
unverzichtbar. Mit Hochdruck arbeiteten wir an eine Lésung und alle Hindernisse fiir die Riickholung
und Wiederherstellung der Engagement-Datenbank wurden berwunden.

Nach Ausstieg der Wohlfahrtsverb&dnde 2015 und dem Wechsel in die staatlich neugeférderte
Freiwilligendatenbank erfuhr unsere bewahrte Datenbank einen kleinen Einbruch in seiner Statistik der
keinen nennenswerten Einfluss hatte. Eher erfahren wir eine Treue und auch Rickkehr einzelner
Organisationsprojekte der Wohlfahrtsverwande aufgrund von guten Erfahrungen und hoher
Nutzerfrequenz unserer Datenbank. Auf der Freiwilligendatenbank der Wohlfahrtsverbande findet der
Suchende 547 Angebote die mehrheitlich verbandsbezogene Offerten aufweisen. Selbst die
beteiligten, ebenfalls staatlich geférderten, Freiwilligenagenturen und die freien Agenturen erfahren
dort nur wenig Resonanz. Als Mitglied des Aktivoli-Landesnetzwerks sind wir kollegial ebenfalls auf
dieser Datenbank vertreten.

Trotz ausbleibender stattlicher Férderung gelingt es der FreiwilligenBérseHamburg mit einer finanziell
nicht gesicherten Basis-Infrastruktur, die Steuerung fir die vielfaltigen Aufgaben mit verlasslichen
Personalressourcen und dem hohen Freiwilligenpotenzial in Hamburg aufrecht zu erhalten. Unsere
langfristige unabhangige und neutrale Verankerung sichert weiterhin Perspektiven flr die verbands-,
religions- und parteilbergreifende sowie integrative Weiterentwicklung fir das gro3e Potential an
Ehrenamt in Hamburg. Die Bereitschaft von Sponsoren und ehrenamtlichen Mitstreitern ist eine
wichtige Voraussetzung fiir das Freiwilligenengagement unseres Wirkungskreises.

Unsere kommunikative Vernetzung und Kontaktpflege ist nur Gber persénliche Kontaktaufnahme
zwischen den einzelnen Agierenden méglich, um die aktive Umsetzung der einzelnen Projekte
durchzufihren. Der Erfolg unserer Infrastruktur liegt genau in diesem Zusammenspiel von
Internetbasierter Datenbank und den Menschen. Ziel ist dabei die Implementierung eines von der
Politik anerkannten und gefdérderten Vorbildprojektes, dass die Verknlpfung von Wirtschaft, Non-
Profit-Organisationen und Ehrenamt zum gegenseitigen Nutzen anstrebt.
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Wirkungskreis und Verbreitung v =
Die Engagement-Datenbank Hamburg, Akgon
www.engagement.hamburg.de, korrespondiert :

standig mit anderen Engagement-Internetseiten wie < =

Aktion Mensch, Gooding, Helpedia, Betterplace,
Brigitte Woman, Shoppenhilft und anderen. Diese S
Internetprasenzen und die Vernetzung der Projekte s ! ?

und der Projektaufgaben mit den Sozialnetzwerken - - =
Facebook und Twitter erganzen und erweitern die

Reichweite der Engagement-Datenbank Hamburg e =
erheblich. FrelwilligenBrsetamburg e

Die funf Seiten der FreiwilligenBérseHamburg mit seinem Trager Birger helfen Birgern e.V.
Hamburg, erreichten auf Facebook im Jahr 2014 eine Resonanz von 1.026 Abonnenten Im Jahr 2015
stieg die Resonanz auf 1.968 Abonnenten.

Auch Uber das Sozialnetzwerk Twitter, mit 895 Follower im Jahr 2014 und 1.130 Follower im Jahr
2015, wirkt die Bewerbung und Bekanntmachung tiber Hamburgs Grenzen hinweg und dient
zusatzlich der Verbreitung der Engagement-Datenbank Hamburg mit ihnren Engagementangeboten.
Mit kleinen Engagement-Filmbeitragen erreicht die FreiwilligenBérseHamburg 6.490 interessierte
Personen.

RegelménBig werden tber Google-Analytics die Besuche unserer Internetseiten beobachtet und so
kdénnen zuverlassig Statistikzahlen (ber das Nutzerverhalten der User erhoben werden. Trotz des
Datenbankverlustes eaktivoli im Mai 2014 informierten sich 65.726 User Uiber unsere Internetseiten
und im Jahr 2015 stieg die Zahl der User auf 301.928; unsere Engagement-Datenbank vermisst davon
180.119 Klicks.

Selbstverstandlich nutzt auch der Senat mit seinen verschiedenen Fachbereichen den Service der
Engagement-Datenbank Hamburg. Zuséatzlich ist die FreiwilligenBérseHamburg mit der Engagement-
Datenbank Hamburg, www.engagement-hamburg.de, und mit ihren eigenen Projekten eine
anerkannte Einsatzstelle des Fachamtes Straffalligen- und Gerichtshilfe (gemeinniitzige Arbeit) e.V.,
beim Bundes Freiwilligendienst, sowie eine zugelassene Arbeitserprobungsstelle fir die Deutsche
Rentenversicherung und fiir das Fachamt fiir Soziale Dienste bei der Problemlésung sensibler

Grenzfille. .h

Weitere Zusammenarbeit erfolgt mit folgenden Fachbehoérden: ______!_‘__

o Behérde fir Arbeit, Soziales, Familie und Integration Hamburg
o (Job-Cafe, Dialoge im Stadtteil)

e Behorde fiir Stadtentwicklung und Umwelt — Aktuelles und den Hamburger
e (Handwerker mit Herz) Bezirksamtern:

o Kulturbehérde

¢ (Kunst im Krankenhaus, KulturPalast Hamburg, Altona

¢ BilleVue, Kooperationspartner des "Filmfestivals® Bergedorf

o der Aktion Mensch, Ernst-Deutsch Theater) Eimsbutel

e Behorde fur Schule und Berufsbildung, Hamburg-Mitte

e (Mentorring vor Ort) Hamburg-Nord .

e Behorde fir Wirtschaft, Verkehr und Innovation Harburg

¢ (Mobiler Burgerservice) Wandsbek

e Behdrde fur Justiz und Gleichstellung

e (Unterstiitzung in der Gerichtshilfe) besteht eine langjéhrige
e Behorde fiir Gesundheit und Verbraucherschutz vertrauensvolle

o (Asklepios Klinik-Nord, Klinikum Alsterdorf) Zusammenarbeit

Unser Team ist Partner der behordlichen Aktionen wie: Finden der Wahlhelfer und Schéffen.
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Mobiler Blrgerservice

Die FreiwilligenBérseHamburg ist Motor und Drehscheibe far
birgerschaftliches und wirtschaftliches Engagement. lhr Projekt
.Handwerker mit Herz" ist in das erweiterte Projekt ,Mobiler
Birgerservice* eingeflossen und bietet gemeinwohlorientierten
Einrichtungen in der Metropolregion Hamburg die einzigartige
Mdoglichkeit, sich durch die vorhandene Infrastruktur und mit der
Vermittlung und Durchfiihrung von ehrenamtlichen
Instandsetzungsarbeiten modern und zeitgeman neu aufzustellen.

Dieses Projekt wurde durch die FreiwilligenBérseHamburg ins Leben gerufen, um die Solidaritat der
Starken mit den Schwachen in Hamburg gezielt zu starken. Mit unseren "Handwerkern mit Herz" vom
Mobilen Blrgerservice unterstiitzen wir die ,social day“-Aktionen von Wirtschaftsunternehmen. Die
Steigerung des Gemeinwohls zeigt sich hier insbesondere fiir die Stadtteilinitiativen,
Kindertagesheime, Senioreinrichtungen und Natur- und Tiervereinen. Sie alle kommen in den Genuss
einer kostenfreien Auffrischung ihrer Projekte.

»social day*

In den Jahren 2014 und 2015 wurden Wirtschaftsunternehmen wie Lufthansa

Revenue Services, Truscon, Telekom-Mitarbeiter, JET Tankstellen
Deutschland, Telekom Azubis, HCR-Meda, Barclaycard, Avision Joung
German, Gruner + Jahr, Sartori & Berger, Hotel Tomfort, Unilever
Deutschland, Mercedes Benz, Commerzbank, dgroup GmbH, CarDelMar
und Vattenfall bei der Ausrichtung und Durchfiihrung regiekostenfrei
"social days" Projekten und Spendenaktionen unterstltzt. Auf der einen
Seite gibt es eine Vielzahl von Anfragen und Angeboten aus Wirtschafts-
unternehmen. Auf der anderen Seite steigen die Bedarfe der gemein-

nutzigen Einrichtungen nach Unterstiitzung.

Neben den Auf- und Abbauten bei Veranstaltungen wird aktiv mit dem

Berufsférderungswerk, der LMI Bildungsinitiative, der MGH Weihnachtshitte,

der 6. BilleVue, dem 4. Hamburger Deutsch-Russischen Kinoforum und
der Kinderkrebsstation Horner Kreisel, beim Blauen Ball, der Woche des
blrgerschaftlichen Engagements, dem Pop-Oratorium "Die 10 Gebote*
und dem 6. Hamburger Mentoringtag, dem Hamburger Pferdemarkt auf
der Horner Rennbahn, mit der Kinderlounge auf dem Alstervergnlgen,
dem Frihlingsfest sowie beim Africa-day in Wandsbek kooperiert.

Weitere Zusammenarbeit fand mit dem Juthglobal Kulturverein, dem
Berufsférderungswerk, der Schulprojektwoche Fischbek-Falkenberg, den
Bildungskonferenzen, der Veranstaltung ,Bunte Maile®, dem LeginCenter,
dem DIALOG IM DUNKELN und der jéhrlichen Aktivoli-Freiwilligenbérse statt.
Die FreiwilligenBérseHamburg bietet ihre Kompetenzen bei Projekten,
Organisationen und Unternehmen bedarfsorientiert und kostenfrei an.

Die Zusammenarbeit zwischen Gewerbeschulen, Wirtschaft, Langzeit-
arbeitslosen und ehrenamtlichen Mitstreitern bilden somit eine belebende
Synthese von neuen Kontakten und Erfahrungen. Neu an der Arbeit ist,

f dass diese Kooperationen systematisch vorangetrieben und einen

= Service fir alle Beteiligten angeboten wird.

1 Der Mobile Burgerservice hatte 107 Einsétze im Jahr 2014 und rund 145
o erfolgreiche Einsatze im Jahr 2015 fur das zivilgesellschaftliche
Engagement.

~Im S
Wansbeker ©
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Wir sagen Danke

Ev Krankenhaus Alster

sterdorf u

|

Seit vielen Jahren unterstiitzt der ehrenamtlich engagierte
Mittelstandsunternehmer Thomas Ritter jeden letzten Mittwoch im Monat mit der
Vorstellung der Arbeit der FreiwilligenBérseHamburg im Ev. Krankenhaus
Alsterdorf (iber die Méglichkeiten zur Selbsterprobung, Selbstbelastung und dem
ErschlieBen neuer Umfelder.

Ebenso ist ihm sein ehrenamtliches Engagement in der Beratung und der
Organisation des monatlichen kostenlosen Friihstlcks fiir die Besucher
im Job-Café Billstedt wichtig.

Die Kanzlei BERNZEN SONNTAG Rechtsanwalte begleitet uns seit vielen Jahren pro bono bei
rechtlichen Problemen mit Gesprachen rund um arbeitsrechtliche Themen. Im Job-Café Billstedt
haben wir regelmaBig einen kompetenten Ansprechpartner vor Ort.

Danken méchten wir allen ehrenamtlichen Helfern und Mitstreitern fir ihre unermadlichen freiwilligen
Einséatze, wie hier zu sehen auf dem ersten Hamburger Fliichtlings Forum in der Fischauktionshalle
zum Jahresende 2015.

Aufbau Diskosion

Gesprache
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Mentoring

Die FreiwilligenBérseHamburg hat Mentoring-Kooperationen mit
verschiedenen islamischen Verbanden, Flichtlingsunterkiinften und -
initiativen sowie Schulen und ist Mitglied im Mentor.Ring e.V. Hamburg.
Neben diesen Kooperationen bietet die FreiwilligenBérseHamburg
Einzel-, Gruppen- und berufsorientiertes Mentoring an. Sie hat es sich
zur Aufgabe gemacht die schulischen Defizite von Schilerinnen und

SchulaufgabenGruppe

Bitstedt - Hamm - Horm - Wilhelmsburg

Schiilern kultur- und religionsiibergreifend ab der 4. bis zur 13. Klasse, inkl. i
PrGfungsvorbereitung, mit Nachhilfestunden und Hausaufgabenhilfe zu Mentoring
verbessern. Bei der individuellen Unterstitzung fir das berufsorientiertem Werden Sie ein
Mentoring steht die Berufsfindung und die allgemeine Information und Wissansspander

Orientierung Uber Ausbildungsberufe und Ausbildungstrager im
Vordergrund. Dies wird an mehreren Standorten angeboten. e —

Ein Mentoringtreffen hat in der Regel eine Dauer von 60 - 90 Minuten. Im

w Jahr 2014 hatten wir 716 Einzel-Mentoringtermine und im Jahr 2015 waren
1:1 Mentoring es 983 Termine. Hinzu kommen die wéchentlichen Stunden der
. == | SchulaufgabenGruppen in Schulen, Moscheen und verschiedenen
=== | Jugendeinrichtungen sowie spontane Unterrichtsstunden.

Die FreiwilligenBérseHamburg bietet eine Vielzahl an Méglichkeiten fiir
Praktikas an. So finden bei uns sowohl Schulpraktikas, begleitende
Seminare fir Studierende und Praktikas zur Wiedereingliederung in
den ersten Arbeitsmarkt statt. Alle diese Personengruppen erleben in
der FreiwilligenBérseHamburg einen Zugang zum Ehrenamt und
erweitern in diesem Volunteering ihr Verstandnis fir Staat und
Gemeinwesen.

Landerinformationsabende

Die Landerinformationsabende flr die Flichtlingshilfe sollen tber die derzeit gesicherte informelle
Kultur- und Lebenssituation des jeweiligen Landes berichten, um die zu uns kommenden Menschen
besser zu verstehen und mit ihnen angemessen umzugehen. In einem Vier-Wochenrhythmus finden
diese Landerinformationsabende lber Irak, Syrien, Libanon und weiteren Lander statt.

Mit regelmaBigen Marketing-Seminaren werden alle gemeinniitzigen Vereine und
Organisationen, die auf unserer Engagement-Datenbank Hamburg vertreten sind, bei der Gewinnung
von Sponsoren unterstitzt. Damit sie im betriebswirtschaftlichen Sinne mit ihrer Planung,
Organisation, Durchfiihrung und Kontrolle samtlicher Aktivitaten, die mit der Bereitstellung von Geld,
Sachmitteln, Dienstleistungen oder Know-How durch Unternehmen und Institutionen als férdernde
Partner ihrer Organisationen verbunden sind.

In der Vereinsberatung werden Vereinen Lésungsansétze in allen Fragen rund um ihren Verein
angeboten und bei der Umsetzung ihrer Projekte geholfen. Auch fungiert die
FreiwilligenBérseHamburg auf Wunsch als Schlichterin und Mentorin bei Streitigkeiten.

Immer wichtiger wird die Sozialberatung fir Menschen, die vor dem sozialen Abgrund stehen. Die
FreiwilligenBérseHamburg hilft und begleitet sie bei der Bewéltigung ihrer Probleme, damit auch die
Schwachsten in Wirde leben kénnen.

Mentoring versteht die FreiwilligenBérseHamburg als eine ganzheitliche Aufgabe, damit das
Zusammenspiel aller Akteure in der zivilgesellschaftlichen Gemeinschaft zum Wohl und Vorteil in
Hamburg gelebt werden kann.
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Job-Café Billstedt und Hamm-Horn Job-Café

Das Job-Café Billstedt und seit 2015 auch FB”!SFﬁdt -BI-_I_ornI_;Hamm
in Hamm-Horn, sind kompetente und FreiwilligenBorseHamburg 4

unabhéngige Anlaufstellen rund um das
Berufsleben und fur Arbeitsuchende und von Arbeitslosigkeit bedrohte Arbeitnehmer gleichermalBen
geeignet. Das Team informiert, berét und begleitet Menschen in Fragen zum Wiedereinstieg in die
Arbeit, finden eines Praktikums, Ausbildungsplatzes oder einer Tatigkeit im ehrenamtlichen Bereich.
Die Job-Cafés bieten in erster Linie Hilfe zur Selbsthilfe. Diese beinhaltet u.a. Beratung, Recherche,
Bereitstellung von PCs mit Internetverbindung, Unterstiitzung bei der Bewerbung und dem Ausfillen
von Formularen oder das Verfassen von Schreiben. Alles geschieht in enger Zusammearbeit mit den
Ortlichen Fachdmtern und dem Job-Center Hamburg. Gemeinsam werden Strategien und Lésungen
erarbeitet, Hilfestellungen angeboten bei allen Fragen rund um das Thema Beschéftigung. Alle
Angebote sind selbstverstandlich kostenfrei.

Dialoge im Stadytteil

Die FreiwilligenBérseHamburg geht neue Wege bei der aktiven Stadtentwicklung und zeigt auf, dass
es moglich ist, die eigenen Grenzen und festgefahrene Wege zu Uberwinden. In der Funktion als
soziale Drehscheibe fiir das Ehrenamt will die FreiwilligenBérseHamburg Vielféltigkeit unterstiitzen
und weiter ausbauen. Soziale Projekte entstehen in Kooperation mit beteiligten Partnern nach
Notwendigkeit und ziindenden Ideen - unabhangig von finanziellen Mitteln!

Stadtkoordinator

Die FreiwilligenBérseHamburg unterstitzt und begleitet in enger Zusammenarbeit das Filmfestival
Hamburg und die Hamburger Aktionstage ,Nachbarschaft verbindet®. Hierfur nutzt sie diverse
Aktivitdten zur Vorstellung des birgerschaftlichen Engagements mit Infostédnden, als Mitveranstalter
und Initiator vielfaltiger Aktionen. Zuséatzlich erweitern externe Standorte das Angebot.

Die FreiwilligenBérseHamburg in den Bezirken

FreiwilligenBérseHamburg
Agentur fur burgerschaftliches und

wirtschaftliches Engagement
Triger: Blrger helfen Blrgern e.V. Hamburg '

Hier finden Sie uns

Hamburg-Mitte Hamburg-Wandsbek
Zentrale Rathaus Wandshek
Repsoldstraiie 27 Do. 10-12.30 Uhr, Fr. 14-17 Uhr
Mo.-Fr. 10-20 Uhr

Jenfeld,
Bezirksamt Hamburg-Mitte Ort nach Vereinbarung
Beratung nur mit Termin Di. 9.30-12.30 Uhr,

Mi. 18.30-20 Uhr

Quartiersentwicklungsbiiro St. Georg
Di. 16-18 Uhr, So. 10-18 Uhr
Hamburg-Nord

Blohms Park -Hamm Ev. Stiftung Alsterdorf

Dound Fr. 15-18 Uhr Beratung nur fiir Patienten

Job-Café Billstedt/FBH Asklepios Klinikum Nord Abt. Sozialdienst
Di.und Fr. 913 Uhr Beratung nur fur Patienten

~JUKZ" am Stintfang
\Veranstaltungen und Kooperationen

FreiwiligenBdrseHamburg | Tel. 040-411 886 90 | Fax: 040-411 886 600 | freiwiligenboerse-hamburg@hamburg.de
Trager: Blrger helfen Blrgern e.V. Hamburg | Bernd P. Holst | www. freiwilligenmanagement.com
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Seit 10 Jahren prasentiert die FreiwilligenBérseHamburg auf verschiedenen Veranstaltungen das Ehrenamt
Mehrmals im Jahr sind wir mit unseren Infostéanden unterwegs um tiber ehrenamtliche Téatigkeiten und Einsatzméglichkeiten zu informieren

Engagieren Sie sich mit uns

Wir suchen standig freiwillige und kontaktfreudige Helfer fir unsere Infostéande auf diversen Veranstaltungen. _
FreiwilligenBérseHamburg

Agentur fir birgerschaftliches und
wiiachatiiches Engepenant

Die Offentlichkeitsarbeit umfasst neben den stadtbekannten Informationssténden auf diversen
Veranstaltungen, das Fundraising, Veréffentlichungen und Bekanntmachungen, den Internetauftritt
und das Bedienen der Pressedienste. AuBerdem gehort dazu der Aufbau und die Akquise von
Veranstaltungen, von und in Organisationen, Blrger- und Kulturhdusern sowie diversen Stadtteil-

festen. So wurde unsere Engagement-Datenbank ein Fundus flirr engagierte Wirtschaftsunternehmen
und die Presse.

Alle Angebote sind kostenfrei. Interessierte sind stets in unseren Projekten willkommen.

Seit 2009
gestaltet und bewirbt die F srseHamburg mit
die Datenbank eaktivoli.de, hier ist der alleinige Kostentrager Burger helfen Burgern e.V.
~ (S
NutzodonTag! [l Nutzo denag! | W Enrenamt hift| | Enrenamt hilkt Geben gibt!
on | @ |
o | Qe M e
et I 2

A
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\
€
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Schlusswort

Der Verein Birger helfen Blrgern e. V. Hamburg ist
gemeinnitzig und betreibt zur Férderung des freiwilligen
ehrenamtlichen Engagements der Biirger und der Wirtschaft
zum Wobhle der Birgerinnen und Birgern in der Metropolregion
Hamburg u.a. die FreiwilligenBérseHamburg, das Job-Céfe
Billstedt, den Mobilen Biirgerservice und das Mentoring.

Es bleibt festzuhalten, dass die bisherigen Leistungen von den Mitstreitern und ehrenamtlichen
Helfern von groBem Wert fiir die Stadt Hamburg sind. Flachendeckend in der Metropolregion wird die
Dienstleistung der Engagement-Datenbank Hamburg auf www.engagement-hamburg.de genutzt.
Von 2003 an bis heute wéchst das Angebot in der Datenbank durch die Vielzahl der Organisationen
und Verbande, die hier nun mit fast 2.000 Aufgaben ihre ehrenamtlichen Helfer sowie Geld- und
Sachspenden suchen.

Das Konzept der FreiwilligenBérseHamburg und seiner einzigartigen Datenbank bewirkt, dass alle
Wege in Hamburg zum ehrenamtlichen Engagement direkt von der Startseite der Engagement-
Datenbank Hamburg erreichbar sind. Die FreiwilligenBérseHamburg ist eine beispielgebende
Freiwilligenagentur, die so breit im zivilgesellschaftlichen Engagement aufgestellt ist, dass sie stets
schnell und unbuirokratisch auf neue Anforderungen reagieren kann. Die immer umfangreicheren
Arbeiten, die héhere Anerkennung des Projektes sowie die hohe Qualitat vieler ehrenamtlicher
Mitstreiter fihrt dazu, dass die FreiwilligenBérseHamburg neben einer Reihe

verschiedener Internetprasenzen und an mehreren festen Standorten

Hamburgs vertreten ist. Es ist dadurch méglich, dass Infrastruktur-

projekte in Puplic Private-Partnership durchgefihrt werden kdnnen.

Hierflr stehen Stiftungen, Kirchen, Quartiersbiiros und auch
Bezirksamter hilfreich zur Verfigung. Diese Entwicklung wird
auch weiter von der FreiwilligenBérseHamburg
vorangetrieben.

Die steigende Sachspendenbereitschaft von
Kleiderk , : - Unternehmen im Sozialraum und fir Fllchtlinge
Hamb-:::v' . ! sowie die bedarfsgerechte Verteilung erfolgt mit
o - ok dem "Mobilen Blrgerservice" an die
gewdinschten Stellen; ggf. werden bis zur
Flochtlings- weiteren Aufteilung unsere Raumlichkeiten
unterkunft in Hamm als Zwischenlager genutzt.

— Die FreiwilligenBérseHamburg ist ein dynamisches
——=" Projekt. Sie spiegelt freiwilliges und ehrenamtliches
"~ Engagement wider und sieht sich selbst in einem
standigen, ergebnisoffenen Prozess. Sie will zu blrger-
B schaftlichem und wirtschaftlichem Engagement anregen und
Spends— .= anstiften und betreibt dieses aus der Kraft der Idee und der
Eaterial Notwendigkeit heraus. Damit sieht die FreiwilligenBérseHamburg
das Ehrenamt als einen Prozess des Alltags - sie ist damit Wegbereiter
in eine sozial engagierte Zivilgesellschaft.

Wenn der Erste Blrgermeister wie auch seine Vorganger im Amt das Tun der
FreiwilligenBérseHamburg 6ffentlich loben, so wird dies ausdricklich dankend angenommen.
Trotzdem setzt dieser Nutzen fir das Gemeinwesen aber voraus, dass der Staat durch eine
gleichméaBige finanzielle Beteiligung das Zeichen fur das staatspolitisch gewollte Handeln sowohl fur
die Engagement-Datenbank als auch fur die FreiwilligenBdrseHamburg setzt.

Birger helfen Blrgern e.V. = Billstedter HauptstraBBe 56 = 22111 Hamburg = Fon: 040 - 21987201 = Fax: 040 -
21987262 = E-Mail: vorstand@buerger-helfen-buergern.com = Internet: www.buerger-helfen-buergern.com=
Vereinsregister: VR 18548 Amtsgericht Hamburg = Steuernummer: Finanzamt Hamburg Nord 17/401/09274

-9-



FreiwilligenBérseHamburg

Agentur fir birgerschaftliches und
wirtschaftliches Engagement
Qg

o B ¢ bty

Paritatischer
Wholfahrtsverein 5
Hamburg e.V. Biirger helfen Biirgern e.V.
agfa
BBE
Gemeinschafts Plattform:
Patriotische Gesellschaft von
el " 1765
FreiwilligenBérseHamburg eaktivoli.de * Beschaftigung + Bildung e.V
Behbrde fir Arbeit, Soziales,
Familie und Integration
Beratung - Il
6 - 10 ehrenamtliche| . Datenbank- -
N B Vermittiung Job-Café Aktivoli Landesnetzwerk
—
Mitstreiter _ BillStadt pflege
u
Beratung
| Dialog im Stadtteil
Vermittiung
6 Arbeitplatze
“ Mentoring-Group ]— Koordination . 10 ehrenamtliche
Schulen T Mitstreiter
15 -20 DITIB Moscheen Gruppenbetreuung QOrganisation
ehrenamtliche Billstedt 1:1 Betreuung
H;
Mentoren Eﬂar:dr:ﬂ Mentor:Ring e V. Redaktion
FBH-Raume |
Verantwortlich im
u Mobiler Biirgerservice ]— Sinne des J
I Presserechis
umfassende PM-Arbeit
systematische Projektsuche
Synergieherstellung
"social days" -Unterehmen
5-20 ehrenamiiche Vereinsberatung
Mitstreiter
Kulturberatung
Blrgerpreise
Mitwirkung in div. Arbeitskreisen
Marketing
- )
Klosterwall
je 1 gesponserter St. Georg
Arbeitsplatz Beratung Wandsbek
5- 8 ehrenamtiiche { Vermittlung Jenfeld
Unterstitzun Alsterdorf
Ochsenzoll
St. Pauli
u Stadtkoordinator }_
Beratung
3-8 ehrenamtliche Vermittlung | Filmfestival Hamburg |
Mitstreiter Unterstitzung
Abwicklung | Aktion "Nachbarschaft verbindet” |

Unsere Standorte:

FreiwilligenBorseHamburg (Hauptsitz), RepsoldstraRe 27
Kundenzentrum HH-Mitte Klosterwall, Block A (5. EG, Zi. 502)
Vor-Ort-Biiro St. Georg, Zimmerpforte 8
Mehrgenerationshaus, Merkenstrasse 4

Rathaus Wandsbek, Schlofistrafie 60 (3. EG, Zi. 302)

JUKZ, Am Stintfang

Telefon 040 - 411 886 90 Fax 040 - 411 886 600
Email feiwilligenboerse-hamburg@hamburg.de

l

Zwischen der notwendigen Handlung und dem Erfolg steht das Team der FreiwilligenBérseHamburg

erstellt: Januar 2014 www freiwilligenm com/download/leitbild_fbh.pdf
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GruBRwort:

Die FreiwilligenBérseHamburg ist fur die Stadt ein wichtiges Projekt.

Wir alle wissen:

Soziale Probleme — als Beispiel — kann der Staat oder die Stadt nicht alleine I6sen. Zusétzlich zu den
Rechtsanspriichen geht die notwendige Hilfe oft weit darliber hinaus. Das ist nicht nur flr die

Hilfsbedirftigen wichtig, sondern freiwilliges Engagement schweiRt eine Gesellschaft zusammen.

Dafir leistet die FreiwilligenBorseHamburg einen wichtigen Beitrag: fiir diejenigen, die helfen wollen,
und fur jene die Hilfe bendtigen. Sie schafft die Moglichkeit eines Erfahrungsaustausches und erzeugt

ein Gemeinschaftsgefuhl.

Die FreiwilligenBorseHamburg ist auch ein wichtiger Beitrag, fiir eine soziale Stadt, in der sich die

Menschen gern engagieren.

Ich wiinsche ihr flir die Zukunft alles Gute und viel Erfolg.

lhr

i
It /.

Ole von Beust
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GruRwort FreiwilligenBorseHamburg

Liebe Hamburgerinnen und Hamburger,

die FreiwilligenBorseHamburg vermittelt seit 2003 erfolgreich
in ehrenamtliche Tatigkeiten. Als eine Agentur, die sich dem
birgerschaftlichen und unternehmerischen Engagement far
das Gemeinwohl verschrieben hat, arbeitet die
FreiwilligenBérseHamburg heute mit Gber 900 Organisationen,
Stiftungen und Wirtschaftsunternehmen zusammen. Zu den
Kernaufgaben gehort die Datenbankpflege von
www.engagement-hamburg.de sowie die personliche
Beratung von Ehrenamtlichen, die eine passende Aufgabe

suchen.

Uber die Datenbank kénnen sich Interessierte einen Uberblick verschaffen und
Organisationen ehrenamtliche Helferinnen und Helfer gewinnen. Auf Wunsch begleiten
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der FreiwilligenBorseHamburg dariiber hinaus
Grindungen, Verdnderungen und Vernetzungsprozesse einzelner Projekte. Durch
kontinuierliches Engagement und intensive Vernetzung verfugt die
FreiwilligenBérseHamburg (ber gebindeltes und vielfaltiges Wissen und Kontakte. lhre
Dienste und den Erfahrungsschatz bietet sie Projekten, Organisationen und Unternehmen in
unterschiedlichsten Lebensphasen bedarfsorientiert und kostenlos an.

Ich wiinsche den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der FreiwilligenBorseHamburg
weiterhin viel Energie und Erfolg fir lhre Arbeit und bedanke mich fir ihr Uberragendes
Engagement.

Ich bedanke mich bei allen Hamburgerinnen und Hamburgern, die sich bereits heute in ihrer
Freizeit fir andere engagieren und winsche mir, dass es gelingt, zukinftig viele weitere
Hamburgerinnen und Hamburger fiir das ehrenamtliche Engagement und die Arbeit fir das
Gemeinwohl zu gewinnen.

Dr. Isabella Vértes-Schitter

Lrabelle sk~ Fohikl

Kulturpolitische Sprecherin der SPD-Burgerschaftsfraktion

und Intendantin des Ernst Deutsch Theaters
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Freie und Hansestadt Hamburg
Behorde fur Wirtschaft, Verkehr und Innovation

April 2015

Biirgerschaftliches Engagement
FreiwilligenBoérseHamburg,
Agentur fiir Biirgerschaftliches und Wirtschaftsengagement

Die Behorde fur Wirtschaft, Verkehr und Innovation der Freien und Hansestadt
Hamburg unterstitzt das Ziel der FreiwilligenBérseHamburg des Tragers Burger-
helfen-Biirgern eV. Hamburg, die Tradition von praktiziertem
Unternehmensengagement fur das Gemeinwesen in Hamburg fortzusetzen und
auszubauen.

Die FreiwilligenBérseHamburg sucht seit Juni 2003 Freiwillige und Ehrenamtliche, die
sich fur das Gemeinwesen in Hamburg und in der Metropolregion Hamburg engagieren
méchten. Sie tritt mit Biirgerinnen und Biirgern in Kontakt und beréat sie hinsichtlich der
Frage, welches Ehrenamt zu ihnen passt. Die FreiwilligenBorseHamburg informiert,
berat und begleitet neben den ehrenamtlich tatigen Blrgern auch Unternehmen, um
auf allen Ebenen Synergien herzustellen. Industrie, Handel und Handwerk,
Wohnungsbau und Banken, Rechtsanwalte, Steuerberater und Theater Hamburgs und
der Metropolregion sind die Kunden im Gesprach rund um das Ehrenamt.

Zurzeit stehen der Freiwilligenbérse Hamburg rund 4.600 Personen mit sehr
unterschiedlichen persénlichen und fachlichen Voraussetzungen fir die Vermittiung in
ein Ehrenamt zur Verfugung. Das mehr als achtzigkdpfige Team der
FreiwilligenBérseHamburg vermittelt sowohl Pro-bono-Leistungen der Wirtschaft fur
gemeinnltzige Vereine als auch Social-Days von Beschaftigten und Unternehmen in
hilfesuchende, gemeinniitzige Einrichtungen. Das Téatigkeitsfeld umfasst gegenwartig
um die 1.800 Aufgabenstellungen, die in der Datenbank www.engagement-hamburg.de

einsehbar sind.
49 &
Obwohl bisher viele Ideen und Projekte angeschoben werden konnten, gibt es immer

noch einen groRen Bedarf an Engagement fur das Gemeinwesen. Deshalb wirde ich
es begriiBen, wenn sich noch mehr Unternehmen mit Geld- und Sachspenden sowie

dem Know-how ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in den Dienst der guten Sache
stellen wiirden.

Der FreiwilligenBorseHamburg wiinsche ich weiterhin viel Erfolg bei der Wahrnehmung
ihrer ehrenamtlichen Tatigkeiten, um die wachsende Stadt Hamburg und unsere
Metropolregion noch schoner, lebenswerter und freundlicher gestalten zu kénnen.

rar;k Horch
Senator
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MATTHIAS ILGEN

MITGLIED DES DEUTSCHEN BUNDESTAGES

ABGEORDNETER DES WAHLKREISES NORDFRIESLAND UND DITHMARSCHEN NORD
Deutscher Bundestag « Platz der Republik 1+ 11011 Berlin

Berlin, 25.02.2016

Sehr geehrte Damen und Herren,

als Mitinitiator des Jobcafé-Projektes des Vereins ,Birger helfen
Biirgern eV.“, weif ich nicht nur, wie wichtig ehrenamtliche Arbeit im
Zuge sozialer Projekte ist, sondern auch welch hoher Wert von solchen
Angeboten fiir die Gesellschaft ausgeht. Das Jobcafé ist ein Konzept,
das Menschen aus mehr als 30 Nationen auf nachbarschaftlicher
Grundlage dabei hilft, Probleme und Herausforderungen im Bereich
Arbeitsmarkt, Beruf und Ausbildung zu bewaltigen. Dies geschieht,
wie es einem multikulturellen Stadtteil, wie Billstedt, angemessen ist,
selbstverstandlich {iberkonfessionell - ungeachtet der Tatsache, dass
das Café in den Sozialriumen der ortlichen evangelischen Kirche
beherbergt wird.

Durch das Organisieren von Patenschaften fiir Fliichtlinge, um den hier
ankommenden Menschen bei der Bewdltigung von Behérdengédngen
und weiteren taglichen Herausforderungen (Job, Schule, soziale
Integration) beizustehen hilft der Verein ,Blrger helfen Birgern eV.”
zudem bereits seit lingerem dabei der der Fliichtlingssituation in
Hamburg und Umgebung Herr zu werden.

Dariiber hinaus kam dem Verein eine wichtige koordinierende Rolle bei
dem Projekt des Hamburger Senats ,Nachbarschaft verbindet” zu. Ein
Projekt, welches der Verein mittlerweile ohne Unterstiitzung des
Senates gemeinsam mit weiteren Kooperationspartnern fortfiihrt.

Da ich politisch in Hamburg verwurzelt und mit der Arbeit des Vereins
vertraut bin, weif ich, wie wichtig der Beitrag der dort ehrenamtlich
tatigen Mitglieder ist. Daher bitte ich Sie an dieser Stelle, die
Bewerbung des Vereins ,Biirger helfen Biirgern eV." wohlwollend zu
prifen.

it freundlichen Gr{j

(s

N
Matthias lligen Md8 |
SPD Ortsverein Husum SPD Ortsverein Husum
Husumer Volksbank NOSPA
BLZ 217 625 50 BLZ 217 500 00
Konto 422 14 60 Konto 18 754

BIC GENODEFIHUM
IBAN DE29 2176 2550 0004 2214 60

BIC NOLADE2INOS
IBAN DE32 2175 0000 0000 0187 54

* Husum

* Heide

Abgeordnetenbiiro Berlin
Deutscher Bundestag

Platz der Republik 1

11011 Berlin

@ 030-227749 07

3 030-227769 07

[l 0176 - 244 35272
matthias.ilgen@bundestag.de

Wahlkreisbiiro Nordfriesland
Schlossgang 1

25813 Husum

I3 04841-9398349

1 04841- 939 8295

[ info@matthias-ilgen.de

Wahlkreisbiiro Dithmarschen
Hamburger StraRle 2

25746 Heide

@ 0481-869 36

I3 0481-862 08
info@matthias-ilgen.de

K3 /spd.matthias.ilgen

[ @matthiasilgen

www.matthias-ilgen.de
www.spd-nordfriesiand.de

www.spdhusum.de
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Foto: Roman Holst

Metropole

Hamburg

www.metropole-hamburg.de

o Zivilcourage - Engagement - freiwillig - ehrenamtlich
Fote: Reman Heolst

Trager: Burger helfen Blrgern e\ Hamburg | waww. buerger-helfen-buergern.com

Arbeitskonzept des Vereins Biirger helfen Biirgern e.V. Hamburg und seiner Projekte

Arbeitskonzept des Vereins Biirger helfen Biirgern e.V. Hamburg und seiner Projekte:
FreiwilligenBérseHamburg, Job-Café Billstedt-Hamm-Horn, der Mentoring-Gruppe, des
MobilenBlirgerServices, der PR-Group, des sozialen Beratungsdienstes und des Teams der
Hamburger Engagement-Datenbank www.engagement-hamburg.de

Wir informieren Sie Uber unsere Arbeit und die inhaltliche Ausrichtung unserer Anforderungen an
unsere Mitarbeiter/Mitstreiter + Geschaftspartner und an die Dienstleistungsempfanger unserer am
Gemeinwohl ausgerichteten Arbeit.

Auf dieser Grundlage wurde unserer Verein Biirger helfen Biirgern e.V. Hamburg ab Juli 2003
tatig.
Unsere Freiwilligenagentur und unser Verein sind ein regionales und gemeinnitzig tatiges

Kompetenzzentrum zur Férderung burgerschaftlichen Engagements in seiner ganzen Vielfalt in
der Metropolregion Hamburg.

Wir sind fur Blrger wie auch flr (gemeinnitzige) Organisationen, Fachstellen + Stiftungen, die
Wirtschaft und andere Einrichtungen eine zentrale Anlaufstelle fur Informationen und Beratungen
sowie Schulungen zum Thema burgerschaftliches Engagement. Der Tatigkeit unseres Vereins und
seiner jeweiligen Projekten liegt folgendes Leitbild zugrunde:

1. Birgerschaftliches Engagement bedeutet unentgeltliches, freiwilliges und
selbstbestimmtes Mitwirken und Mitgestalten der Birgerinnen und Burger in unserer
Gesellschaft.Wirtschaftsunternehmen sind fir uns Partner mit ihrem notwendigen
Engagement fir das Gemeinwesen

2. Wir wollen eine offene & solidarische Blrgergesellschaft, in der alle Menschen und
Organisationen unabhangig von ihrer politischen, kulturellen, religiésen oder
weltanschaulichen Zugehdrigkeit kreativ und verantwortlich mitgestalten kénnen.

3. Wir verstehen uns als Briickenbauer zwischen Zivilgesellschaft, Staat & Wirtschaft, wir


http://www.engagement-hamburg.de/

handeln bedarfsorientiert als Partner und Berater. Wir schaffen Netzwerke im
birgerschaftlichen Engagement und begleiten diese.

4. Der Erhalt und die Fortentwicklung des bestehenden blrgerschaftlichen Engagements,
etwa der Vereinskultur, liegen uns am Herzen. Wir starken und férdern dies durch
FortbildungsmafRnahmen, individuelle Beratungen, Netzwerkarbeit und die Unterstitzung
von Kooperationen.

5. Wir wollen Menschen begeistern und ermutigen, beraten und begleiten, sich mit ihren
vielfaltigen Fahigkeiten, Erfahrungen und Interessen fiir die Gesellschaft zu engagieren.

6. Wir erschlielRen neue Engagement-Moglichkeiten, entwickeln innovative Projekte und
reagieren auf Bedarfe in unserer Region.

7. Wir sorgen fur gute Rahmenbedingungen und setzen uns fur die Anerkennung des
burgerschaftlichen Engagements ein.

8. Wir evaluieren unsere Arbeit, pflegen eine aktive Feedback-Kultur und schaffen ein
nachhaltiges Freiwilligenmanagement.

Das folgende Konzept soll den Rahmen fur die Arbeit unseres Vereins und seiner Projekte, wie
z.B. unserer Freiwilligenagentur "FreiwilligenBérseHamburg”, abbilden und entsprechende
Schwerpunkte anhand der aktuell vorzufindenden Situation in der Metropolregion Hamburg setzen.

Die Inhalte sind nicht als unveranderbar anzusehen, sondern lassen — soweit zeitlich moglich —
Raum fur anderweitige dem Ehrenamt oder burgerschaftlichem Engagement férderliche
Aktivitaten, zum Beispiel bei der Integration von Geflichteten, zu.

Auch eine Anderung des Konzepts bzw. seiner Schwerpunktsetzung ist grundsatzlich méglich,
sofern der Vorstand unseres Vereins sich gemeinsam hierflr ausspricht.

Fir die Umsetzung dieser Ziele in den Bereichen ,Engagement-Forderung” und ,Starkung des
Ehrenamts® arbeiten wir an der Realisierung unterschiedlicher Malknahmen.

Der Verein Burger helfen Burgern e.V. Hamburg und alle seine Projekte gehen dabei von einer
Gleichwertigkeit von in Vereinen/Verbanden organisierter ehrenamtlicher Tatigkeit und nicht oder
nur lose organisiertem freiwilligem burgerschaftlichem Engagement aus. Beide Formen sind fiir
das soziale Miteinander auch mit dem notwendigen Engagement fiir das Gemeinwesen von
Unternehmen unverzichtbar und gleichermalen unterstitzungswurdig.

Die Tatigkeit unserer Freiwilligenagentur “FreiwilligenBorseHamburg”, das Arbeitskonzept des
Vereins Burger helfen Blirgern e.V. Hamburg und seiner Projekte, insbesondere die Initiierung von
Projekten, richten sich stets an der Bedarfsnotwendigkeit fir die Mitburger in der Metropolregion
Hamburg aus.

Soweit nicht anderweitig bekannt, soll in geeigneter Weise eruiert werden, welche offenen Bedarfe
existieren, die durch vorwiegend ehrenamtlich/ burgerschaftlich getragene Projekte und Hilfen
geschlossen werden kdnnen.

Die Steuerungsgruppe und der Vorstand sind zudem das Gremium, in dem — unter
Berticksichtigung des personell Leistbaren — Zielvorgaben sowie eine Schwerpunktsetzung und



Priorisierung der Aufgaben vorgenommen werden kénnen. Ebenso findet dort eine regelmafige
Berichterstattung statt.

Starkung des Ehrenamts

Ein aktives Vereinsleben, getragen von engagierten Ehrenamtlichen, tragt zu einem lebendigen
Gemeinwesen bei. Die Vereinskultur leistet einen wesentlichen Beitrag zur heimatlichen Identitat.
Das Ehrenamt hat jedoch strukturelle Herausforderungen zu meistern, bei deren Bewaltigung
unser Verein und seine Freiwilligenagentur durch die Umsetzung folgender Schritte unterstitzend
tatig ist:

* Konzeption, Organisation und Durchfiihrung von Qualifikationsangeboten u.a. in
Zusammenarbeit z.B mit den Volkshochschulen zur Unterstutzung der ehrenamtlichen
Vorstandsarbeit

*  Entwicklung, Durchfiihrung und Vermittlung von weiterfihrenden individuellen
Beratungen zur Foérderung der Vorstandsarbeit (,Vereinscheck®, Prozess- und
Strukturberatung)

Forderung des freiwilligen Engagements

Studien belegen ein erhebliches nicht ausgeschoépftes Potential in der Bevolkerung fir eine
Ausweitung oder Neuaufnahme von burgerschaftlichem Engagement — bundesweit geht man von
rund 30% der Bevolkerung aus. Der gesellschaftliche Wandel fiihrt auch dazu, dass es
zunehmend der aktiven Ansprache dieser Bevolkerungskreise bedarf, um Burgerinnen und Burger
fur eine freiwillige Tatigkeit im Dienste der Allgemeinheit zu gewinnen. Zudem maéchten sich viele
Menschen zwar aktiv gemeinwohlorientiert mit in die Gesellschaft einbringen, jedoch immer
haufiger eher kurzfristig, niedrigschwellig und projektbezogen. Diese in der Realitat
vorzufindenden Rahmenbedingungen gilt es bei der Arbeit unserer Freiwilligenagentur
grundlegend mit zu berticksichtigen. Unser Projekt FreiwilligenBérseHamburg strebt vor diesem
Hintergrund primar und bedarfsorientiert die nachfolgenden MaRnahmen an:

* Individuelle Engagement-Beratung fur Organisationen und Blrger sowie passgenaue
Vermittlung

+ Offentlichkeitsarbeit fiir das biirgerschaftliche Engagement im allgemeinen wie auch fiir
einzelne Engagement-Moglichkeiten

* Konzeption, Betreuung und Durchfiihrung von Projekten und Aktionen — Senioren,
Alleinerziehende, Familien, benachteiligte Jugendliche sowie Gefllichtete + Asylbewerber.
Fur diese Gruppen sollen die nachfolgenden Projekte fortgefihrt oder in Angriff genommen



werden:

x Betreuung und Aufbau eines Netzwerks der Nachbarschaftshilfen in und Unterstitzung
von Neugrindungen und Qualifizierung der bestehenden Initiativen mit dem Ziel der
Schaffung eines moglichst flachendeckenden Angebots

x  Schaffung und Unterstitzung eines moglichst flachendeckenden Netzwerks von
Familienpaten

x Akquise und Unterstlitzung von blrgerschaftlichem Engagement zur Integration von
Gefluchteten + Asylbewerbern (insbesondere durch Sprachférderung) an den
Standorten dezentraler Unterkunfte

x Heranfiihrung Jugendlicher an verbandliches Ehrenamt sowie blrgerschaftliches
Engagement durch geeignete Projekte, gegebenenfalls in Kooperation mit Schulen,
dem Sport oder mit Jugendclubs .

Bernd P. Holst, Vorstandsvorsitzender
Bilrger helfen Burgern e.V. Hamburg

Veréffentlicht nach Absprache im Vorstand und mit der Steuerungsgruppe unserer Projekte :
Honorarkonsul Kourosh Pourkian Coskun Costur Thomas Ritter

Hamburg, 15. Juli 2016

www.buerger-helfen-buergern.com www.engagement-hamburg.de

www.jobcafe-billstedt.de www.freiwilligenmanagement.com
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FreiwilligenBorseHamburg
Agentur flr blargerschaftliches und
wirtschaftliches Engagement

Trager: Biirger helfen Biirgern e.V. Hamburg

Sachbericht 2014 / 2015

Bilrger helfen Burgern e.V. Hamburg
mit
FreiwilligenBorseHamburg
Engagement-Datenbank Hamburg

2016 910 Organisationen
1223 Projekte - 1653 Aufgaben

2015 905 Organisationen

320.09.2014
Umbenennung der Datenbank 1216 Projekte -1614 Aufgaben
auf Engagement-Datenbank Hamburg S R e e SRR
10.05.2014 icati
Neuer internetzugang (ber 20 1 4 922 Organlsatlonen
engagement-hamburg.de 1442 Prolekte - 2097 Aufgaben
894 Organisationen
2013 1379 Projekte - 1992 Aufgaben
29.11.2012 icati
Ubernahme der Tragerschaft 20 1 2 875 Org_anlsa“onen
Biirger helfen Blirgern e.V. Hamburg 1357 PI’Ojekte -1975 Aufgaben
2011 778 Organisationen
1331 Projekte - 1889 Aufgaben
2010 727 Organisationen
1263 Projekte - 1807 Aufgaben
2007 525 Organisationen
968 Projekte - 1475 Aufgaben
2003 2 Organisationen
01.06.. 2 Projekte
Projektlibernahme 5 Aufgaben
Betreuung:

Stand: Februar 2016

Team eaktivoli.de
Triger:
Beschittigung and Bildung e.V.

en g agement -h am bu rg -de aus eaktivoli.de wurde die viel & gern genutzte »p»

eine Erfolgsgeschichte setzt sich fort Engagement-Datenbank Hamburg
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Vorwort

Der Verein Burger helfen Birgern e. V. Hamburg ist gemeinntzig
und betreibt seine Projekte zur Férderung des freiwilligen
ehrenamtlichen Engagements von Birgern und Wirtschaft zum
Wohle aller in der Metropolregion Hamburg. Einige Projekte sind
u.a. die FreiwilligenBorseHamburg, das

Job-Cafe Billstedt-Hamm-Horn, der Mobile Biirgerservice und
die Mentoring-Group.

Das Team der FreiwilligenBérseHamburg besteht aus
selbstandigen Handwerkern, ehrenamtlichen Mitstreitern und
fachkompetenten Langzeitarbeitslosen und entwickelt
kontinuierlich immer weitere Moglichkeiten fur burgerschaftliches und wirtschaftliches Engagement und
ist mittlerweile eine anerkannte Drehscheibe fiir gesellschaftliche Verantwortung in der Metropolregion.
Interessierte Burger und Freiwillige werden an mehreren strategisch wichtigen Standorten tber das
regionale Ehrenamt informiert und in ehrenamtliche Tatigkeiten vermittelt, nachdem ihnen zahlreiche
Einsatzmdglichkeiten aufgezeigt worden sind. In dieser Ausrichtung werden Neugriindungen,
Weiterentwicklungen und Vernetzungen einzelner Projekte angeregt und begleitet. Unsere digitale
Engagement-Datenbank Hamburg, www.engagement-hamburg.de, ist eine standig wachsende
Internetprasenz und das Fundament der FreiwilligenBérseHamburg.

Bernd P. Holst, 1. Vorsitzender

Durch kontinuierliches Engagement und intensive Vernetzung im sozialen Raum Hamburgs verfligt die
FreiwilligenBérseHamburg Uber gebiindeltes und vielfaltiges Wissen sowie diverse Kontakte. Auf diese
Weise demonstriert und fordert die FreiwilligenBérseHamburg Vielfalt und verknipft unterschiedlichste
Personen, Organisationen und Unternehmen aller Ebenen zugunsten gemeinnutziger Vorhaben. Dazu
kommt die personliche Beratung von Menschen, die eine ehrenamtliche Aufgabe suchen. In dieser
Ausrichtung werden Neugrindungen, Weiterentwicklungen und Vernetzungen einzelner Projekte
angeregt und begleitet. Damit aus unterschiedlichen Quellen eine wunderbare Synergie zum Vorteil
und zur Starkung des Gemeinwesens unserer Stadt entstehen kann. Kostenfrei informieren wir tiber die
Méglichkeiten, Engagement fir die Zivilgesellschaft zu entwickeln und durchzuflhren. Unsere Mitarbeit
in unterschiedlichen AGs- und Fachkreisen im Aktivoli-Netzwerk, im Mentor.Ring e.V. Hamburg und
einzelnen Freiwilligenagenturen runden unsere Arbeit ab.

Wir sind die einzige Organisation, die verbandsiibergreifend gemeinwohlorientiert mit Wirtschaft und
Burgern als Non-Profit-Organisation in Deutschland arbeitet. Die FreiwilligenBorseHamburg ist eine
zertifizierte Agentur im Aktivoli-Netzwerk der Freiwilligenagenturen.

Die FreiwilligenBérseHamburg betrachtet den 6ffentlichen Raum als Teil der Gesellschaft und will an
deren Gestaltung aktiv mitwirken. Ziel ist dabei die Implementierung eines von der Politik anerkannten
und geférderten Vorbildprojektes, das die Verknipfung von Wirtschaft, Non-Profit-Organisationen und
Ehrenamt zum gegenseitigen Nutzen anstrebt.

Hamburg, 17.04.2016

Burger helfen Birgern e.V. Hamburg
FreiwilligenBérseHamburg
Bernd P. Holst

Die FreiwilligenBérseHamburg ist Mitglied in den Fachkreisen bagfa, BBE, Aktivoli, Mentor.Ring
Hamburg und zusammen mit der Arbeitsgemeinschaft der freien Wohlfahrtsverbande seit Jahren
Mitveranstalter der Aktivoli-Freiwilligenbdrse in der Handelskammer Hamburg.



Engagement-Datenbank Hamburg

Die Entwicklung in Gestaltung und erweiterten Engagement-Datenbank Hamburg
Funktionen der Engagement-Datenbank Hamburg  Biirgerengagement - Voluntee
(www.enqaqement-hamburq.de) erd Trager: Birger he;l]z;:B-:.'lrée.rﬁle.\.-‘.'_l—;;a;w:t.);rlgf '
ausschlief3lich von ehrenamtlichen Mitstreitern der

FreiwilligenBorseHamburg entwickelt und optimiert.

ring flir die

Die Dienstleistung der Engagement-Datenbank Hamburg wird in der
Metropolregion flachendeckend genutzt. Dieses Konzept bewirkt als einzige
Datenbank, dass alle Wege in Hamburg zum ehrenamtlichen Engagement
direkt von der Startseite der Engagement-Datenbank Hamburg aus erreichbar
sind. Dies ist bundesweit die einzige Datenbank, die blrgerliches Engagement
in Deutschland transparent Giber Religionen, Kulturen und
Verbandszugehdrigkeiten hinaus transparent abbildet.

Die Arbeit des Teams der FreiwilligenBérseHamburg umfasst die Pflege und Verwaltung der
Engagement-Datenbank Hamburg www.engagement-hamburg.de. Die Eintragung von neuen
Organisationen erfasst die entsprechenden Kontaktangaben, eine Projektbeschreibung der jeweiligen
Organisation und die Beschreibung der einzelnen Aufgaben. Bei neu registrierten Organisationen
erfolgt eine Berechtigungspriifung und eine regelmanige Uberpriifung, Aktualisierung und
Kontaktdatenpflege sowie eine regelmalige Bedarfsanalyse ber ein Statistikverfahren. Derzeit: 918
aktive Organisationen, 1.226 Projekte, 1.661 Aufgaben, 20 neu registrierte Organisationen, 59 inaktive
und 144 wartende Organisationen. Bei den inaktiven und wartenden Organisationen handelt es sich
um wiederholende Intervall-Projekte.

Im Mai 2014 wurde dem Netzwerk-Dienstleister SH-Link der Zugang zum Glasfasernetz wegen
unbezahlter Rechnungen gekappt. Ohne Vorwarnung traf es auch unsere Datenbank. Wie fir
Unternehmen auch ist eine leistungsfahige und stérungsfreie Internetverbindung heutzutage
unverzichtbar. Mit Hochdruck arbeiteten wir an einer L6sung, und alle Hindernisse fir die Rickholung
und Wiederherstellung der Engagement-Datenbank wurden Gberwunden.

Nach Ausstieg der Wohlfahrtsverbande 2015 und nach dem Wechsel in die behdérdlich neu geférderte
Freiwilligen-Datenbank erfuhr unsere bewahrte Datenbank einen kleinen Einbruch in seiner Statistik,
der keinen nennenswerten Einfluss hatte. Eher erfahren wir eine Treue und auch Riickkehr einzelner
Organisationsprojekte der Wohlfahrtsverbande aufgrund von guten Erfahrungen und hoher
Nutzerfrequenz unserer Datenbank. Auf der Freiwilligendatenbank der Wohlfahrtsverbéande findet der
Suchende 547, Angebote die mehrheitlich verbandsbezogene Offerten aufweisen. Selbst die
beteiligten, ebenfalls behordlich geférderten, Freiwilligenagenturen sowie die freien Agenturen erfahren
dort nur wenig Resonanz. Als Mitglied des Aktivoli-Landesnetzwerks sind wir kollegial ebenfalls auf
dieser Datenbank vertreten.

Unsere langfristige unabhangige und neutrale Verankerung sichert weiterhin Perspektiven fir die
verbands-, religions- und parteilibergreifende sowie integrative Weiterentwicklung fiir das grof3e
Potential an Ehrenamt in Hamburg. Die Bereitschaft von Sponsoren und ehrenamtlichen Mitstreitern ist
eine wichtige Voraussetzung flr das Freiwilligenengagement unseres Wirkungskreises.

Unsere kommunikative Vernetzung und Kontaktpflege ist nur Gber persénliche Kontaktaufnahme
zwischen den einzelnen Agierenden maoglich, um die aktive Umsetzung der einzelnen Projekte
durchzuflhren. Der Erfolg unserer Infrastruktur liegt genau in diesem Zusammenspiel von
internetbasierter Datenbank und den Menschen. Ziel ist dabei die Implementierung eines von der Politik
anerkannten und geférderten Vorbildprojektes, das die Verkniipfung von Wirtschaft, Non-Profit-
Organisationen und Ehrenamt zum gegenseitigen Nutzen anstrebt.



Wirkungskreis und Verbreitung B -

Die Engagement-Datenbank Hamburg,

www.engagement-hamburg.de, korrespondiert Aion

standig mit anderen Engagement-Internetseiten wie e
Aktion Mensch, Gooding, Helpedia, Betterplace, <

Brigitte Woman, Shoppenhilft und anderen. Diese -
Internetprasenzen und die Vernetzung der Projekte ! ! s
und der Projektaufgaben mit den Sozialnetzwerken
Facebook und Twitter erganzen und erweitern die
Reichweite der Engagement-Datenbank Hamburg Lip—
erheblich. Prahuligendirsasiambirg S

Die funf Seiten der FreiwilligenBorseHamburg mit seinem Trager Birger helfen Birgern e.V. Hamburg,
erreichten auf Facebook im Jahr 2014 eine Resonanz von 1.026 Abonnenten. Im Jahr 2015 stieg die
Resonanz auf 1.968 Abonnenten.

Auch Uber das Sozialnetzwerk Twitter, mit 895 Followern im Jahr 2014 und 1.130 Followern im Jahr
2015, wirkt die Bewerbung und Bekanntmachung tiber Hamburgs Grenzen hinweg und dient zusatzlich
der Verbreitung der Engagement-Datenbank Hamburg mit ihren Engagement-Angeboten.

Mit kleinen Engagement-Filmbeitragen erreicht die FreiwilligenBérseHamburg 6.490 interessierte
Personen.

Regelmafig werden Uber Google-Analytics die Besuche unserer Internetseiten beobachtet, und so
kdénnen zuverlassig Statistikzahlen iber das Nutzerverhalten der User erhoben werden. Trotz des
Datenbankverlustes eaktivoli im Mai 2014 informierten sich 65.726 User Uber unsere Internetseiten
und im Jahr 2015 stieg die Zahl der User auf 301.928.

Selbstverstandlich nutzt auch der Senat mit seinen verschiedenen Fachbereichen den Service der
Engagement-Datenbank Hamburg. Zusatzlich ist die FreiwilligenBérseHamburg mit der Engagement-
Datenbank Hamburg, www.engagement-hamburg.de, und mit ihren eigenen Projekten eine
anerkannte Einsatzstelle des Fachamtes Straffalligen- und Gerichtshilfe (gemeinnitzige Arbeit) e.V.,
beim Bundesfreiwilligendienst sowie eine zugelassene Arbeitserprobungs- und Praktikumsstelle fir die
Deutsche Rentenversicherung und fiir das Fachamt fiir Soziale Dienste bei der Problemlésung
sensibler Grenzfalle.

Weitere Zusammenarbeit erfolgt mit folgenden Fachbehorden: iki
—
e Behorde flr Arbeit, Soziales, Familie und Integration
(Job-Café, Dialoge im Stadtteil) Hamburg
e Behdrde fir Sta_dtentwicklung und Umwelt - Aktuelles und den Hamburger
(Handwerker mit Herz) Bezirksimtern:
e Kulturbehoérde
(Kunst im Krankenhaus, Kultur Palast Hamburg, Altona
BilleVue, Kooperationspartner des "Filmfestivals* Bergedorf
der Aktion Mensch, Ernst Deutsch Theater) Eimsbiittel

Hamburg-Mitte

e Behorde fir Schule und Berufsbildung, Hamburg-Nord

(Mentoring vor Ort)

e Behorde fur Wirtschaft, Verkehr und Innovation Qfﬁﬁ;ﬂek
(Mobiler Burgerservice)

o Behdrde fiir Justiz und Gleichstellung Egg?;'ﬁ:giﬂﬁ;’;fﬁ:\fgﬁ; eine
(Unterstiitzung in der Gerichtshilfe) Zusammenarbeit.

e Behdrde fir Gesundheit und Verbraucherschutz
(Asklepios Kilinik Nord, Klinikum Alsterdorf)

Unser Team ist Partner fiir behordliche Aktionen wie das Finden von Wahlhelfern und Schoffen.



Mobiler Burgerservice

Die FreiwilligenBérseHamburg ist Motor und Drehscheibe fiir
blrgerschaftliches und wirtschaftliches Engagement. lhr Projekt
,Handwerker mit Herz" ist in das erweiterte Projekt ,Mobiler
Burgerservice* eingeflossen und bietet gemeinwohlorientierten
Einrichtungen in der Metropolregion Hamburg die einzigartige
Méglichkeit, sich durch die vorhandene Infrastruktur und mit der
Vermittlung und Durchfiihrung von ehrenamtlichen
Instandsetzungsarbeiten modern und zeitgemaf neu aufzustellen.
Dieses Projekt wurde durch die FreiwilligenBérseHamburg ins Leben
gerufen, um die Solidaritat der Starken mit den Schwachen in Hamburg

gezielt zu starken. Mit unseren "Handwerkern mit Herz" vom Mobilen Blrgerservice unterstitzen wir die
»social day“-Aktionen von Wirtschaftsunternehmen. Die Steigerung des Gemeinwohls zeigt sich hier
insbesondere fUr die Stadtteilinitiativen, Kindertagesheime, Senioreneinrichtungen und Natur- und
Tiervereinen. Sie alle kommen in den Genuss einer kostenfreien Auffrischung ihrer Projekte.

»social day*

In den Jahren 2014 und 2015 wurden Wirtschaftsunternehmen wie Lufthansa

Revenue Services, Truscon, Telekom-Mitarbeiter, JET Tankstellen
Deutschland, Telekom Azubis, HCR-Media, Barclaycard, Avison Young
Germany, Gruner + Jahr, Sartori & Berger, Hotel Tomfort, Unilever
Deutschland, Mercedes Benz, Commerzbank, dgroup GmbH, CarDelMar
und Vattenfall bei der Ausrichtung und Durchfiihrung regiekostenfreier
"social days" Projekte und Spendenaktionen unterstitzt. Auf der einen Seite
gibt es eine Vielzahl von Anfragen und Angeboten aus Wirtschafts-

unternehmen. Auf der anderen Seite steigen die Bedarfe der gemein-

ndtzigen Einrichtungen nach Unterstitzung.

Neben den Auf- und Abbauten bei Veranstaltungen wird aktiv mit dem

Berufsfoérderungswerk, der LMI Bildungsinitiative, der MGH Weihnachtshiitte,
der 6. BilleVue, dem 4. Hamburger Deutsch-Russischen Kinoforum und der
Kinderkrebsstation Horner Kreisel, dem Blauen Ball, der Woche des
blrgerschaftlichen Engagements, dem Pop-Oratorium "Die 10 Gebote” und
dem 6. Hamburger Mentoringtag, dem Hamburger Pferdemarkt auf der
Horner Rennbahn, mit der Kinderlounge auf dem Alstervergniigen, dem
Frihlingsfest sowie dem Africa-day in Wandsbek kooperiert.

Weitere Zusammenarbeit fand mit dem Global Youth Kulturverein, dem
Berufsférderungswerk, der Schulprojektwoche Fischbek-Falkenberg, den
N Bildungskonferenzen, der Veranstaltung ,Bunte Maile“, dem LegienCenter, dem
" DIALOG IM DUNKELN und der jahrlichen Aktivoli-Freiwilligenbérse statt. Die
™. FreiwilligenBérseHamburg bietet ihre Kompetenzen bei Projekten,
Organisationen und Unternehmen bedarfsorientiert und kostenfrei an.

Die Zusammenarbeit zwischen Gewerbeschulen, Wirtschaft, Langzeit-
arbeitslosen und ehrenamtlichen Mitstreitern bildet somit eine belebende
Synthese von neuen Kontakten und Erfahrungen. Neu an der Arbeit ist,
dass diese Kooperationen systematisch vorangetrieben werden und ein
Service fir alle Beteiligten angeboten wird. Der Mobile Birgerservice hatte
-0\1’ 107 Einsatze im Jahr 2014 und rund 145 erfolgreiche Einsatze im Jahr

kn O@ 2015 fur das zivilgesellschaftliche Engagement.

ansbeker




Charité hilft

Die FreiwilligenBérseHamburg unterstitzt mit ehrenamtlichen Helfern und mit ihren Netzwerken zur
Wirtschaft ausgewiesene, eindeutige Charité Veranstaltungen wie den Blauen Ball.Der Blaue Ball und
die Aktion Kerzenlicht fiir Kinder haben in den letzten Jahren iber 1.000.000 Euro fiir die
Kinderkrebsklinik imUniversitatskrankenhaus Hamburg-Eppendorf gesammelt.

Hier entsteht eine Win-Win-Situation, so dass das Thema ehrenamtliches Engagement und die
Engagement-Datenbank Hamburg, www.engagement-hamburg.de, der FreiwilligenBérseHamburg in
Erinnerung bleibt.
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ST
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Diese Zusammenarbeit bietet ehrenamtlichen Helfern und Veranstaltern interessante Briicken und
Arbeitskreise aus unterschiedlichen Gesellschaftsschichten und Berufsbereichen. Es macht deutlich,
dass Erfahrungen und Fahigkeiten nicht berufsbegrenzend, sondern von grof’em Nutzen auch in
berufsfremden Sparten sind.


http://www.engagement-hamburg.de/

Wir sagen Danke

| Ev. Krankenhays

S o
Alsterdorf _

Seit vielen Jahren unterstiitzt der ehrenamtlich engagierte Mittelstandsunternehmer Thomas Ritter die
FreiwilligenBérseHamburg jeden letzten Mittwoch im Monat mit der Vorstellung ihrer Arbeit im
Evangelischen Krankenhaus Alsterdorf. Es werden hierbei alle Méglichkeiten zu Selbsterprobung,
Selbstbelastung und zum Erschlielen neuer Umfelder aufgezeigt.

Ebenso ist ihm sein ehrenamtliches Engagement in der Beratung und der Organisation des
monatlichen kostenlosen Frihstlcks fir die Besucher im Job-Café Billstedt wichtig.

Die Kanzlei BERNZEN SONNTAG Rechtsanwalte begleitet uns seit vielen Jahren pro bono bei
rechtlichen Problemen mit Gesprachen rund um arbeitsrechtliche Themen. Im Job-Café Billstedt haben
wir regelmafig einen kompetenten Rechtsanwalt vor Ort.

Danken mdéchten wir allen ehrenamtlichen Helfern und Mitstreitern fir ihre unermudlichen freiwilligen
Einsatze, wie hier zu sehen auf dem ersten Hamburger Fliichtlings Forum'in.der Fischauktionshalle zum
Jahresende 2015.

Aufbau Gesprache Diskussion
Y ‘r‘ i




Mentoring

verschiedenen islamischen Verbanden, Flichtlingsunterkiinften und SchulaufgabenGruppe
-initiativen sowie Schulen und ist Mitglied im Mentor.Ring e.V. ==,
Hamburg. Neben diesen Kooperationen bietet die
FreiwilligenBérseHamburg Einzel-, Gruppen- und berufsorientiertes
Mentoring an. Sie hat es sich zur Aufgabe gemacht, die schulischen  “[{/7 E
Defizite von Schilerinnen und Schilern kultur- und
religionsibergreifend ab der 4. bis zur 13. Klasse, inkl.
Prifungsvorbereitung, mit Nachhilfestunden und Hausaufgabenhilfe zu
verbessern. Bei der individuellen Unterstlitzung fiir das
berufsorientierte Mentoring steht die Berufsfindung und die allgemeine
Information und Orientierung tber Ausbildungsberufe und
Ausbildungstrager im Vordergrund. Dies wird an mehreren Standorten angeboten.

B - Hamm - o - Wb s

Die FreiwilligenBérseHamburg hat Mentoring-Kooperationen mit m [ W

Mentoring

Werden Sie ein
Wissensspender

Ein Mentoringtreffen hat in der Regel eine Dauer von 60 - 90 Minuten. Im Jahr
2014 hatten wir 716 Einzel-Mentoringtermine, und im Jahr 2015 waren es 983
Termine. Hinzu kommen die wdchentlichen Stunden der
SchulaufgabenGruppen in Schulen, Moscheen und verschiedenen
Jugendeinrichtungen sowie spontane Unterrichtsstunden.

Die FreiwilligenBérseHamburg bietet eine Vielzahl an Moglichkeiten fur Praktika an.
So finden bei uns sowohl Schulpraktika, begleitende Seminare fiir Studierende und
.| Praktika zur Wiedereingliederung in den ersten Arbeitsmarkt statt. Alle diese
: Personengruppen erleben in der FreiwilligenBérseHamburg einen Zugang zum
— =~ | Ehrenamt und erweitern in diesem Volunteering ihr Verstandnis fir Staat und
Gemeinwesen.

Landerinformationsabende

Die Landerinformationsabende fir die Flichtlingshilfe sollen tber die derzeit gesicherte informelle
Kultur- und Lebenssituation des jeweiligen Landes berichten, um die zu uns kommenden Menschen
besser verstehen und mit ihnen angemessen umgehen zu kénnen. In einem Vier-Wochen-Rhythmus
finden diese Landerinformationsabende Uber Irak, Syrien, Libanon und weitere Lander statt.

Mit regelmaRigen Marketing-Seminaren werden alle gemeinniitzigen Vereine und Organisationen,
die auf unserer Engagement-Datenbank Hamburg vertreten sind, bei der Gewinnung von Sponsoren
unterstltzt, damit sie im betriebswirtschaftlichen Sinne mit ihrer Planung, Organisation, Durchfiihrung
und Kontrolle samtlicher Aktivitaten, die mit der Bereitstellung von Geld, Sachmitteln, Dienstleistungen
oder Know-How durch Unternehmen und Institutionen als férdernde Partner ihrer Organisationen
verbunden sind.

In der Vereinsberatung werden Vereinen Lésungsansatze in allen Fragen rund um ihren Verein
angeboten und bei der Umsetzung ihrer Projekte geholfen. Auch fungiert die FreiwilligenBérseHamburg
auf Wunsch als Schlichterin und Mentorin bei Streitigkeiten.

Immer wichtiger wird die Sozialberatung fiir Menschen, die vor dem sozialen Abgrund stehen. Die
FreiwilligenBérseHamburg hilft und begleitet sie bei der Bewaltigung ihrer Probleme, damit auch die
Schwachsten in Wirde leben kdnnen.

Mentoring versteht die FreiwilligenBérseHamburg als eine ganzheitliche Aufgabe, damit das
Zusammenspiel aller Akteure in der zivilgesellschaftlichen Gemeinschaft zum Wohl und Vorteil in
Hamburg gelebt werden kann, wobei das Erfahrungswissen der ehrenamtlichen Helfer ein
entscheidender Faktor ist.



Job-Café Billstedt-Hamm-Horn

FreiwilligenBorseHamburg
Das Job-Café Billstedt, seit 2015 auch Agentur fir birgerschaftiiches und
in Hamm-Horn vertreten, ist eine kompetente Tréger: Biirger helfen Biirger e.V. Hamburg '
und unabhangige Anlaufstelle rund um das
Berufsleben und fiir Arbeitsuchende und von Job-Café|Billstedt-Hamm-Horn
Arbeitslosigkeit bedrohte Arbeitnehmer gleichermalien geeignet. Das Team informiert, berat und
begleitet Menschen in Fragen zum Wiedereinstieg in die Arbeit, zum Finden eines Praktikums,
Ausbildungsplatzes oder einer Tatigkeit im ehrenamtlichen Bereich. Die Job-Cafés bieten in erster Linie
Hilfe zur Selbsthilfe. Diese beinhaltet u.a. Beratung, Recherche, Bereitstellung von PCs mit
Internetverbindung, Unterstiitzung bei der Bewerbung und beim Ausfillen von Formularen oder das
Verfassen von Schreiben. Alles geschieht in enger Zusammenarbeit mit den 6rtlichen Fachadmtern und
dem Job-Center Hamburg. Gemeinsam werden Strategien und Lésungen erarbeitet, Hilfestellungen
angeboten bei allen Fragen rund um das Thema Beschaftigung. Alle Angebote sind selbstverstandlich
kostenfrei.

Dialoge im Stadtteil

Die FreiwilligenBérseHamburg geht neue Wege bei der aktiven Stadtentwicklung und zeigt auf, dass es
moglich ist, die eigenen Grenzen und festgefahrene Wege zu tUberwinden. In der Funktion als soziale
Drehscheibe fir das Ehrenamt will die FreiwilligenBérseHamburg Vielfalt unterstiitzen und weiter
ausbauen. Soziale Projekte entstehen in Kooperation mit beteiligten Partnern nach Notwendigkeit und
zindenden ldeen - unabhangig von finanziellen Mitteln!

Stadtkoordinator

Die FreiwilligenBérseHamburg unterstitzt und begleitet in enger Zusammenarbeit das Filmfestival
Hamburg und die Hamburger Aktionstage ,Nachbarschaft verbindet®. Hierfur nutzt sie diverse
Aktivitaten zur Vorstellung des biirgerschaftlichen Engagements mit Infostanden, als Mitveranstalter
und Initiator vielfaltiger Aktionen. Zusatzlich erweitern externe Standorte das Angebot.

Die FreiwilligenBorseHamburg in den Bezirken

FreiwilligenBorseHamburg

Tréger: Birger helfen Blrgern e.V. Hamburg '

Hier finden Sie uns

Hamburg-Mitte »JuKZ* am Stintfang
Zentrale Veranstaltungen nach Terminabsprache
Repsoldstrale 27; Mo.-Fr. 10-20 Uhr

Hamburg-Wandsbek

Bezirksamt Hamburg-Mitte Rathaus Wandsbek
Beratung nur mit Termin, Klosterwall 4 Do. 10-12.30 Uhr, Fr. 14-17 Uhr
Vor-Ort-Biiro Hansaplatz St. Georg Jenfeld, Ort nach Vereinbarung
Fr. 16-20 Uhr, So. 10-18 Uhr Di. 9.30-12.30 Uhr, Mi. 18.30-20 Uhr
FreiwilligenBiérseHamburg-Horn Hamburg-Nord

Ev. Stiftung Alsterdorf
Blohmspark Hamm Beratung nur fiir Patienten

nach Terminvereinbarung

Asklepios Klinikum Nord Abt. Sozialdienst
Job-Café Billstedt-Hamm-Horn Beratung nur fiir Patienten
Di. und Fr. 9-13 Uhr

FreiwilligenBorseHamburg | Tel. 040-411 886 90 | Fax: 040-411 886 600 | freiwilligenboerse-hamburg@hamburg.de
Trager: Biirger helfen Biirgern e.V. Hamburg | Bernd P. Holst | www.freiwilligenmanagement.com




Seit 10 Jahren prasentiert die FreiwilligenBérseHamburg auf verschiedenen Veranstaltungen das Ehrenamt.
Mehrmals im Jahr sind wir mit unseren Infostanden unterwegs um tiber ehrenamtliche Tétigkeiten und Einsatzmdglichkeiten zu informieren.

Die

Engagieren Sie sich mit uns

Wir suchen standig freiwillige und kontaktfreudige Helfer fur unsere Infosténde auf diversen Veranstaltungen.

FreiwilligenBérseHamburg

Agentur fir birgerschafiliches und
wirtschaftliches Engagement

&

Offentlichkeitsarbeit umfasst neben den stadtbekannten Informationsstianden auf diversen
Veranstaltungen u.a. das Fundraising, Veréffentlichungen und Bekanntmachungen, den Internetauftritt
und das Bedienen der Pressedienste. Aullerdem gehdren dazu der Aufbau und die Akquise von
Veranstaltungen, von und in Organisationen, Blrger- und Kulturhdusern sowie diversen Stadtteil-
festen. So wurde unsere Engagement-Datenbank ein Fundus fiir engagierte Wirtschaftsunternehmen
und die Presse.

Alle Angebote sind kostenfrei. Interessierte sind stets in unseren Projekten willkommen.

Seit2009
gestaltet und bewirbt die FreiwilligenBirseHamburg eigenstandig mit ausschlielich ehrenamtlichen Mitstreitern
die Datenbank eakiivoli.de, hier ist der alleinige Koslentrager Birger helfen Birgern eV
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Schlusswort

Der Verein Burger helfen Birgern e.V. Hamburg ist
gemeinnutzig und betreibt die Férderung des freiwilligen
ehrenamtlichen Engagements fiir und mit Burgern und
Wirtschaft in der Metropolregion Hamburg. Projekte sind u.a.
die FreiwilligenBérseHamburg, das Job-Cafe Billstedt-
Hamm-Horn, der Mobile Blrgerservice und das Mentoring.
Weiterbildung fur Mitstreiter und Unterstitzer wird
projektorientiert

angeboten. So z.B. in der Fliichtlingsarbeit die Lander-Informationsabende. Vereinsberatung umfasst
grundsatzliche Rechtsklarungen, Entwicklung von Marketing-Strategien und die Beratung zu
Finanzierungsmodellen.

Es bleibt festzuhalten, dass die bisherigen Leistungen von den Mitstreitern und ehrenamtlichen Helfern
von groRem Wert fir die Stadt Hamburg sind. Flachendeckend in der Metropolregion wird die
Dienstleistung der Engagement-Datenbank Hamburg auf www.engagement-hamburg.de genutzt.
Von 2003 an bis heute wachst das Angebot in der Datenbank durch die Vielzahl der Organisationen
und Verbande, die hier nun mit fast 2.000 Aufgaben ihre ehrenamtlichen Helfer sowie Geld- und
Sachspenden suchen.

_ Das Konzept der FreiwilligenBérseHamburg und
NS, ¥ seiner einzigartigen Datenbank bewirkt, dass alle
v & Wege in Hamburg zum ehrenamtlichen
Engagement direkt von der Startseite auf
www.engagement-hamburg.de erreichbar sind.
Die FreiwilligenBérseHamburg ist eine
beispielgebende Freiwilligenagentur, die breit im
zivilgesellschaftlichen Engagement aufgestellt ist,
Mentors dass sie stets schnell und unburokratisch auf neue
ng : ;
Anforderungen reagieren kann (z.B. in der
Flichtlingshilfe in 2015). Die immer
‘]‘ i s i”" ; umfangreicheren Arbeiten, die héhere Anerkennung
— des Projektes sowie die hohe Qualitat vieler
— ehrenamtlicher Mitstreiter flhrt dazu, dass die
FreiwilligenBérseHamburg neben einer Reihe
verschiedener Internetprdsenzen an mehreren festen Standorten Hamburgs vertreten ist. Es ist
dadurch mdglich, dass Infrastruktur-Projekte in Puplic Private Partnership durchgefthrt werden kénnen.
Hierfur stehen Stiftungen, Kirchen, Quartiers-Biros und auch Bezirksamter hilfreich zur Verfiigung.
Diese Entwicklung wird auch weiter von der FreiwilligenBérseHamburg vorangetrieben.

Die steigende Sachspendenbereitschaft von Unternehmen im Sozialraum und fir Fliichtlinge sowie die
bedarfsgerechte Verteilung erfolgt mit dem "Mobilen Blrgerservice" an die gewtinschten Stellen; ggf.
werden bis zur weiteren Aufteilung unsere Raumlichkeiten in Hamm als Zwischenlager genutzt.

Die FreiwilligenBérseHamburg ist ein dynamisches Projekt. Sie spiegelt freiwilliges und ehrenamtliches
Engagement wider und sieht sich selbst in einem standigen, ergebnisoffenen Prozess. Sie will zu
blrger-schaftlichem und wirtschaftlichem Engagement anregen und anstiften und betreibt dieses aus
der Kraft der Idee und der Notwendigkeit heraus. Damit sieht die FreiwilligenBérseHamburg das
Ehrenamt als einen Prozess des Alltags - sie ist damit Wegbereiter in eine sozial engagierte
Zivilgesellschaft.

Wenn der Erste Burgermeister wie auch seine Vorganger im Amt das Tun der
FreiwilligenBérseHamburg o&ffentlich loben, so wird dies ausdriicklich dankend angenommen.
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FreiwilligenBorseHamburg

birgerschafiliches und
wirtschafiliches Engagement
Tragar: Blrger halfan Blrgarn 8., Hamburg

Agantur Far

Der Paritdtische Hamburg e\,
Patrictische Gesellschaft won 1765
bagfa

Blurger helfen Biirgern e.V.
Hamburg

BEE
AKTIVOLI Landesnetzwerk

FreiwilligenBérseHamburg

&6-10 Beratung
ehrenamtliche [ | Vermittung
Mitstreiter nterstitzung
8 Ehrenamtliche
Schulen
DITIB Moschesn
—
ehrenamtliche
Mitstraibar Bergedor!
Riume in der Zentrale

25-50
ehrenamitliche
Mitstrelter, Fllchtlinge,
Pro-Bona-Lintermehmear

j& 1 gesponserter

e

[ engagement-hamburg.de I
1

Datenbank-Pllege
Beratung
Wermittlung
Koordination
drganisation
Redaktion
Vierantwortlich im
Sinne des Presserechts
1
& Arbeitsplatze
10 efrenamEliche
Mikstraiter

Job-Cafa Billstedt-Hamm-Harn

Stadtteil

Dialoge i

Mentoring-Group

Gruppenbetrewing
1:1 Betrewung Mentar Ring eV, Hamburg
Eingliederungshilfen auf dem Bldurgsseitar fir Fiichtlinge

Mobiler Blirgerservice

Handwearker mit Harz
systematische Projektsuche
synergleherstellung durch Pro-Bono-Lelstungen
*sgclal days® mit Unternehmen
Verelnsberatung
Kulturberatung
Blrgenpreise
Mitwirkung in diversen Arbeitskreisen
Marketing

zusatzliche externe Standorte

——

] Home
0

T ————

Arbeitsplatz Beratung
8-12 ehrenamtliche Wermittiung Kloslerwall, 5L Georg, Wandsbek, jenfeld,
Mitarksaiter Unterstltzung Alsterdord, Ochsenzall, 5t Pauli, Harmim, Harn
Beratung Stadtkoordinator
Vermittiung
15 Unterstutzung Filmfrstival Hambarg
ehrenamtliche Projektentwicklung || Kinderlounge an der Alster
Mitstreiter Projekbdurchitihrung fktion “Machbarschaft varbindet®

Zwischen der notwendigen Handlung und dem Erfolg steht das Team der FreiwilligenBérseHamburg.
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GruBwort:

Die FreiwilligenBorseHamburg ist flir die Stadt ein wichtiges Projekt.

Wir alle wissen:

Soziale Probleme — als Beispiel — kann der Staat oder die Stadt nicht alleine 16sen. Zusatzlich zu den
Rechtsanspriichen geht die notwendige Hilfe oft weit dariiber hinaus. Das ist nicht nur fur die
Hilfsbedrftigen wichtig, sondern freiwilliges Engagement schweilt eine Gesellschaft zusammen.
Dafur leistet die FreiwilligenBorseHamburg einen wichtigen Beitrag: flir diejenigen, die helfen wollen,
und fir jene die Hilfe bendtigen. Sie schafft die Mdglichkeit eines Erfahrungsaustausches und erzeugt

ein Gemeinschaftsgefihl.

Die FreiwilligenBorseHamburg ist auch ein wichtiger Beitrag, flir eine soziale Stadt, in der sich die

Menschen gern engagieren.

Ich wiinsche ihr fir die Zukunft alles Gute und viel Erfolg.

Ihr

I f;i?:ic ,,

Ole von Beust
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GruBwaort FreiwilligenBarseHamburg

Liebe Hamburgerinnen und Hamburger,

die FreiwilligenBorseHamburg vermittelt seit 2003 erfolgreich
in ehrenamtliche Tatigkeiten. Als eine Agentur, die sich dem
biirgerschaftlichen und unternehmerischen Engagement fir
arbeitet  die
FreiwilligenBdrseHamburg heute mit Ober 900 Organisationen,

das  Gemeinwohl werschrieben  hat,
stiftumgen und Wirtschaftsunternehmen zusammen. Zu den
Kernaufgaben gehart die Datenbankpflege von
www. engagement-hamburg.de sowie die persénliche

Beratung won Ehrenamtlichen, die eine passende Aufgabe

Y

Uber die Datenbank kinnen sich Interessierte einen Uberblick verschaffen und

suchen.

Organisationen ehrenamtliche Helferinnen und Helfer gewinnen. Auf Wunsch begleiten
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der FreiwilligenBirseHamburg dariiber hinaus
Grindungen, Verdnderungen und Vernetzumgsprozesse einzelner Projekte. Durch
kontinuierliches Engagement und intensive Vernetzung verfigt die
FreiwilligenBarseHamburg Gber gebiindeltes und wvielfdltiges Wissen und Kontakte. Ihre
Dienste und den Erfahrungsschatz bietet sie Projekten, Organisationen und Unternehmen in
unterschiedlichsten Lebensphasen bedarfsorientiert und kostenlos an.

Ich wiinsche den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der FreiwilligenBdrseHamburg
weiterhin viel Energie und Erfolg fir lhre Arbeit und bedanke mich fir ihr Gberragendes
Engagement.

Ich bedanke mich bei allen Hamburgerinnen und Hamburgern, die sich bereits heute in ihrer
Freizeit fir andere engagieren und wiinsche mir, dass es gelingt, zukiinftig viele weitere
Hamburgerinnen und Hamburger fiir das ehrenamtliche Engagement und die Arbeit fir das
Gemeinwohl zu gewinnen.

Or. Isabella Vértes-Schiitter

Trabells L -Thiokly

Kulturpolitische Sprecherin der SPD-Birgerschaftsfraktion

und Intendantin des Ernst Deutsch Theaters
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MATTHIAS ILGEN

MITGLIED DES DEUTSCHEN BUNDESTAGES

ABGEORDMETER DES WAHLKREISES NORDFRIESLAND UND DITHMARSCHEN NORD
Deutscher B g * Platz der Republik 1 - 11011 Berlin

Berlin, 25.02.2016

Sehr geehrte Damen und Herren,

als Mitinitiator des Jobcafé-Projektes des Vereins ,Biirger helfen
Biirgern e V., weiB ich nicht nur, wie wichtig ehrenamtliche Arbeit im
Zuge sozialer Projekte ist, sondern auch welch hoher Wert von solchen
Angeboten fiir die Gesellschaft ausgeht. Das Jobcafé ist ein Konzept,
das Menschen aus mehr als 30 Nationen auf nachbarschaftlicher
Grundlage dabei hilft, Probleme und Herausforderungen im Bereich
Arbeitsmarkt, Beruf und Ausbildung zu bewiltigen. Dies geschieht,
wie es einem multikulturellen Stadtteil, wie Billstedt, angemessen ist,
selbstverstindlich tiberkonfessionell - ungeachtet der Tatsache, dass
das Café in den Sozialrdiumen der értlichen evangelischen Kirche
beherbergt wird.

Durch das Organisieren von Patenschaften fiir Fliichtlinge, um den hier
ankommenden Menschen bei der Bewéltigung von Behdrdengangen
und weiteren tiglichen Herausforderungen (lob, Schule, soziale
Integration) beizustehen hilft der Verein ,Birger helfen Biirgern eV.”
zudem bereits seit langerem dabei der der Fliichtlingssituation in
Hamburg und Umgebung Herr zu werden.

Dariiber hinaus kam dem Verein eine wichtige koordinierende Rolle bei
dem Projekt des Hamburger Senats , Nachbarschaft verbindet” zu. Ein
Projekt, welches der Verein mittlerweile ohne Unterstiitzung des
Senates gemeinsam mit weiteren Kooperationspartnern fortfiihrt.

Da ich politisch in Hamburg verwurzelt und mit der Arbeit des Vereins
vertraut bin, weiR ich, wie wichtig der Beitrag der dort ehrenamtlich
tatigen Mitglieder ist. Daher bitte ich Sie an dieser Stelle, die
Bewerbung des Vereins ,Biirger helfen Biirgern eV.“ wohlwollend zu
prifen.

it freundlichen Grij

(Uons

Matthias ligen M
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Freie und Hansestadt Hamburg
Behdrde fir Wirtschaft, Verkehr und Innovation

April 2015

Biirgerschaftliches Engagement
FreiwilligenBoérseHamburg,

Agentur fiir Biirgerschaftliches und Wirtschaftsengagement

Die Behorde fur Wirtschaft, Verkehr und Innovation der Freien und Hansestadt
Hamburg unterstitzt das Ziel der FreiwilligenBérseHamburg des Trégers Birger-
helfen-Blrgern eV. Hamburg, die Tradition von praktiziertem
Unternehmensengagement fir das Gemeinwesen in Hamburg fortzusetzen und
auszubauen.

Die FreiwilligenBorseHamburg sucht seit Juni 2003 Freiwillige und Ehrenamtliche, die
sich flr das Gemeinwesen in Hamburg und in der Metropolregion Hamburg engagieren
mdchten. Sie tritt mit Birgerinnen und Birgern in Kontakt und berét sie hinsichtlich der
Frage, welches Ehrenamt zu ihnen passt. Die FreiwilligenBorseHamburg informiert,
berat und begleitet neben den ehrenamtlich tatigen Blrgern auch Unternehmen, um
auf allen Ebenen Synergien herzustellen. Industrie, Handel und Handwerk,
Wohnungsbau und Banken, Rechtsanwiélte, Steuerberater und Theater Hamburgs und

der Metropolregion sind die Kunden im Gesprach rund um das Ehrenamt

Zurzeit stehen der Freiwilligenbdrse Hamburg rund 4.600 Personen mit sehr
unterschiedlichen persénlichen und fachlichen Voraussetzungen fur die Vermittiung in
ein Ehrenamt zur Verflgung. Das mehr als achtzigkopfige Team der
FreiwilligenBérseHamburg vermittelt sowohl Pro-bono-Leistungen der Wirtschaft fur
gemeinnitzige Vereine als auch Social-Days von Beschaftigten und Unternehmen in
hilfesuchende, gemeinniitzige Einrichtungen. Das Tétigkeitsfeld umfasst gegenwartig
um die 1.800 Aufgabenstellungen, die in der Datenbank www.engagement-hamburg.de
einsehbar sind.

P
) Obwohl bisher viele |deen und Projekte angeschoben werden konnten, gibt es immer
o noch einen groften Bedarf an Engagement fiir das Gemeinwesen. Deshalb wiirde ich
es begriiBen, wenn sich noch mehr Unternehmen mit Geld- und Sachspenden sowie

For
Fat Sow?

dem Know-how ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in den Dienst der guten Sache
stellen wirden.

Der FreiwilligenBérseHamburg wiinsche ich weiterhin viel Erfolg bei der Wahrmehmung
ihrer ehrenamtlichen Téatigkeiten, um die wachsende Stadt Hamburg und unsere
Metropolregion noch schiner, lebenswerter und freundlicher gestalten zu konnen.

rank Horch
Senator
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Beispiele fur die Vernetzung mit Nachbarn aus unterschiedlichen Nationen

WOChe"b’att St. Georg «mEm

WEhicHICE Beitrag erstellen  Meine Seite VerlagfAnzeigen Online-Ausgaben

Aktuelles Lokales Polizei Kultur Sport  Veranstaltungen Menschen Handel und Wirtsc

Regicn » 5t Georg » Handel und Wirtschaft » Nowruz-Wirtschafts-Forum Hamburg unterstitzt FreiwilligenBorseHamburg

Nowruz-Wirtschafts-Forum Hamburg unterstiitzt
FreiwilligenBorseHamburg

Anzeige

Hamburg: FrewilligenBérseHamburg |

Nowruz-Wirtschafts-Forum Hamburg unterstiitzt durch
die Hafis-Gesellschaft Hamburg e.V. die Arbeit der
FreiwilligenBorseHamburg im Projekt "refugees
welcome”

Am 20 April 2016 findet im Hotel Atlantik das 5. Nowruz-
Wirtschafts-Forum-Hamburg statt. Wirtschaftsvertreter,
Kulturschaffende und Diplomaten aus Deutschland und den
"Mowruz-Landern” Iran, Tarkei, Kasachstan, Pakistan, Indien
und Aserbaidschan sowie aus dem Gastgeberland
Tadschikistan diskutieren Themen der besseren
Zusammenarbeit. "Zum MNowruz-Gedanken gehdrnt das
Erneuern und das Meue-wachsen-lassen”, so der Prasident
der Hafis-Gesellschaft Hamburg e V. Kourosh Pourkian. So
war es fir uns von der FreiwilligenBarseHamburg leicht,
Herrn Pourkian als Gastgeber des Nowruz-Wirtschafts-Forums Hamburg die |dee des
kostenlosen "Haareschneidens in den Flichtlingsunterkiinften” nahezubringen. Gesunde
Getranke und kleine Geschenke hatten auf dem Vorwege schon das Interesse der Bewohner
geweckt. Fir die FreiwilligenBarseHamburg bestand der bisherige Gewinn darin, dass wir neue
freiwillige Mitstreiter und neue Mentoring-Kontakte gewinnen konnten. Auch nach dem Mowruz-
Wirtschafts-Forum Hamburg wird diese Aktion fortgesetzt:

Auch nach dem Nowruz-Wirtschafts-Forum Hamburg wird diese Aktion fortgesetzt - Einsatzorte
zum kostenfreien Haareschneiden
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LGBl Beitrag erstellen Meine Seite Verlag/Anzeigen  Online-Ausgaben

Aktuelles Lokales Polizei Kultur Sport  Veranstaltungen Menschen Handel und Wirts«

Regicn » 5t Georg » Menschen » FreiwilligenBorseHamburg unterstitzt Sylvaina Gerlich, Prasidentin des Integrationsves

FreiwilligenBorseHamburg unterstiitzt Sylvaina
Gerlich, Prasidentin des Integrationsvereins IMIC e.V.

Anzeige

e Hamburg: FreiwilligenBarseHamburg |

Africa Day 2016“ in Hamburg:
Positive Bilanz mit tUber 10.000
Besuchern

(4

; :Tl 1[[‘

! lf Eine inspirierende Begegnung mit der Vielfalt
D6 B”"E‘f] afrikanischer Kulturen

Zum Auftakt erstmals Metworking bei
internationalem _Africa Day Business Forum
20167 und Film-Abend _The Cursed Ones® im Alabama-Kino mit Podiumsdiskussion

Mit einer positiven Bilanz ging am Sonntag in Hamburg der Africa Day 2016 (26./29. Mai) zu
Ende.

Uber 10.000 Besucher kamen zu der zweitagigen interkulturellen Veranstaltung auf dem
Wandsbeker Markiplatz. Wir freuen uns, dass der Africa Day gegeniber dem Vorjahr ein
weiteres Plus und damit im finften Jahr einen erneuten Besucherrekord verzeichnet hat®, so

Sylvaina Gerlich, Prasidentin des Integrationsvereins IMIC e V.

und Veranstalterin des JAfrica Day 2016”. Bei Oberwiegend sonnigem Wetter feierten Afrikaner,
Afro-Deutsche, Hamburgerinnen und Hamburger umrahmt von einer Zeltstadt mit Open-Air-Biihne
ein Fest der afrikanischen Kulturen, mit vibrierender Musik, mitreienden Tanzvorfihrungen,
spannenden Dialogen und exotischen Speisen.

Unter der Schirmherrschaft von Bezirksamtsleiter Thomas Ritzenhoff kamen viele prominente
Gasten, u.a. die Staatsminister Hon. Rashid Pelpuo und Hon. Comfort Ghansah aus Ghana, der
Erste Vizeprasident der Hamburgischen Birgerschaft Dietrich Wersich, kénigliche Hoheiten aus
Afrika sowie bekannte afrikanische Kiinstler wie Mana Achampong, Rene Tenenjou und Thendiva
(Kénig der Lowen).
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Erstmals der wurde der JAfrica Day” in diesem
Jahr von einem _Africa Day Business Forum®™ im
Hamburger Grand Hotel Elysee unter
Schirmherrschaft von Senator a.0. lan Karan
erdffnet (26. Mai). Rund 100 Unternehmer u.a.
aus Migena, Ghana, Togo, Kamerun,
Deutschland und der Schweiz diskutierten
miteinander dber Investments in Afrika und
mittelstandisches Engagement. ,Das Networking
war hervorragend und wir wissen von konkreten
Partnerschaften, die in Vorbereitung sind”, so
Sylvaina Gerlich. Uns war dabei wichtig,
Unternehmer und politische Entscheider
zusammen zu bringen, die mit sinnvollen
Projekten und Joint Ventures Arbeitsplatze
schaffen, in Afrika und fiir Migranten in
Deutschland®, so Frank Heinrich, Beirat von IMIC
eV

Ein ebenfalls neues Angebot zum Africa Day war der Kino-Abend (27. Mai): Gezeigt wurde im
Alambama-Kino (Kampnagel) der Film _The Cursed Ones® (_Die Verfluchten®) (iber das
bedrickende Schicksal afrikanischer Kinder, die der Hexerei verdachtigt werden. Eine
Podiumsdiskussion und afrikanische Rhythmen sorgten fiir einen inspinierenden Ausklang des
Abends.

Veranstalter des JAfrica Day” ist IMIC e V. {Interkulturelles Migranten Integrations Center e V),
deren Prasidentin Sylvaina Gerlich und mit ihrem Team seit 2012 zu diesem Fest einladt. Der
Africa Day® gehdrt zu dem kulturellen und integrativen Angebot des Migranten-Centers IMIC e V.
Sylvaina Gerlich, Mitglied des Hamburger Integrationsbeirates und stv. Vorsitzende des
Integrationsbeirates Wandsbek: Der Africa Day erinnert in jedem Jahr an den Griindungstag der

Afrikanischen Union durch die Staats- und Regierungschefs von dreil3ig unabhangigen
afrikanischen Staaten am 25. Mai 1963.°

| © 6 Bilder |

Unser Team der FreiwilligenBérseHamburg arbeitet seit Jahren mit dem Verein “IMIC e V.
Interkulturelles Migranten Integrations Center Hamburg” gern und erfolgreich zusammen.

Seit dem 1. African Day seit wir auf Einladung von Frau Gerlich,der Prasidentin von IMIC e V. mit
der FreiwilligenBérse aktiv bei allen African Day Veranstaltungen in Hamburg dabei.

Team FreiwilligenBarseHamburg lobt und dankt :Herrn Thaddaus Zoltkowski fir seine
Fotos,unseren freiwilligen, ehrenamtlichen Mitstreitern aus der FreiwilligenBérseHamburg und
insbesondere dem Team Herrn Frank Heinrich und Sylvaina Gerlich,Prasidentin IMIC e.V.Hamburg

Dem Bezirksamtsleiter Thomas Ritzenhoff gilt auch unser Dank fiir die Ubernahme der
Schirmherrschaften und fiir die seit Jahren geleistete persénliche Unterstiitzung vor Ort in
Wandsbek.

mehr Infos:

Fotos bei flickr.com - Thaddaeus Zoltkowski

Engagement-Datenbank-Hamburg
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FreiwilligenBorseHamburg

Trager: Blrger h.elfp:n IBiJréem o V:.I:-I.;-s.mh.urgi I '
Jahresbericht 2015 und 2016 - Stadtteiltreff und Stadtteilgarten Hamm-Horn

Der Verein Biirger helfen Biirgern e. V. Hamburg ist gemeinnttzig und betreibt seine Projekte
zur Férderung des freiwilligen ehrenamtlichen Engagements von Burgern und Wirtschaft zum
Wohle aller in der Metropolregion Hamburg.

Fester Bestandteil in unserer Arbeit sind die FreiwilligenBérseHamburg mit den Projekten: Job-
Cafe Billstedt-Hamm-Horn, Mobiler Blrgerservice und der Mentoring-Group.

Das Team der FreiwilligenBérseHamburg mit seinen Projekten besteht aus internationalen
ehrenamtlichen Mitstreitern, selbstandigen Handwerkern, Akademikern, fachkompetenten
Langzeitarbeitslosen sowie jugendlichen Flichtlingen und qualifizierten Asylanten.

In der Sozial-Beratung bietet das Team in seinen Job-Cafés Billstedt-Hamm-Horn Familien, die
sozial benachteiligt sind, und Gefllichteten die nétigen Hilfen an. Hier kimmern wir uns
besonders um die Bildung, Weiterbildung und Berufswiedereinstiegsmoglichkeiten. Mit- und
fireinander entwickelt das Team der FreiwilligenBorseHamburg kontinuierlich immer weitere
Méoglichkeiten fiir birgerschaftliches und wirtschaftliches Engagement und ist mittlerweile eine
anerkannte Drehscheibe flir gesellschaftliche Verantwortung in der Metropolregion.

Im Jahr 2015

lag das Hauptaugenmerk in der Restaurierung und Instandsetzung des Gartens und der
verschiedenen Raumlichkeiten im Standort Hamm. Die Gartenarbeit wurde von ehrenamtlichen
Mitstreitern, Senioren des Pflegeheims am Bauerberg 10 mit Sabine Celik und ihrem Kreis der
Gartenfreunde sowie weiteren Helfern an vielen Tagen durchgefiihrt. Auch der Nachbargarten
und das angrenzende Gewachshaus erfuhren Erneuerung und Verschénerung. Wir kooperieren
an diesem Standort mit dem Pflegeheim von PFLEGEN & WOHNEN am Bauerberg, mit
Kindergarten und Schulen, mit Gefllichteten aus unserer Nachbarschaft und mit Firmen, die im
Rahmen von ,social days“ unsere freiwillige ehrenamtliche Arbeit unterstiitzen.

Die Raumlichkeiten wurden entrimpelt und aufgeraumt. In dem grof’en Lagerraum lagern jetzt
die weiter verwendbaren Farben und Malerbedarfe fiir Renovierungsarbeiten an ,social day“-
Tagen von und mit Wirtschaftsunternehmen. Der Raum bietet nun auch viel Platz zur
Zwischenlagerung der diversen Sachspenden sowie fir unsere Veranstaltungsmaterialien wie
Tische, Stihle, Banke, Roll Ups, Tafeln und vieles mehr.

Unser Mentoringraum, der Birotrakt und die Kiiche bekamen einen frischen Anstrich, einen
neuen Bodenbelag und neue Mdbel. Fenster und Tuaren erhielten in diesem Rahmen ebenfalls
einen neuen Farbanstrich. Unser IT-Spezialist Herr Ritter und sein Team statteten beide Raume
sowie den Werkraum mit einem internetfahigen Wlan-Anschluss, Comtputern, Telefonen und
Drucker aus.

Wir haben zusammen mit Frau Celik vom Alten- u. Pflegeheim Bauerberg 10 einen Dombesuch
mit Senioren, 11 Rollstuhlfahrern und Flichtlingen organisiert. Wir konnten ein kostenloses
Haareschneiden fur sozial benachteiligte Kinder und Flichtlingskinder in der Steinadler Schule
realisieren. Mit einem Info-Stand prasentierten wir uns beim ,Markt der Moglichkeiten® in der
Fischauktionshalle, auf dem ,African-Day*“ in Wandsbek sowie im Billstedt-Center und in der
Hamburger City. AuBerdem lieferten wir viele Spenden an die Kleiderkammer in den Messehallen
und organisierten eine ,social day“-Aktion mit 25 Personen eines Wirtschaftsunternehmens fiir
die Fluchtlingshilfe direkt vor Ort in den Messehallen. Mit weiteren Wirtschaftsunternehmen
organisierten wir einen Tagesausflug zum Kiekeberg und das Weihnachtsbacken mit
Flachtlingskindern und sozial benachteiligten Kindern.

FreiwilligenBérseHamburg | Tel. 040-411 886 90 | Fax: 040-411 886 600 | freiwilligenboerse-hamburg@hamburg.de
Trager: Burger helfen Burgern e.V. Hamburg | Bernd P. Holst | www.freiwilligenmanagement.com
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FreiwilligenBorseHamburg
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Weiter ging es 2016

mit einer neuen Heizung im Mentoringraum, der vortibergehend mit einer mobilen Gasterme
beheizt wurde. Seither kénnen jetzt regelmaRig Mentoringtreffen im warmen Raum stattfinden.

Mit unserer Schulranzen-Aktion konnten wir schulergdnzende Materialien, Schulranzen,
Schulbiicher, Schulstifte, Malstifte und andere Schulmittel sammeln und weitergeben.

Die Kiiche konnte mit einer grof3ziigigen Kiichenmdbelspende neu eingerichtet werden. Eine
neue Elektroinstallation sowie Wasseranschllisse wurden von einem Fachbetrieb verlegt.

Frau Sabine Celik mit ihrem Kreis der Gartenfreunde des Pflegeheims am Bauerberg 10 sowie
weitere ehrenamtliche Helfer unterstitzten uns tatkraftig im Garten. Hier treffen sich Menschen
mit spannenden Biografien, und es finden immer wieder neue und interessante Gesprache im
Garten Uber Perspektiven mit Gefllichteten im Stadtteil statt. Im Garten konnte die erste Aussaat
vorgenommen und die darauffolgende Ernte mit Freude eingefahren werden. In einer weiteren
Gartenaktion wurde unser Grillplatz angelegt und bei einer zweiten Aktion ein Sand-/Stein-Girill
gebaut.

Fir unser Service-Auto wurden Originalteile gekauft, TUV-Gebiihren bezahlt, und unsere
~Schrauber” fiihrten die notwendigen Arbeiten ehrenamtlich fachgerecht durch, so dass das
Fahrzeug den TUV bestand.

Von einem Sponsor der Hafis-Gesellschaft e.V. Hamburg wurde die FreiwilligenBérseHamburg
beauftragt, ein kostenloses "Haareschneiden" mit Fachkraften in den Flichtlingsunterklnften fir
200 Kinder und Jugendliche anlasslich des Nouruz-Festes zu organisieren. Gesunde Getranke
und kleine Geschenke hatten auf dem Vorwege schon das Interesse der Bewohner geweckt. Die
FreiwilligenBorseHamburg konnte hierbei neue freiwillige Mitstreiter und Mentoring-Kontakte
gewinnen.

Auch in diesem Jahr hatte unser Team Kinder aus einem Flichtlingscamp in Wandsbek zum
Weihnachtsbacken auf den Marchenschiffen am Jungfernstieg eingeladen, abgeholt und
anschlieRend wieder zurlickgebracht.

Das Projekt ,Mobiler Burgerservice® der FreiwilligenBérseHamburg ist im neuen Stadtteiltreff
beheimatet und startet von hier aus soziale Aktionen, welche ein gesellschaftliches Miteinander
nachhaltig beglnstigen. Hier geht es mit groen und tatkraftigen Schritten bei der Gestaltung
unseres Beratungs- und Kommunikations-Zentrums voran.

Die Kinderlounge auf dem jahrlichen Alstervergniigen organisierten wir mittlerweile zum vierten
Mal. Fir die Kleinsten in der Metropole Hamburg gab es dabei wieder viel zu entdecken, u.a. bei
Mal- und Bastelaktionen oder dem beliebten Kinderkochen, mit einem Gliicksrad und kleinen
sportlichen Highlights. In diesem Jahr hatten wir besonders viele Kinder aus den
Flichtlingsunterkiinften eingeladen.

FreiwilligenBérseHamburg | Tel. 040-411 886 90 | Fax: 040-411 886 600 | freiwilligenboerse-hamburg@hamburg.de
Trager: Burger helfen Burgern e.V. Hamburg | Bernd P. Holst | www.freiwilligenmanagement.com
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FreiwilligenBorseHamburg

. Hamburg

Trager: Blrger helfen Birgern e.

Schlusswort

Bulrgerschaftliches Engagement bedeutet unentgeltliches, freiwilliges und selbstbestimmtes
Mitwirken und Mitgestalten der Blrgerinnen und Birger in unserer Gesellschaft.
Wirtschaftsunternehmen sind fir uns Partner mit ihrem notwendigen Engagement fir das
Gemeinwesen. Wir wollen eine offene und solidarische Blrgergesellschaft, in der alle Menschen
und Organisationen unabhangig von ihrer politischen, kulturellen, religidsen oder
weltanschaulichen Zugehorigkeit kreativ, verantwortlich und konstruktiv mitgestalten kénnen.

Wir verstehen uns als Briickenbauer zwischen Zivilgesellschaft, Staat und Wirtschaft, wir handeln
bedarfsorientiert als Partner und Berater. Wir schaffen Netzwerke im blrgerschaftlichen
Engagement und begleiten diese.

Der Erhalt und die Fortentwicklung des bestehenden biirgerschaftlichen Engagements, etwa der
Vereinskultur, liegen uns am Herzen. Wir starken und férdern dies durch
Fortbildungsmalinahmen, individuelle Beratungen, Netzwerkarbeit und die Unterstiitzung von
Kooperationen. Wir wollen Menschen begeistern und ermutigen, beraten und begleiten, sich mit
ihren vielfaltigen Fahigkeiten, Erfahrungen und Interessen fiur die Gesellschaft zu engagieren.

Wir erschlielen neue Mdglichkeiten des Engagements, entwickeln innovative Projekte und
reagieren auf Bedarfe in unserer Region. Wir sorgen fir gute Rahmenbedingungen und setzen
uns flr die Anerkennung des birgerschaftlichen Engagements ein. Wir evaluieren unsere Arbeit,
pflegen eine aktive Feedback-Kultur und schaffen ein nachhaltiges Freiwilligenmanagement.

Hamburg, 09.02.2017

Burger helfen Blrgern e.V. Hamburg
FreiwilligenBérseHamburg

Bernd P. Holst
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Januar
06.01.2016 Mentoring
13.01.2016 Mentoring
20.01.2016 Mentoring
20.01.2016 Informationsstand
21.01.2016 Abholung und Zwischenlagerung der Borsenblatter
23.01.2016 Anlieferung der Borsenblatter und Aufbau (Helfer)
24.01.2016 Aktionstag, Abbau (Helfer)
26.01.2016 1. Besprechung "social day"
27.01.2016 Mentoring

Februar
03.02.2016 Mentoring
09.02.2016 3 Organisationen besucht
10.02.2016 Mentoring
17.02.2016 1 Organisation besucht
17.02.2016 Mentoring
24.02.2016 Mentoring

Marz
02.03.2016 Mentoring
09.03.2016 Mentoring
12.03.2016 Schul-Spendenaktion
16.03.2016 Mentoring
16.03.2016 1 Organisation besucht
17.03.2016 Beratung/Planung etc.
18.03.2016 Aktionstag/Alimaus
18.03.2016 Aktionstag/Fliichtlingsunterkunft WendenstraRe
18.03.2016 Beratung/Planung etc.
23.03.2016 Mentoring
24.03.2016 Beratung/Planung etc.
25.03.2016 Beratung/Planung etc.
30.03.2016 Mentoring
31.03.2016 Beratung/Planung etc.

Ort

Stadtteiltreff Hamm
Stadtteiltreff Hamm
Stadtteiltreff Hamm
Kloster Schule
Stadtteiltreff Hamm
Stadtteiltreff Hamm
Handelskammer

Stadtteiltreff Hamm

Ort
Stadltteilblro Hamm

Stadtteilblro Hamm

Stadtteilbliro Hamm
Stadltteilblro Hamm

Ort
Stadltteiltreff Hamm
Stadtteiltreff Hamm

Stadltteiltreff Hamm

Stadltteiltreff Hamm

Stadtteiltreff Hamm
Stadtteiltreff Hamm
Stadtteiltreff Hamm
Stadtteiltreff Hamm
Stadtteiltreff Hamm
Stadtteiltreff Hamm

FreiwilligenBorseHamburg

Agentur fir b

Trager: Blrger helfen Biirgern e.\l.’_ Hamburg

Stadtteiltreff und Stadtteilgarten 2016

Organisationen/Unternehmen

Integrationskonferenz
Aktivoli Freiwilligenbérse
Aktivoli Freiwilligenbérse
Aktivoli Freiwilligenbérse
Lufthansa Technik

Organisationen/Unternehmen
Lufthansa Technik

Lufthansa Technik

Organisationen/Unternehmen

Lufthansa Technik

Lufthansa Technik
Lufthansa Technik

und
sE nent

shaftl

ehrenamtliche FBH-Mitarbeiter
Hr. Haidarbaigi/ Mentees Nicukar
Hr. Haidarbaigi/ Mentees Nicukar
Hr. Haidarbaigi/ Mentees Nicukar
Hr. Holst, Fr. Wrage

Hr. Peters, Hr. Zilianin

Hr. Peters, Hr. Zilianin

Hr. Peters, Hr. Zilianin

Hr. Holst

Hr. Haidarbaigi/ Mentees Nicukar

ehrenamtliche FBH-Mitarbeiter
Hr. Haidarbaigi/ Mentees Nicukar
Hr. Holst, Hr. Gabriel

Hr. Haidarbaigi/ Mentees Nicukar
Hr. Holst, Hr. Gabriel

Hr. Haidarbaigi/ Mentees Nicukar
Hr. Haidarbaigi/ Mentees Nicukar

ehrenamtliche FBH-Mitarbeiter
Hr. Haidarbaigi/ Mentees Nicukar
Hr. Haidarbaigi/ Mentees Nicukar

Hr. Haidarbaigi/ Mentees Nicukar
Hr. Holst, Hr. Gabriel

Fr. Wrage

Hr. Holst, Hr. Peters, Hr. Zilianin
Hr. Holst

Fr. Wrage

Hr. Haidarbaigi/ Mentees Nicukar
Fr. Wrage

Fr. Wrage

Hr. Haidarbaigi/ Mentees Nicukar
Hr. Holst



April
06.04.2016 Mentoring
07.04.2016 Beratung/Planung etc.
08.04.2016 Beratung/Planung etc.
08.04.2016 Hamburgintegriert
12.04.2016 1. Besprechung
13.04.2016 JukZ
13.04.2016 Mentoring
14.04.2016 Beratung/Planung etc.
14.04.2016 1. Besprechung/Treffen "social day"
14.04.2016 Aktion Kinderhaarschnitt
14.04.2016 Workshop
15.04,2016 Internetkonferenz tiber Skype
15.04.2016 Beratung/Planung etc.

15.04.2016 Kinderbetreuung fir Fliichtingsfamilien/ Begleiter/
Ubersetzer -farsi/arabisch-deutsch

19.04.2016 Job-Café Billstedt
20.04.2016 Mentoring

21.04.2016 Beratung/Planung etc.
21.04.2016 Blro Wandsbek
22.04.2016 AbschluBbesprechung
22.04.2016 Beratung/Planung etc.

22.04.2016 Kinderbetreuung fur Flichtlingsfamilien/ Begleiter/
Ubersetzer -farsi/arabisch-deutsch

27.04.2016 Mentoring
28.04.2016 Beratung/Planung etc.
28.04.2016 Hamburgintrgiert
29.04.2016 Beratung/Planung etc.

29.04.2016 Kinderbetreuung fiir Fliichtlingsfamilien/ Begleiter/
Ubersetzer -farsi/arabisch-deutsch

FreiwilligenBors

Agentur fur b

Stadtteiltreff und Stadtteilgarten 2016

mit russischen Studenten
mit russischen Studenten

mit russischen Studenten
mit russischen Studenten

mit russischen Studenten

mit russischen Studenten
mit russischen Studenten

Ort

Stadtteiltreff Hamm
Stadtteiltreff Hamm
Stadtteiltreff Hamm

Stadtteiltreff Hamm
Stadltteiltreff Hamm

Stadltteiltreff Hamm
Stadltteiltreff Hamm
Stadtteiltreff Hamm

Stadltteiltreff Hamm
Stadltteiltreff Hamm

Stadltteiltreff Hamm

Stadtteiltreff Hamm
Stadtteiltreff Hamm
Stadtteiltreff Hamm
Stadtteiltreff Hamm

Organisationen/Unternehmen

Russisches Filmteam
Russisches Filmteam

Deutsche Bank
Nowruz-Wirtschafts-Forum HH
Russisches Filmteam
Russisches Filmteam

PINK/ f&w Holstenhofweg

Russisches Filmteam

Russisches Filmteam

Russisches Filmteam

PINK/ f&w Holstenhofweg

PINK/ f&w Holstenhofweg

ehrenamtliche FBH-Mitarbeiter
Hr. Haidarbaigi/ Mentees Nicukar
Fr. Wrage
Fr. Wrage

Hr. Holst

Hr. Holst

Hr. Haidarbaigi/ Mentees Nicukar
Fr. Wrage

Hr. Holst

Hr. Holst

Hr. Holst, Hr. Peters, Hr. Zilianin,
Hr. Holst, Hr. Peters, Hr. Zilianin,
Fr. Wrage

Fr. Kreuzkam

Hr. Holst, Hr. Ritter

Hr. Haidarbaigi/ Mentees Nicukar

Fr. Wrage

Hr. Holst, Hr. Klee

Hr. Holst

Fr. Wrage

Fr. Kreuzkam, Dolmetscher: Fr. Jager

Hr. Haidarbaigi/ Mentees Nicukar

Fr. Wrage

Hr. Holst

Fr. Wrage

Fr. Kreuzkam, Dolmetscher: Fr. Jager
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Stadtteiltreff und Stadtteilgarten 2016

Mai Ort Organisationen/Unternehmen  ehrenamtliche FBH-Mitarbeiter
04.05.2016 Mentoring Stadtteiltreff Hamm Hr. Haidarbaigi/ Mentees Nicukar
05.05.2016 Beratung/Planung etc. Stadltteiltreff Hamm Fr. Wrage
06.05.2016 Beratung/Planung etc. Stadtteiltreff Hamm Fr. Wrage
06.05.2016 Kinderbetreuung fur Flichtlingsfamilien/ Begleiter/ PINK/ i&w Holstenhofweg Fr. Kreuzkam, Dolmetscher: Fr. Jager
Ubersetzer -farsi/arabisch-deutsch

11.05.2016 Mentoring Stadtteiltreff Hamm Hr. Haidarbaigi/ Mentees Nicukar

12.05.2016 Beratung/Planung etc. Stadtteiltreff Hamm Fr. Wrage

13.05.2016 Beratung/Planung etc. Stadltteiltreff Hamm Fr. Wrage

13.05.2016 Kinderbetreuung fir Fliichtingsfamilien/ Begleiter/ PINK/ f&w Holstenhofweg Fr. Kreuzkam, Dolmetscher: Fr. Pourbavand
Ubersetzer -farsi/arabisch-deutsch

15.05.2016 Mentoring Stadtteiltreff Hamm Hr. Haidarbaigi/ Mentees Nicukar

18.05.2016 Mentoring Stadtteiltreff Hamm Hr. Haidarbaigi/ Mentees Nicukar

19.05.2016 Beratung/Planung etc. Stadtteiltreff Hamm Fr. Wrage

20.05.2016 Beratung/Planung etc. Stadtteiltreff Hamm Fr. Wrage

20.05.2016 Kinderbetreuung fur Flichtlingsfamilien/ Begleiter/ PINK/ f&w Holstenhofweg Fr. Kreuzkam, Dolmetscher: Hr. Sbinati, Hr. Ehsan
Ubersetzer -farsi/arabisch-deutsch

23.05.2016 Gartenarbeit/social day Stadtteiltreff Hamm Hr. Holst, Hr. Béttcher

25.05.2016 Mentoring Stadtteiltreff Hamm Hr. Haidarbaigi/ Mentees Nicukar

26.05.2016 Beratung/Planung etc. Stadltteiltreff Hamm Fr. Wrage

27.05.2016 Beratung/Planung etc. Stadtteiltreff Hamm Fr. Wrage

27.05.2016 Kinderbetreuung fur Flichtlingsfamilien/ Begleiter/ PINK/ i&w Holstenhofweg Fr. Kreuzkam, Dolmetscher: Fr. Pourbavand
Ubersetzer -farsi/arabisch-deutsch

28.05.2016 African day imice.V. Hr. Holst, Hr. Klee, Fr. Kreuzkam

29.05.2016 African day imic e.V. Hr. Holst, Hr, Klee, Fr. Wrage



Juni
01.06.2016 Gartenarbeit Erste Ernte
01.06.2016 Mentoring
02.06.2016 Beratung/Planung etc.
03.06.2016 Beratung/Planung etc.

03.06.2016 Kinderbetreuung fir Fliichtlingsfamilien/ Begleiter/
Ubersetzer -farsi/arabisch-deutsch

06.06.2016 Gartenarbeit

06.06.2016 Erstkontakt mit Holsteiner helfen Holsteinern e.V.

08.06.2016 Mentoring

08.06.2016 Matratze bei Fr. Elke Rehm abholen/
Zwischenlagerung Hamm

09.06.2016 Beratung/Planung etc.

10.06.2016 Beratung/Planung etc.

10.06.2016 Kinderbetreuung fir Fliichtingsfamilien/ Begleiter/
Ubersetzer -farsi/arabisch-deutsch

13.06.2016 Kleiderkammer EImshorn, Schulranzenabholung

15.06.2016 Mentoring
16.06.2016 Beratung/Planung etc.
17.06.2016 Beratung/Planung etc.

17.06.2016 Kinderbetreuung fir Fllichtingsfamilien/ Begleiter/
Ubersetzer -farsi/arabisch-deutsch

20.06.2016 Mentoring
23.06.2016 Beratung/Planung etc.

24.06.2016 Kinderbetreuung fur Flichtlingsfamilien/ Begleiter/
Ubersetzer -farsi/arabisch-deutsch

24.06.2016 Beratung/Planung etc.
24.06.2016 Erstkontakt Kinderbetreuung
29.06.2016 Gartenarbeit

30.06.2016 Beratung/Planung etc.

Ort

Stadtteiltreff Hamm
Stadtteiltreff Hamm
Stadltteiltreff Hamm
Stadtteiltreff Hamm

Stadltteiltreff Hamm
Stadtteiltreff Hamm
Stadtteiltreff Hamm
Stadtteiltreff Hamm

Stadltteiltreff Hamm
Stadtteiltreff Hamm

Stadltteiltreff Hamm
Stadtteiltreff Hamm
Stadtteiltreff Hamm
Stadtteiltreff Hamm

Stadltteiltreff Hamm
Stadltteiltreff Hamm

Stadltteiltreff Hamm

Stadltteiltreff Hamm
Stadtteiltreff Hamm

Stadtteiltreff und Stadtteilgarten 2016

Organisationen/Unternehmen

PINK/ f&w Holstenhofweg

Aktion Schulranzen

Spendenaktion

PINK/ f&w Holstenhofweg

Aktion Schulranzen

PINK/ f&w Holstenhofweg

PINK/ f&w Holstenhofweg

Schule WeddestralRe

ehrenamtliche FBH-Mitarbeiter

Hr. Holst, Mentees und Flichtlinge
Hr. Haidarbaigi/ Mentees Nicukar
Fr. Wrage
Fr. Wrage

Fr. Kreuzkam, Dolmetscher: Fr. Jager, Hr. Sbinati; Hr.
Ehsan

Hr. Gurth, Hr. Haidarbaigi, Fr. Wang
Hr. Holst
Hr. Haidarbaigi/ Mentees Nicukar

Fr. Wrage
Fr. Wrage

Fr. Kreuzkam, Dolmetscher: Fr. Jager, Hr. Sbinati; Hr.
Ehsan

Hr. Holst, Hr. Peters, Hr. Zilianin

Hr. Haidarbaigi/ Mentees Nicukar

Fr. Wrage

Fr. Wrage

Fr. Kreuzkam, Dolmetscher: Fr. Jager, Hr. Ehsan

Hr. Haidarbaigi/ Mentees Nicukar
Fr. Wrage
Fr. Kreuzkam, Dolmetscher: Hr. Sbinati, Hr. Ehsan

Fr. Wrage
Hr. Holst
Hr. Gurth
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Stadtteiltreff und Stadtteilgarten 2016

Juli Ort Organisationen/Unternehmen  ehrenamtliche FBH-Mitarbeiter

01.07.2016 Beratung/Planung etc.

01.07.2016 Kinderbetreuung fur Flichtlingsfamilien/ Begleiter/
Ubersetzer -farsi/arabisch-deutsch

07.07.2016 Beratung/Planung etc.
08.07.2016 Kinderbetreuung fur Flichtlingsfamilien/ Begleiter/

Stadtteiltreff Hamm

Stadltteiltreff Hamm

PINK/ f&w Holstenhofweg

PINK/ f&w Holstenhofweg

Hr. Holst

Fr. Kreuzkam, Dolmetscher: Fr. Jager, Hr. Sbinati, Hr.

Ehsan
Fr. Wrage

Fr. Kreuzkam, Dolmetscher: Fr. Jager, Hr. Sbinati. Hr.

Ubersetzer -farsi/arabisch-deutsch Ehsan
08.07.2016 Beratung/Planung etc. Stadtteiltreff Hamm Fr. Wrage
13.07.2016 Gartenarbeit Stadltteiltreff Hamm Hr. Jirgens
14.07.2016 Beratung/Planung etc. Stadtteiltreff Hamm Fr. Wrage

15.07.2016 Kinderbetreuung fir Fliichtingsfamilien/ Begleiter/
Ubersetzer -farsi/arabisch-deutsch

15.07.2016 Beratung/Planung etc.
18.07.2016 Gartenarbeit

18.07.2016 Beratung/Planung etc.
21.07.2016 Beratung/Planung etc.

22.07.2016 Kinderbetreuung fur Flichtlingsfamilien/ Begleiter/
Ubersetzer -farsi/arabisch-deutsch

22.07.2016 Beratung/Planung etc.
25.07.2016 Beratung/Planung etc.
25.07.2016 Gartenarbeit

27.07.2016 Gesprache mit Gefliichteten
28.07.2016 Beratung/Planung etc.
29.07.2016 Beratung/Planung etc.

29.07.2016 Kinderbetreuung fur Flichtlingsfamilien/ Begleiter/
Ubersetzer -farsi/arabisch-deutsch

mit Bewohnern

Stadtteiltreff Hamm
Stadtteiltreff Hamm
Stadtteiltreff Hamm
Stadtteiltreff Hamm

Stadtteiltreff Hamm
Stadtteiltreff Hamm
Stadtteiltreff Hamm
Stadtteiltreff Hamm
Stadtteiltreff Hamm
Stadtteiltreff Hamm

PINK/ f&w Holstenhofweg

PINK/ f&w Holstenhofweg

PFLEGEN & WOHNEN HORN

Arzte ohne Grenzen

PINK/ f&w Holstenhofweg

Fr. Kreuzkam, Dolmetscher: Fr. Jager, Hr. Sbinati

Fr. Wrage

Hr. Gurth, Hr. Haidarbaigi, Fr. Wang

Hr. Holst
Fr. Wrage

Fr. Kreuzkam, Dolmetscher: Fr. Pourbavand, Hr.

Sbinati; Hr. Ehsan

Fr. Wrage

Hr. Holst

Hr. Holst, Hr. Bottcher
Hr. Holst

Hr. Holst, Fr. Wrage
Fr. Wrage

Fr. Kreuzkam, Dolmetscher: Fr. Jager, Hr. Sbinati, Hr.

Ehsan



August
01.08.2016 Beratung/Planung etc.
04.08.2016 Beratung/Planung etc.

05.08.2016 Kinderbetreuung fir Flichtlingsfamilien/ Begleiter/
Ubersetzer -farsi/arabisch-deutsch

05.08.2016 Spielwarenabholung/Karstadt
05.08.2016 Beratung/Planung etc.
11.08.2016 Beratung/Planung etc.
11.08.2016 Gliickradlieferung

12.08.2016 Beratung/Planung etc.

12.08.2016 Kinderbetreuung fir Fliichtlingsfamilien/ Begleiter/
Ubersetzer -farsi/arabisch-deutsch

15.08.2016 Beratung/Planung etc.
17.08.2016 Gartenarbeit
18.08.2016 Beratung/Planung etc.

19.08.2016 Kinderbetreuung fiir Fliichtlingsfamilien/ Begleiter/
Ubersetzer -farsi/arabisch-deutsch

19.08.2016 Beratung/Planung etc.

22.08.2016 Beratung/Planung etc.

22.08.2016 Warenabholung/Darboven

22.08.2016 Warenabholung/Vattenfall

22.08.2016 Warenabholung/Budni

23.08.2016 Warenabholung/ Wohnungsbaugenossenschaft
23.08.2016 Besichtigung in der Kita GrashUpfer
25.08.2016 Beratung/Planung etc.

26.08.2016 Kinderbetreuung fur Flichtlingsfamilien/ Begleiter/
Ubersetzer -farsi/arabisch-deutsch

26.08.2016 Beratung/Planung etc.

29.08.2016 Beratung/Planung etc.

30.08.2016 Bierzelt-Garnitur/Hafen hilft e.V.
31.08.2016 Schulranzen/Schulmittel einpacken
31.08.2016 Warenabholung/ Treff Eiffestr.

31.08.2016 Kinderlounge Aufbau

Stadtteiltreff und Stadtteilgarten 2016

Ort
Stadtteiltreff Hamm
Stadltteiltreff Hamm

Stadtteiltreff Hamm
Stadtteiltreff Hamm
Stadtteiltreff Hamm
Stadtteiltreff Hamm
Stadtteiltreff Hamm

Stadltteiltreff Hamm
Stadtteiltreff Hamm
Stadtteiltreff Hamm

Stadtteiltreff Hamm
Stadtteiltreff Hamm
Stadtteiltreff Hamm
Stadtteiltreff Hamm
Stadtteiltreff Hamm
Stadtteiltreff Hamm

Stadltteiltreff Hamm

Stadtteiltreff Hamm
Stadtteiltreff Hamm
Stadtteiltreff Hamm
Stadtteiltreff Hamm
Stadtteiltreff Hamm

Organisationen/Unternehmen

PINK/ f&w Holstenhofweg

Kinderlounge

Kinderlounge

PINK/ f&w Holstenhofweg

PINK/ f&w Holstenhofweg

Kinderlounge
Kinderlounge
Kinderlounge
Kinderlounge
Deutsche Bank

PINK/ f&w Holstenhofweg

Kinderlounge

ehrenamtliche FBH-Mitarbeiter

Hr. Holst

Fr. Wrage

Fr. Kreuzkam, Dolmetscher: Fr. Jager, Hr. Ehsan

Fr. Torkaz
Fr. Holst
Fr. Wrage
Hr. Holst
Fr. Wrage

Fr. Kreuzkam, Dolmetscher: Fr. Jager, Fr. Pourbavand,
Hr. Ehsan

Hr. Holst
Hr. Godwin, Hr. Okbe, Hr. Kibrom, Fr. Kreuzkam
Fr. Wrage

Fr. Kreuzkam, Dolmetscher: Fr. Jager, Hr. Sbinati, Hr.
Ehsan

Fr. Wrage
Hr. Holst

Hr. Holst ist mit Hr. Veit (Malermeister)
Fr. Wrage

Fr. Kreuzkam, Dolmetscher: Fr. Jager, Hr. Sbinati, Hr.
Ehsan

Fr. Wrage
Hr. Holst
Grth, Hr. Haidarbaigi, Hr. Kibrom

Hr. Holst
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Stadtteiltreff und Stadtteilgarten 2016

September

01.09.2016 Beratung/Planung etc.

01.09.2016 Kinderlonge Aktionstag
02.09.2016 Kinderlonge Aktionstag

02.09.2016 Beratung/Planung etc.

02.09.2016 Kinderbetreuung fir Fliichtlingsfamilien/ Begleiter/
Ubersetzer -farsi/arabisch-deutsch

03.09.2016 Kinderlonge Aktionstag
04.09.2016 Kinderlonge Aktionstag/Abbau
05.09.2016 Beratung/Planung etc.

07.09.2016 Mentoring

08.09.2016 Beratung/Planung etc.

09.09.2016 Kinderbetreuung fir Fliichtlingsfamilien/ Begleiter/
Ubersetzer -farsi/arabisch-deutsch

09.09.2016 Beratung/Planung etc.
09.09.2016 Maler-, Gartenarbeit
12.09.2016 Beratung/Planung etc.
14.09.2016 Mentoring

15.09.2016 Beratrung/Planung etc.

16.09.2016 Kinderbetreuung fir Fllichtingsfamilien/ Begleiter/
Ubersetzer -farsi/arabisch-deutsch

16.09.2016 Beratung/Planung etc.
19.09.2016 Beratung/Planung etc.
20.09.2016 Abholung Spilmaschine
21.09.2016 Mentoring

22.09.2016 Beratung/Planung etc.
23.09.2016 Beratung/Planung etc.

23.09.2016 Kinderbetreuung fur Flichtlingsfamilien/ Begleiter/
Ubersetzer -farsi/arabisch-deutsch

23.09.2016 Informationsstand

23.09.2016 Aktionstag Kita Grashiipfer
26.09.2016 Beratung/Planung etc.
28.09.2016 Mentoring

29.09.2016 Beratung/Planung etc.
30.09.2016 Berautng/Planung etc.

30.09.2016 Kinderbetreuung fir Fliichtlingsfamilien/ Begleiter/
Ubersetzer -farsi/arabisch-deutsch

"social day"

"social day"

Ort
Stadltteiltreff Hamm

Stadltteiltreff Hamm

Stadtteiltreff Hamm
Stadltteiltreff Hamm
Stadltteiltreff Hamm

Stadtteiltreff Hamm
Stadtteiltreff Hamm
Stadtteiltreff Hamm
Stadtteiltreff Hamm
Stadtteiltreff Hamm

Stadtteiltreff Hamm
Stadltteiltreff Hamm
Stadtteiltreff Hamm
Stadtteiltreff Hamm
Stadtteiltreff Hamm
Stadtteiltreff Hamm

Stadtteiltreff Hamm
Stadtteiltreff Hamm
Stadtteiltreff Hamm
Stadtteiltreff Hamm

Organisationen/Unternehmen

PINK/ f&w Holstenhofweg

PINK/ f&w Holstenhofweg

Carrence Automobile/CarRental

PINK/ f&w Holstenhofweg

Spende von "Der Hafen hilft"

PINK/ f&w Holstenhofweg

FltichtlingsForum
Deutsche Bank

PINK/ f&w Holstenhofweg

ind

ehrenamtliche FBH-Mitarbeiter
Fr. Wrage

Hr. Holst, Fr. Wrage, Fr. Kreuzkamm
Hr. Holst, Fr. Wrage, Fr. Kreuzkamm
Hr. Holst

Fr. Kreuzkam, Dolmetscher: Fr. Pourbavand, Hr.
Sbinati, Hr. Ehsan

Hr. Holst, Fr. Wrage, Fr. Kreuzkam

Hr. Holst, Fr. Wrage, Fr. Kreuzkam, Hr. Zilianin
Hr. Holst

Hr. Haidarbaigi/ Mentees Nicukar

Fr. Wrage

Fr. Kreuzkam, Dolmetscher: Fr. Jager, Fr. Pourbavand,
Hr. Ehsan

Fr. Wrage

Hr. Holst, Hr. Veit, Hr. Peters, Hr. Zilianin
Hr. Holst

Hr. Haidarbaigi/ Mentees Nicukar

Fr. Wrage

Fr. Kreuzkam, Dolmetscher: Fr. Jager, Fr. Pourbavand,
Hr. Sbinati

Fr. Wrage

Fr. Wrage

Hr. Holst

Hr. Haidarbaigi/ Mentees Nicukar
Fr. Wrage

Fr. Wrage

Fr. Kreuzkam, Dolmetscher: Fr. Jager, Hr. Sbinati; Hr.
Ehsan

Hr. Holst, Fr. Wrage

Hr. Holst, Hr. Veit, Hr. Peters, Hr. Zilianin
Hr. Holst

Hr. Haidarbaigi/ Mentees Nicukar

Fr. Wrage

Fr. Wrage

Fr. Kreuzkam, Dolmetscher: Fr. Jager, Hr. Sbinati, Hr.
Ehsan, Fr. Fara



Oktober
03.10.2016 Beratung/Planung etc.
05.10.2016 Mentoring
06.10.2016 Beratung/Planung etc.

07.10.2016 Kinderbetreuung fiir Fliichtlingsfamilien/ Begleiter/
Ubersetzer -farsi/arabisch-deutsch

07.10.2016 Beratung/Planung etc.

10.10.2016 Beratung/Planung etc.

12.10.2016 Mentoring

13.10.2016 Beratung/Planung etc.

13.10.2016 Begleitung und Ubersetzung im BW-Khs. zwecks OP

14.10.2016 Kinderbetreuung fir Fllichtingsfamilien/ Begleiter/
Ubersetzer -farsi/arabisch-deutsch

14.10.2016 Beratung/Planung etc.
17.10.2016 Beratung/Planung etc.
17.10.2016 Quizduell

18.10.2016 Quizduell

19.10.2016 Quizduell

19.10.2016 Mentoring

19.10.2016 Installation Heizung und Kiiche
20.10.2016 Beratung/Planung etc.
20.10.2016 Quizduell

21.10.2016 Kinderbetreuung fur Flichtlingsfamilien/ Begleiter/
Ubersetzer -farsi/arabisch-deutsch

21.10.2016 Beratung/Planung etc.
21.10.2016 Pakete abholen/WBGS
22.10.2016 Elektroinstallation
24.10.2016 Quizduell

24.10.2016 Beratung/Planung etc.
25.10.2016 Quizduell

25.10.2016 Spendenabholung/Budni
26.10.2016 Quizduell

26.10.2016 Mentoring

26.10.2016 Hibb Berufsschiiler/Hauswirtschaft (Fllichtlingshilfe)
27.10.2016 Quizduell

27.10.2016 Beratung/Planung etc.
27.10.2016 Erstes Vorbereitungstreffen

28.10.2016 Kinderbetreuung fir Fliichtlingsfamilien/ Begleiter/
Ubersetzer -farsi/arabisch-deutsch

28.10.2016 Beratung/Planung etc.
29.10.2016 "Tag der offenen Tir"/Kinderfest
31.10.2016 Beratung/Planung etc.
31.10.2016 Quizduell

Stadtteiltreff und Stadtteilgarten 2016

Sonderfreikarten fir Ehrenamtliche
Sonderfreikarten fiir Ehrenamtliche
Sonderfreikarten fir Ehrenamtliche

Sonderfreikarten fir Ehrenamtliche

Sonderfreikarten fir Ehrenamtliche

Sonderfreikarten fir Ehrenamtliche

Sonderfreikarten fir Ehrenamtliche

Sonderfreikarten fiir Ehrenamtliche

Sonderfreikarten fiir Ehrenamtliche

Ort

Stadtteiltreff Hamm
Stadtteiltreff Hamm
Stadtteiltreff Hamm

Stadtteiltreff Hamm
Stadtteiltreff Hamm
Stadtteiltreff Hamm
Stadtteiltreff Hamm

Stadtteiltreff Hamm
Stadltteiltreff Hamm

Stadltteiltreff Hamm
Stadltteiltreff Hamm
Stadtteiltreff Hamm

Stadtteiltreff Hamm
Stadtteiltreff Hamm
Stadltteiltreff Hamm

Stadltteiltreff Hamm

Stadltteiltreff Hamm

Stadltteiltreff Hamm
Stadltteiltreff Hamm

Stadltteiltreff Hamm
Stadtteiltreff Hamm

Stadltteiltreff Hamm
Stadtteiltreff Hamm
Stadltteiltreff Hamm

FreiwilligenBors
o e nsis

Agentur

eHamburg

1aftl ind

ehrenamtliche FBH-Mitarbeiter
Hr. Holst

Hr. Haidarbaigi/ Mentees Nicukar
Fr. Wrage

Organisationen/Unternehmen

PINK/ f&w Holstenhofweg
Ehsan, Fr. Fara

Fr. Wrage

Hr. Holst

Hr. Haidarbaigi/ Mentees Nicukar
Fr. Wrage

Hr. Haidarbaigi

PINK/ f&w Holstenhofweg
Fara

Fr. Wrage

Hr. Holst

Hr. Holst, Fr. Kreuzkam

Hr. Holst, Fr. Kreuzkam

Hr. Holst, Fr. Kreuzkam

Hr. Haidarbaigi/ Mentees Nicukar

Studio Hamburg
Studio Hamburg
Studio Hamburg

Hr. Haidarbaigi, Hr. Tewelde Okbe & Hr. Kibrom

Fr. Wrage
Studio Hamburg Hr. Holst, Fr. Kreuzkam
PINK/ f&w Holstenhofweg
Fara
Fr. Wrage
Fr. Tokarz & Fr. Kreuzkam
Hr. Ritter und Team
Hr. Holst, Fr. Kreuzkam
Hr. Holst
Hr. Holst, Fr. Kreuzkam
Frau Tokarz
Hr. Holst, Fr. Kreuzkam
Hr. Haidarbaigi/ Mentees Nicukar
Hr: Holst
Hr. Holst, Fr. Kreuzkam
Fr. Wrage
Hr. Holst

Studio Hamburg
Studio Hamburg

Studio Hamburg

Studio Hamburg

Blauer Ball

PINK/ f&w Holstenhofweg
Fara

Fr. Wrage

Hr. Holst

Studio Hamburg Hr. Holst, Fr. Kreuzkam

Fr. Kreuzkam, Dolmetscher: Fr. Jager, Hr. Sbinati; Hr.

Fr. Kreuzkam, Dolmetscher: Fr. Jager, Hr. Ehsan, Fr.

Fr. Kreuzkam, Dolmetscher: Fr. Jager, Hr. Sbinati, Fr.

Fr. Kreuzkam, Dolmetscher: Hr. Sbinati; Hr. Ehsan, Fr.



FreiwilligenBorseHamburg
Agentur fir b und

r'. es Engage |I(:=]|'
Trager: Blrger helfen Biirgern e.VV. Hamburg

rschaft!

Stadtteiltreff und Stadtteilgarten 2016

November Ort
01.11.2016 Quizduell Sonderfreikarten fir Ehrenamtliche
02.11.2016 Quizduell Sonderfreikarten fir Ehrenamtliche
02.11.2016 Mentoring

ehrenamtliche FBH-Mitarbeiter
Hr. Holst, Fr. Kreuzkam
Hr. Holst, Fr. Kreuzkam
Hr. Haidarbaigi/ Mentees Nicukar

Organisationen/Unternehmen
Studio Hamburg

Studio Hamburg

Stadtteiltreff Hamm

02.11.2016 Beratung/Vortrag "Klosterschiiler machen Politik" Fussball- ~ Stadtteiltreff Hamm Hr. Holst
Spenden-Turnier

03.11.2016 Quizduell Sonderfreikarten fir Ehrenamtliche Studio Hamburg

03.11.2016 Schulmittelspende Stadtteiltreff Hamm Der Hafen hilft

03.11.2016 Beratung/Planung etc. Stadtteiltreff Hamm Fr. Wrage

04.11.2016 Kinderbetreuung fur Flichtiingsfamilien/ Begleiter/
Ubersetzer -farsi/arabisch-deutsch

PINK/ f&w Holstenhofweg Fr. Kreuzkam, Dolmetscher: Fr. Pourbavand, Hr.

Ehsan, Fr. Fara

04.11.2016 Beratung/Planung etc.

07.11.2016 Beratung/Planung etc.

07.12.2016 PC Set wird zu Familie lbrahim gefahren
09.11.2016 Mentoring

10.11.2016 Beratung/Planung etc.

Stadtteiltreff Hamm
Stadtteiltreff Hamm
Stadtteiltreff Hamm
Stadtteiltreff Hamm
Stadtteiltreff Hamm

Fr. Wrage
Hr. Holst

Hr. Haidarbaigi/ Mentees Nicukar

Fr. Wrage

10.11.2016 Quizduell Sonderfreikarten fur Ehrenamtliche

Sonderfreikarten fur Ehrenamtliche

Studio Hamburg Hr. Holst, Fr. Kreuzkam
11.11.2016 Quizduell Studio Hamburg Hr. Holst, Fr. Kreuzkam

11.11.2016 Kinderbetreuung fir Fltichtlingsfamilier/ Begleiter/ PINK/ f&w Holstenhofweg Fr. Kreuzkam, Dolmetscher: Fr. Jager, Hr. Ehsan, Fr.
Ubersetzer -farsi/arabisch-deutsch Fara

11.11.2016 Beratung/Planung etc. Stadtteiltreff Hamm Fr. Wrage

12.11.2016 Quizduell Hr. Holst, Fr. Kreuzkam
13.11.2016 Quizduell Hr. Holst, Fr. Kreuzkam
14.11.2016 Quizduell Hr. Holst, Fr. Kreuzkam

Sonderfreikarten fir Ehrenamtliche
Sonderfreikarten fir Ehrenamtliche
Sonderfreikarten fur Ehrenamtliche

Studio Hamburg
Studio Hamburg
Studio Hamburg

14.11.2016 Heizungsarbeiten

14.11.2016 Beratung/Planung etc.

16.11.2016 Mentoring

17.11.2016 Beratung/Planung etc.

18.11.2016 Kinderbetreuung fur Fltchtlingsfamilien/ Begleiter/

Stadtteiltreff Hamm
Stadtteiltreff Hamm
Stadtteiltreff Hamm
Stadtteiltreff Hamm

PINK/ f&w Holstenhofweg

Hr. Hols, Hr. Matthies
Fr. Wrage

Hr. Haidarbaigi/ Mentees Nicukar

Fr. Wrage

Fr. Kreuzkam, Dolmetscher: Hr. Sbinati, Hr. Ehsan, Fr.

Ubersetzer -farsi/arabisch-deutsch Fara
18.11.2016 Beratung/Planung etc. Stadtteiltreff Hamm Fr. Wrage
21.11.2016 Beratung/Planung etc. Stadtteiltreff Hamm Hr. Holst

23.11.2016 Mentoring
24.11.2016 Beratung/Planung etc.

25.11.2016 Kinderbetreuung fur Fliichtlingsfamilien/ Begleiter/
Ubersetzer -farsi/arabisch-deutsch

25.11.2016 Beratung/Planung etc.
28.11.2016 Beratung/Planung etc.
30.11.2016 Mentoring

Stadtteiltreff Hamm
Stadtteiltreff Hamm

Stadltteiltreff Hamm
Stadtteiltreff Hamm
Stadltteiltreff Hamm

PINK/ f&w Holstenhofweg

Hr. Haidarbaigi/ Mentees Nicukar

Fr. Wrage

Fr. Kreuzkam, Dolmetscher: Hr. Ehsan, Fr. Fara

Fr. Wrage
Hr. Holst

Hr. Haidarbaigi/ Mentees Nicukar



Dezember
01.12.2016 pro Bono -Helfer fiir "Helfer-Auto" /TUV
01.12.2016 Beratung/Planung etc.

02.12.2016 Kinderbetreuung fir Flichtlingsfamilien/ Begleiter/
Ubersetzer -farsi/arabisch-deutsch

02.12.2016 Beratung/Planung etc.

05.12.2016 Fiir Fliichtlingskinder und sozialbenachtaligte Kinder/
Weihnachtsmarchenschiffe an der Alster

05.12.2016 Beratung/Planung etc.
07.12.2016 Mentoring
08.12.2016 Beratung/Planung etc.

09.12.2016 Kinderbetreuung fir Flichtlingsfamilien/ Begleiter/
Ubersetzer -farsi/arabisch-deutsch

09.12.2016 Beratung/Planung etc.
11.12.2016 Veranstaltung

12.12.2016 Fur Flichtlingskinder und sozialbenachtaligte
Kinder/Weihnachtsmarchenschiffe an der Alster

14.12.2016 Mentoring
16.12.2016 Kinderbetreuung fir Fllichtingsfamilien/ Begleiter/
Ubersetzer -farsi/arabisch-deutsch

19.12.2016 Fur Flichtlingskinder und sozialbenachtaligte
Kinder/Weihnachtsmarchenschiffe an der Alster

19.12.2016 Beratung/Planung etc.
22.12.2016 Beratung/Planung etc.

23.12.2016 Kinderbetreuung fur Fliichtlingsfamilien/ Begleiter/
Ubersetzer -farsi/arabisch-deutsch

23.12.2016 Beratung/Planung etc.

26.12.2016 Beratung/Planung etc.

27.12.2016 Beratung/Planung etc. Job-Café Hamm
28.12.2016 Mentoring

28.12.2016 Mentoring, Kennlerntermin

28.12.2016 verschiedene Hausarbeiten

29.12.2016 Einkauf von Materialien fir Deckenisolierung
29.12.2016 Beratung/Planung etc.

30.12.2016 Beratung/Planung etc.

Ort

Stadltteiltreff Hamm

Stadtteiltreff Hamm

Stadtteiltreff Hamm
Stadtteiltreff Hamm
Stadltteiltreff Hamm

Stadtteiltreff Hamm

Stadltteiltreff Hamm

Stadltteiltreff Hamm
Stadtteiltreff Hamm

Stadtteiltreff Hamm
Stadtteiltreff Hamm
Stadtteiltreff Hamm
Stadtteiltreff Hamm
Stadtteiltreff Hamm
Stadtteiltreff Hamm
Stadtteiltreff Hamm
Stadtteiltreff Hamm
Stadtteiltreff Hamm

FreiwilligenBors

Agentur fur b

Stadtteiltreff und Stadtteilgarten 2016

Organisationen/Unternehmen

PINK/ f&w Holstenhofweg

CityManagement

PINK/ f&w Holstenhofweg

Team Nollywood Germany
CityManagement

PINK/ f&w Holstenhofweg

CityManagement

PINK/ f&w Holstenhofweg

ehrenamtliche FBH-Mitarbeiter

Fr. Wrage

Fr. Kreuzkam, Dolmetscher: Fr. Pourbavand, Hr.
Ehsan, Fr. Fara

Fr. Wrage
Hr. Holst

Hr. Holst
Hr. Haidarbaigi/ Mentees Nicukar
Fr. Wrage

Fr. Kreuzkam, Dolmetscher: Fr. PourbavandHr.
Sbinati, Fr. Fara

Hr. Holst, Fr. Wrage
Hr. Holst
Hr. Holst

Hr. Haidarbaigi/ Mentees Nicukar

Fr. Kreuzkam, Dolmetscher: Fr. Pourbavand, Hr.
Ehsan, Fr. Fara

Hr. Holst

Hr. Holst
Fr. Wrage
Fr. Kreuzkam, Dolmetscher: Hr. Ehsan, Fr. Fara

Fr. Wrage

Hr. Holst

Hr. Holst

Hr. Haidarbaigi/ Mentees Nicukar
Hr. Haidarbagi/Hr. Riyard Berkd
Hr. Haidarbaigi

Herr Holst, Herr Haidarbaigi

Fr. Wrage

Fr. Wrage



FreiwilligenBorseHamburg
Agentur fir birgerschaftliches und
wirtschaftliches Engagement

Tréger: Birger helfen Biirgern e.V. Hamburg '

Stetiger Wandel im Stadtteiltreff und Stadtteilgarten Hamm-Horn

Seit 2015 wird die Gartenanlage von ehrenamtlichen Mitstreitern, unseren Mentees und Senioren von
Pflegen und Wohnen bearbeitet und kultiviert. Eine erste Ernte konnte bereits gefeiert werden.

Im Haus entstand ein Mentoringraum mit gespendetem Mobiliar. Auch das Biro wurde mit Mébeln neu
eingerichtet und das Fenster mit Plissee ausgestattet. Die Kliche erhielt ebenfalls eine neue
Einrichtung und einen Wasserzugang. Die Heizungsanlage wurde repariert und instand gesetzt. Im
Mentoringraum wurde ein Heizkdrper eingebaut und angeschlossen. Der Lagerraum wurde
ausgemistet und neugeordnet, damit notwendige Zwischenlagerungen abgewickelt werden kdnnen.

FreiwilligenBérseHamburg | Tel. 040-411 886 90 | Fax: 040-411 886 600 | freiwilligenboerse-hamburg@hamburg.de
Trager: Burger helfen Burgern e.V. Hamburg | Bernd P. Holst | www.freiwilligenmanagement.com
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FreiwilligenBorseHamburg
Agentur fir blrgerschaftliches und
wirtschaftliches Engagement

Trager: Birger helfen Birgern e.V. Hamburg '

Auszubildende Fachpraktiker Hauswirtschaft im dritten Lehrjahr engagieren sich

Im November 2015 machten sich die jungen Leute daran, das fir die Flichtlingshelfer gedachte
Quartier herzurichten. Es gab viel zu tun.

Im Garten wurden groRe Mengen an Laub entfernt Unkraut gejatet, Banke gereinigt, Blsche
beschnitten und Wege gefegt. Im Haus wurden das Bad und die Kiiche grundgereinigt sowie Zargen,
Turen und Fenster. Farbeimer wurden ins Lager gebracht, Kartons mit gespendeten Dingen sortiert und
spater in den Transporter geladen. Am Eingang wurde der Weg gekehrt und Ranken-Pflanzen

geschnitten.

FreiwilligenBérseHamburg | Tel. 040-411 886 90 | Fax: 040-411 886 600 | freiwilligenboerse-hamburg@hamburg.de
Trager: Burger helfen Burgern e.V. Hamburg | Bernd P. Holst | www.freiwilligenmanagement.com
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FreiwilligenBorseHamburg

Agentur fir birgerschaftliches und
wirtsc s Engagement
Trager: Birger helfen Birgern e.V. Hamburg '

Social Day : Alimaus - Fluchtlingsunterkunft — Nachbarschaftsheim

Team FreiwilligenBorseHamburg unterwegs mit Mitarbeitern der Lufthansa in den Stadteilen von
Hamburg-Mitte.

FreiwilligenBérseHamburg | Tel. 040-411 886 90 | Fax: 040-411 886 600 | freiwilligenboerse-hamburg@hamburg.de
Trager: Burger helfen Burgern e.V. Hamburg | Bernd P. Holst | www.freiwilligenmanagement.com
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FreiwilligenBorseHamburg
Agentur fir blrgerschaftliches und
wirtschaftliches Engagement

Trager: Birger helfen Birgern e.V. Hamburg '

Kinderbetreuung fir Fliichtlingsfamilien

Jeden Freitag holten wir Kinder und ihre Elternteile ab, um mit ihnen gemeinsam einen kreativen
Erlebnistag zu verbringen. Uns unterstiitzen ehrenamtliche Ubersetzer und Dolmetscher fir die
Sprachen Farsi und Arabisch.

Dieses Angebot ist fiir die Beteiligten selbstverstandlich kostenfrei. Gern geben wir Interessierten aus
der Wirtschaft oder Trager-Landschaft, Ehrenamtlichen und Medien Auskunft Gber die Struktur dieses

Projektes.

Dank u.a. an unsere Sponsoren.

FreiwilligenBérseHamburg | Tel. 040-411 886 90 | Fax: 040-411 886 600 | freiwilligenboerse-hamburg@hamburg.de
Trager: Burger helfen Burgern e.V. Hamburg | Bernd P. Holst | www.freiwilligenmanagement.com
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FreiwilligenBorseHamburg

aftliches und

Trager: Birger helfen Birgern e.V. Hamburg '

Ein "social day" im Mai mit Mitarbeitern der Otto Group im Stadtteiltreff Hamm

Mit Garten- und Aufrdumarbeit sowie mit Reparaturen wurde der Garten und auch das Gewachshaus
wieder auf Vordermann gebracht und ein Grillplatz hergerichtet.

Im und am Haus erhielten die Raume, Fenster und Tiren einen frischen Farbanstrich.

FreiwilligenBérseHamburg | Tel. 040-411 886 90 | Fax: 040-411 886 600 | freiwilligenboerse-hamburg@hamburg.de
Trager: Burger helfen Burgern e.V. Hamburg | Bernd P. Holst | www.freiwilligenmanagement.com
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FreiwilligenBorseHamburg

Agentur fir birgerschaftliches und
wirtschaftliches Engagement
Trager: Birger helfen Birgern e.V. Hamburg '

Schulranzen und Schul-Rucksacke, Biicher, Stifte u.v.m.

Mit einer grol3en Spende eines Elmshorner Vereins, eines Unternehmens und privaten Spenden
konnten mit dieser Aktion mehr als 60 Schulranzen und Schul-Rucksacke sowie Schulbiicher und
notwendige Schulmaterialien an die Schule St.Pauli-Friedrichstrasse und an die Geb. Grimm-Schule
Ubergeben werden. Danke an alle Mitwirkenden und Spender fir die Schultaschen-Inhalte.

Erfolgreich verlief hier auch ein altersgerechtes Zusammentreffen von Kindern aus der
Flichtlingsunterkunft mit gleichaltrigen Kindern aus diesem Hamburger Stadtteil.

FreiwilligenBérseHamburg | Tel. 040-411 886 90 | Fax: 040-411 886 600 | freiwilligenboerse-hamburg@hamburg.de
Trager: Burger helfen Burgern e.V. Hamburg | Bernd P. Holst | www.freiwilligenmanagement.com
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FreiwilligenBorseHamburg
Agentur fir blrgerschaftliches und
wirtschaftliches Engagement

Trager: Birger helfen Birgern e.V. Hamburg

Kostenloser Kinderhaarschnitt

Nowruz-Wirtschafts-Forum Hamburg
unterstiitzt FreiwilligenBorseHamburg

Nowruz-Wirtschafts-Farum Hamburg unterstitzt durch die
Hafis-=esellschaft Hamburg e V. die Arbeit der
FreiwilligenBdrseHamburg im Projekt "refugees welcome”
Am 20.April 2016 findet im Hotel Atlantik das 5. Nowruz-
Wintschafts-Forum-Hamburg statt. Wirtschaftsvertreter, ..

=

WochenE H www.hamburger-wochenblatt.de

wTuz-Wirtsch; Foru
iwilligenBarseHamburg
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FreiwilligenBorseHamburg

Agentur fir blrgerschaftliches und
wirtschaftliches Engagement
Tréger: Birger helfen Biirgern e.V. Hamburg '

Die Kinderlounge auf dem Alstervergniigen 2016

Kinderwlinsche wurden in der Kinderlounge beim Alstervergniigen 2016 erfiillt. Hier gab es von Mal-
und Bastelaktionen, Kinderkochen, einem Gliicksrad und kleinen sportlichen Highlights bis hin zu
Spielgeraten viel zu entdecken und auszuprobieren. In diesem Jahr wurden viele Kinder aus den
Flichlingsunterkiinften eingeladen. Unsere Teams der FreiwilligenBérseHamburg zeigten sich fur den
Gesamtbereich der internationalen Kinderlounge verantwortlich.

IDEE

KAFFEF

FreiwilligenBérseHamburg | Tel. 040-411 886 90 | Fax: 040-411 886 600 | freiwilligenboerse-hamburg@hamburg.de
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FreiwilligenBorseHamburg
Agentur fir blrgerschaftliches und
wirtschaftliches Engagement

Tréger: Birger helfen Birgern e.V. Hamburg '

September 2016 - ein schoner Tag im Stadtteiltreff und Stadtteilgarten Hamm-Horn

Mitarbeiter eines internationalem Unternehmens engagierten sich gemeinsam mit unseren freiwilligen-
ehrenamtlichen Mitstreitern, Mentees und Mentoren aus unserem Mentoringprogramm im Garten oder
bei Streicharbeiten der Tiren fiir unseren Stadtteiltreff und Stadtteilgarten.

Pro Bono leisteten Fachkrafte Reparaturarbeiten an unserem Service-Auto und machten es wieder flott
fur den TUV. Fir das leibliche Wohl baute unser russischer Grill-Baumeister Valentin mit seinen Helfern
einen Sandstein-Grill. Unser Malermeister Otma Veit gab viele Hilfestellungen und Tips und
beantwortete alle wahrend der Arbeit auftretenden Fragen.
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Tréger: Biirger helfen Birgern e.V. Hamburg '

Ein "social day" mit Mitarbeitern der Deutschen Bank in der Kita Grashiipfer.

haftliche Veraniwortung

Das Tearn Deutsche Bank Portfoliobe=
ratung Hamburg / Schleswig Holstein
hatsich im Rahmen eines Social Days im Projekt

Malerarbeiten {(r die Kita Grashiipfer in den

Réumen des alten Langeloh Bauemhofes < 5 2

in Alt - Osdorf koordiniert tiber die Freiwilligan- amtliche Engagem
Barsa Hamburg , Biirger helfen BirgereV.” und Kallegen engagi
arm 23, 2016 i T

Die Deutsche Bank fordert die erfolgreiche
Umsetzung des gemeinntitzigen Projektes mit

800 Euro
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Tréger: Birger helfen Birgern e.V. Hamburg '

Tag der offenen Tiir im Stadtteiltreff und Stadtteilgarten Hamm-Horn

Bei leichter Gartenarbeit und geselligem Beisammensein mit Kollegen, Freunden und Nachbarn zum
Jahresausklang beging die FreiwilligenBérseHamburg mit dem Tag der offenen Tir ein frohliches
Nachbarschaftsfest.

Unser besonderer Dank geht an den Arbeitskreis Hamburger Wohnungsbaugenossenschaften, die
uns ihre Hipfburg zur Verfligung gestellt haben.
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Bernd-Peter Holst (r.) und ein Team von freiwilligen Helfern bei einem Social-Day.

Fhrenam
Nilft!

Wirtschaft

Schultaschen fiir Kinder von sozial benachteiligten Eltern.

Gemeinsam mit Unternehmen und Partnern setzt die FreiwilligenBorseHamburg diese

Aussage tagtdglich in die Tat um und hilft Menschen, die aus den unterschiedlichsten

Grunden UnterstUtzung bendtigen.

ngefangen hat alles 2004, als eine Initiative aus Ham-

burg-Billstedt gemeinsam mit der evangelischen Kirche im
Stadtteil ein Job-Café gegriindet hat. Das Ziel war es, Jugendli-
chen und Langzeitarbeitslosen Hilfe zur Selbsthilfe fiir alle Fra-
gen rund um das Berufsleben zu geben. 2005 gewann das Pro-
jekt als Teil des politischen Arbeitsprogramms ,Vernetzung im
Stadtteil® den Wilhelm-Droscher-Preis. Jetzt, elf Jahre spiter,
besteht das Job-Café noch immer und wird von der Freiwilli-
genBorseHamburg in Kooperation mit der Evangelischen Kirche
betrieben. Allerdings hat sich das Spektrum erheblich erweitert,
ein zweites Job-Café in Hamm-Horn wurde erdffnet sowie die
Hilfe fiir Arbeitssuchende erweitert. Das Angebot umfasst jetzt
z. B. zusiétzliches Coaching, Bewerbungstraining, Mentoring,
die Vermittlung von Job-Paten, Sprachférderung und die Hilfe
fiir Jugendliche mit schulischen Problemen durch Fachleute aus
der Branche. Auch die Uberwindung von kulturellen Problemen
wird in Angriff genommen.

Nutze den Tag!

Eine Philosophie, die sich die FreiwiligenBorseHamburg auf
die Fahnen geschrieben hat. Denn 365 Tage im Jahr wird biir-
gerschaftliches Engagement geférdert und vernetzt. ,Wir be-
raten Vereine und Verbdnde {iber ihre Moglichkeiten zu hel-
fen. Dabei konnten schon sehr wichtige Projekte durchgefiihrt

Mﬁ@gﬁl’mﬂn%%

werden wie die Social-
Days, bei denen Ham-
burger Firmen bei sozia-

len Projekten mithelfen®,
freut sich Bernd-Peter
Holst, der Vorsitzende der
FreiwilligenBorseHamburg.
Mit der Firma Expedia sei bei-
spielsweise ein Stadtgarten an-

gelegt und ein Kommunikations-

zentrum errichtet worden. Ein immer

wiederkehrendes Projekt ist die Schultaschen-Vergabe an Kin-
der von finanziell benachteiligten Eltern. ,Eigentlich kann
man sagen, dass wir in fast allen Bereichen von den unter-
schiedlichsten Unternehmen wie z. B. eon oder der Deutschen
Bank unterstiitzt werden. Sei es bei einem Kindergarten, der re-
noviert werden muss, einem Seniorenheim, das einen neuen
Aufenthaltsraum braucht, oder einer Fliichtlingsunterkunft,
die dringend einiger Reparaturen bedarf. Wir arbeiten dann im-
mer auch mit Handwerkern zusammen, die pro bono ihr Kon-
nen zur Verfiigung stellen®, erklirt Bernd-Peter Holst.

FreiwilligenBérseHamburg

Agentur fir blrgerschafliches und
wirtschaftliches Engagemant
Trikgir, Riieqger s Biiegpiems i . Mty

040 - 411 886 90

von Martina Reckermann m
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Job-Café | Billstedt-Hamm-Horn
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