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 zusätzliche Funktionen:  
 

1. mit dem ersten Klick direkt 
auf das Grußwort des 
jeweiligen Ersten 
Bürgermeisters der 
Hansestadt Hamburg 
 
mit dem zweiten-Klick 
direkte Verknüpfung mit den  
Senatorinnen und Senatoren   

 
2. Suche nach Stadtteilen auf 

der Startseite 
 

3. direkte Verknüpfung mit 
unserer facebook Seite 

 
4. direkte Verknüpfung mit 

hamburg.de 
bürgerschaftliches 
Engagement 

 
5. direkte Verknüpfung mit dem  

Aktivoli Landesnetzwerk 
 

6. direkte Verknüpfung mit der 
Ehrenamtvideothek und 
Ehrenamtbibliothek 
 

7. jährliche prominente 
Bewerbung der Hamburger 
Aktivoli-Freiwilligenbörse 
 

8. Wechselnde Bilderreihe mit 
Impressionen des Ehrenamts 
und unserer Stadt 

 
 sowie Verknüpfungen  
 
 zum  Hamburger Nachweis 
 über bürgerschaftliches 
 Engagement 
 
 Ein Lächeln für Hamburg 
 - Tourismus und Kultur 
 
 startsocial - Förderung 
 sozialer Ideen 
 
 Q-Aktivoli - Angebote für 
 Fortbildung und 
 Qualifizierungen 
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Die Freiwilligenbörse eaktivoli.de wird von der heutigen FreiwilligenBörseHamburg mit derzeit bis zu 12 
ehrenamtlichen Mitstreitern bedient. Darüber hinaus engagieren sich mehr als 250(!) freiwillig-
ehrenamtlich tätige Bürgerinnen und Bürger für die FreiwilligenBörseHamburg, deren Basis die 
Datenbank eaktivoli.de ist. Zusätzlich erhalten wir Unterstützung von dem Büro MC Kinsey in Hamburg, 
der Unternehmensgruppe ECE, Gruner & Jahr, der Union Investment Group Frankfurt, dem Metropolis 
Kino Hamburg und der Aktion Mensch. 
 
Diese Unterstützungen sind im kooperativen Bereich ohne finanzielle Förderung wirksam. 
 
Die behördliche Zusammenarbeit umfasst derzeit folgende Fachbehörden: 
 

·  Behörde für Arbeit, Soziales, Familie, Integration 
·  Behörde für Inneres und Sport 
·  Behörde für Schule und Berufsbildung 
·  Behörde für Kultur 
·  Behörde für Wirtschaft, Verkehr und Innovation 
·  Fachamt für Straffälligen- und Gerichtshilfe 

(gemeinnützige Arbeit) e.V. 
·  job-center Hamburg, Außenstellen Billstedt, 

Mümmelmannsberg, Jenfeld 
 
Zusätzlich hat sich die Zusammenarbeit mit den Bezirksämtern Hamburg-Mitte, Eimsbüttel, Wandsbek 
und Harburg gefestigt. Mit den Bezirksämtern führen wir seit 2009 gemeinsame Veranstaltungen durch. 
(Bildungsmesse Harburg, Stadtteilarbeit Jenfeld, Integrationsarbeit in Hamburg-Mitte sowie eine 
Zusammenarbeit bei den Bürgerpreisen Eimsbüttel, Hamburg-Mitte, Wandsbek und Harburg. 
 
Die „virtuelle Datenbank zur Beförderung des Engagements“ aus den Jahren 2001 bis 2003, wurde 
durch das Team der heutigen FreiwilligenBörseHamburg in die Datenbank Freiwilligenbörse 
eaktivoli.de weiterentwickelt und ist die Erfolgsgeschichte aus behördlichen Sachverstand, 
ehrenamtlich Engagierten und Menschen aus dem sogenannten 2ten Arbeitsmarkt. Seit dem 
Wegfall der Beschäftigten aus dem 2ten Arbeitsmarkt für den Beschäftigungsträger B&B wird 
dieses Projekt mit einer viertel Stelle des Leiters und Redaktionsverantwortlichen Bernd P. Holst 
sowie ausschließlich mit ehrenamtlichen Mitstreitern besetzt. Mit diesem neuen Team wird die 
Erfolgsgeschichte bis heute fortgesetzt. Ein Klick auf den so genannten „blauen Balken“ der 
Startseite von eaktivoli.de finden sich die aktuellen Belege für diese stetige Steigerung. 
 
Für solch eine erfolgreiche Serviceplattform ist weiterhin ein gefestigtes engagiertes Team mit 
einer guten Altersmischung aus Haupt- und 
Ehrenamtlichen notwendig. 
 
Im Dezember 2012 sind 879 unterschiedliche 
Organisationen verbandsübergreifend in unserer 
Datenbank registriert. In 1362 Projekten sind 1977 
Aufgaben für Bürger und Unternehmen in der 
Metropolregion einsehbar und für das 
zivilgesellschaftliche Engagement aufbereitet. 
 
Flächendeckend in der Metropolregion wird die 
Dienstleistung der Datenbank eaktivoli.de genutzt. 
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Dazu kommt die persönliche Beratung von Menschen, die eine ehrenamtliche Aufgabe suchen. In 
dieser Ausrichtung werden neu Gründungen, Weiterentwicklungen und Vernetzungen einzelner 
Projekte angeregt und begleitet. Durch kontinuierliches Engagement und intensive Vernetzung im 
sozialen Raum Hamburgs verfügt die FreiwilligenBörseHamburg über gebündeltes und vielfältiges 
Wissen und zahlreiche Kontakte. 
 
Hamburg-Mitte und hamburgweit wird die zertifizierte FreiwilligenBörseHamburg im Fachkreis der 
Freiwilligenagenturen des Aktivoli-Netzwerkes geführt. 
 
Unsere Bekanntheit in der Metropolregion Hamburg beruht auf unseren Informationsveranstaltungen 
und öffentlichen Auftritten – u.a. in Betrieben und Behörden, bei Stadtteilfesten und bei Info-
Veranstaltungen des Aktivoli-Netzwerkes, bei Sport-Events und sowie durch den Ausbau unserer 
Beratungsstellen vor Ort im Stadtgebiet Hamburg: 
 
 

·  Info 37 Besenbinderhof (bei B+B) bis April 2012 
·  Repsoldstraße 27, 3.OG (bei B+B) ab Mai 2012 
·  Kundenzentrum Bezirksamt Hamburg-Mitte 
·  Vor-Ort-Böro Hansaplatz, Quartiersbüro St. Georg 
·  Jobcafè Billstedt im Mehrgenerationenhaus 
·  Jenfeld, Ort nach Terminvereinbarung 
·  Bezirksamt Wandsbek 
·  Asklepios Kliniken Nord 
·  Stiftung Alsterdorf 
·  JuKZ, Am Stintfang 

 
 
        
        Wandsbek  Hamburg-Mitte 
 
So wurde aus der datenbankgestützten Internetpräsenz eaktivoli.de eine transparente, tolerante, 
solidarische, dialogorientierte, überparteiliche, religionsungebundene, nicht gewinnorientierte, 
vorurteils- und wertfreie Serviceplattform für bürgerschaftliches, betriebliches und unternehmerisches 
Engagement , welches verbandsübergreifend in der Metropolregion Hamburg tätig ist. 
 
Durch die ehrenamtlich gestalteten Internetauftritte hat sich unter anderem die Sensibilität für 
zivilgesellschaftliches Engagement in Hamburg seither deutlich erhöht, wobei gleichzeitig weitere 
ehrenamtliche Mitstreiter gewonnen werden konnten. 
 
Zu nennen sind hier folgende Internetseiten:  

 
·  www.freiwilligenmanagement.com 
·  www.ehrenamtmanagement.com 
·  www.zivilcourage-engagement.com 
·  www.jobcafe-billstedt.de 
·  www.freiwilligenboerse-hamburg.org 
·  www.dialogeimstadtteil.de 
·  www.engagement-hamburg.de 
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sowie weitere mit der FreiwilligenBörseHamburg und der 
Datenbank eaktiovoli.de ständig korrespondierende 
Internetseiten: 
 

·  Aktion Mensch.de 
·  Gooding.de 
·  Helpedia.de 
·  Betterplace.org 
·  Brigitte Woman.de 
·  Shoppenhilft.de 

 
und andere 
 
 
 

Diese Internetpräsenzen ergänzen die Projektseite der Freiwilligenbörse eaktivoli.de.  
 
Die FreiwiiligenBörseHamburg ist Motor und Drehscheibe für bürgerschaftliches und wirtschaftliches 
Engagement. Sie bietet durch ihre Infrastruktur die einzigartige Möglichkeit den gemeinwohlorientierten 
Einrichtungen in der Metropolregion Hamburg mit der Vermittlung und Durchführung von 
ehrenamtlichen Renovierungsarbeiten, sich modern und zeitgemäß neu aufzustellen. Die Steigerung 
des Gemeinwohls zeigt sich hier insbesondere für die Stadtteilinitiativen, Kindertagesheime und 
anderen Personen, die staatliche Hilfe benötigen. Sie alle kommen in den Genuss einer kostenfreien 
Auffrischung ihre Projekte. Wie schon in den Vorjahren zeigen dies zum Beispiel die bereits erbrachten 
Renovierungsergebnissen für die Kita Moltkestraße,  dem Kinderreiterhof Kirchdorf Süd, die "Fähre". 
Außergewöhnliche  Ausflüge nach Hagenbeck oder zum Frühjahrs- und Sommerdoms für die Kinder 
der Kitacentrums Billstedt und den Thernobyl Kindern sowie weitere Hilfsaktionen für andere 
Einrichtungen und dem Hamburger Sozialdienstes. 
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Aktionen -Jahreskalender 2012 

 
Die Wirtschaft wird durch Angebote in eaktivoli.de auf Projekte aufmerksam gemacht, denen sie sich 
dann mit ihren Mitarbeitern an den sozialen Tagen durch Einsatz von Geld und manpower ihre 
Unterstützung zukommen lassen.  
 
eaktivoli.de fungiert hier wie ein Schaufenster der Möglichkeiten für unsere Partner aus der Wirtschaft. 
Mit folgenden Wirtschaftsunternehmen hat das bis 2012 erfolgreiche Kooperationen gegeben: 
 
Union Investment Frankfurt  
UBS Deutschland AG 
Gruner + Jahr  
J.J. DARBOVEN GmbH & Co. KG 
Arubis 
div. Unternehmensberatungen  

Billstedt-Center  
ECE Hamburg  
Google Hamburg  
Google Deutschland  
UBS Hamburg  
 

 
Basis für die Zusammenarbeit war immer  
 

1. Das Angebot in eaktivoli  
2. Der Abgleich der Interessenlagen von Wirtschaftsunternehmen und gem. Organisationen      

durch das Team der FreiwilligenBörseHamburg.  
3. Schließlich die Unterstützung durch den "Mobilen Bürgerservice" der    

FreiwilligenBörseHamburg.  
 
Die Aufstellung ist nicht vollzählig, sondern schwerpunktmäßig.  
 
Monatlich bearbeitet das Team der FreiwilligenBörseHamburg zwischen 3-5 Anfragen aus der 
Wirtschaft. Folgerichtig wird der Fachkreis Wirtschaft im Aktivoli-Netzwerk seit 2012 stellvertretend 
durch einen Vertreter der FreiwilligenBörseHamburg geleitet.  
 
 
 

 
Öffnungszeiten FBH Außenstellen 
Aktivoli Freiwilligenbörse 
Hamburg räumt auf 
10. Deutscher Seniorentag 
African Day 
DITIB Kermes Billstedt 
Russische Kinotage 
Nachbarsmeile 
MaYowka Fest  
Hamburg bekennt Farbe 
Kirchsteinbek Fest 
Hamburg steht auf 
Billevue Billstedt  
Altonaer Seniorentage 
Nachbarschaft verbindet 
2 Gooding Infoveranstaltung 

 
Marktplatz "Gute Geschäte" 
3 gemeinsame Veranstaltungen mit der 
Fresenius Universität 
Bürgerpreis Hamburg-Mitte 
Bürgerpreis Hamburg Eimsbüttel 
Hamburger Dialog zur Zivilgesellschaft 
10 "social days" von Wirtschaftsunternehmen 
4 gezielte Bedarfsermittlungsaktionen 
3 Hilfsaktionen für den Hamburger Sozialdienst 
4 verkaufsoffene Sonntage Billstedt 
Fachkreis Unternehmen und Wirtschat 
Freiwilligenagenturen Aktivoli-Netzwerk 
Freiwilligenagentur Nord Veranstaltungen 
Freiwilligenstrategie 
Verwaltungsbehörden 
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1. Anzahl der durchgeführten Schulungen seit 2009 sind regelmäßige 

verpflichtende Teamsitzungen für die Mitarbeiter mit 
durchschnittlich 14 Teilnehmen in 2012.  
 

2. Durchgeführte Schulungen von ehrenamtlichen Mitarbeitern und 
dem Teamleiter für Praktikantinnen und Praktikanten mit 
durchschnittlich vier Teilnehmer pro Monat  
 

3. Die Anzahl der ehrenamtlichen Vermittlung in regelmäßige 
Tätigkeiten sind ca. 650 Personen pro Jahr und ca. 380 Personen 
für sporadische Aktionen.  
 

4. Die Erfassung erfolgt in einem Outlookdatensystem, es werden 
derzeit ca. 17.000 aktive und suchende Ehrenamtler betreut. 
 

5. Regelmäßige Einladungen zu Senatsempfängen, hier können wir 
250-400 Personen benennen, die ehrenamtlich in Hamburg tätig 
sind.  
 

6. Zentralstandort: Besenbinderhof 37 (bei B+B) bis April 2012 
     Hier: 10 feste Arbeitsplätze 
      18 regelmäig tätige ehrenamtliche  
        Mitstreiter 
 
    Repsoldstraße 27, 3. OG ( bei B+B) ab Mai 2012 
     Hier:   6 feste Arbeitsplätze 

    12 regelmäßig tätige ehrenamtliche  
         Mitstreiter 
 

7. Außenstellen: 8 Standorte 
 
 
 
Die Bekanntheit von eaktivoli.de in allen Suchmaschinen des Internetzes finden sie unter den Begriffen: 
eaktivoli, Bürgerengagement Hamburg, Freiwilligenbörse und FreiwilligenBörseHamburg unter den 
ersten fünf Nennungen. 
 
Diese Darlegungen zeigen, dass die Freie und Hansestadt Hamburg durch eaktivoli.de und unser Team 
einen erheblichen Imagegewinn erreichen konnte. Unser Ziel ist es, auch für bundespolitische 
Vergleichszahlen im Bereich des bürger- und zivilgesellschaftlichen Engagements, diesen erfolgreichen 
Weg fortzusetzen und auszubauen. 
 
In allen Suchmaschinen ist, wenn der Bürger den Begriff Freiwilligenbörse  eingibt, hamburg-, europa- 
und weltweit eaktivoli.de unter den ersten fünf Plätzen zu finden.  
 
Häufig ist eaktivoli.de vor allen anderen Nennungen die mit Aktivoli zu tun haben, erst recht mit 
Nennungen die mit der Aktivoli-Freiwilligenbörse zu tun haben noch vor dem Aktivoli-Landesnetzwerk in 
der Breite zu finden. 
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Internet relevante Aktivitätsanalysen 2012: 
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2012 war die 
Freiwilligenbörse eaktivoli.de 
mit seinen ehrenamtlichen 
Mitstreitern Mitveranstalter 
der Freiwilligenbörse in der 
Handelskammer. 
Vorausgegangen war die 
öffentliche Wahrnehmung, 
dass sich die Leistungen der 
FreiwilligenBörseHamburg 
ständig verbessert haben 
und mehr und mehr in der 
Metropolregion Hamburg 
öffentlich in Erscheinung 
treten. 
 
 
 

 
Dies ist auch möglich gewesen, weil der Beschäftigungsträger B&B durch Förderung die Ressourcen 
für die Arbeit der Freiwilligenbörse ansatzweise zur Verfügung stellen konnte. 
 
 
FreiwilligenBörseHamburg 
Bernd P. Holst 
Projektleiter      Hamburg, 08.07.2013 
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�P�H�Q�W���'�D�W�H�Q�E�D�Q�N�� �H�D�N�W�L�Y�R�O�L���G�H�� �X�Q�G�� �G�H�Q�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�V�W�D�J�H�Q�� �X�Q�V�H�U�H�V�� �+�D�X�S�W�V�L�W�]�H�V���� �X�Q�V�H�U�H�U�� �$�X�‰�H�Q�V�W�H�O�O�H�Q����
�)�D�F�K�N�H�L�V�V�L�W�]�X�Q�J�H�Q���X�Q�G���9�H�U�D�Q�V�W�D�O�W�X�Q�J�H�Q����

�'�L�H�� �$�U�E�H�L�W�� �G�H�V�� �7�H�D�P�V�� �G�H�U�� �)�U�H�L�Z�L�O�O�L�J�H�Q�%�|�U�V�H�+�D�P�E�X�U�J�� �X�P�I�D�V�V�W�� �G�L�H�� �3�I�O�H�J�H�� �X�Q�G�� �9�H�U�Z�D�O�W�X�Q�J�� �G�H�U��
�(�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W���'�D�W�H�Q�E�D�Q�N�� �H�D�N�W�L�Y�R�O�L���G�H���� �%�H�L�� �H�[�W�H�U�Q�� �Q�H�X�U�H�J�L�V�W�U�L�H�U�W�H�Q�� �2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�H�Q�� �L�V�W�� �H�L�Q�H�� �%�H��
�U�H�F�K�W�L�J�X�Q�J�V�S�U�•�I�X�Q�J�� �Q�R�W�Z�H�Q�G�L�J���� �'�L�H�� �(�L�Q�W�U�D�J�X�Q�J�� �Y�R�Q�� �Q�H�X�H�Q�� �2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�H�Q�� �H�U�I�D�V�V�W�� �G�L�H�� �H�Q�W�V�S�U�H��
�F�K�H�Q�G�H�Q���.�R�Q�W�D�N�W�D�Q�J�D�E�H�Q�����H�L�Q�H���3�U�R�M�H�N�W�E�H�V�F�K�U�H�L�E�X�Q�J���G�H�U���M�H�Z�H�L�O�L�J�H�Q���2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���X�Q�G����
�G�L�H���%�H�V�F�K�U�H�L�E�X�Q�J���G�H�U���H�L�Q�]�H�O�Q�H�Q���$�X�I�J�D�E�H�Q�����(�L�Q�H���U�H�J�H�O����
�P�l�‰�L�J�H���h�E�H�U�S�U�•�I�X�Q�J�����$�N�W�X�D�O�L�V�L�H�U�X�Q�J���X�Q�G���.�R�Q�W�D�N�W�G�D�W�H�Q����
�S�I�O�H�J�H���G�H�U���V�H�O�E�L�J�H�Q���V�R�Z�L�H���H�L�Q�H�U���U�H�J�H�O�P�l�‰�L�J�H�Q���%�H�G�D�U�I�V����
�D�Q�D�O�\�V�H���•�E�H�U���H�L�Q���6�W�D�W�L�V�W�L�N�Y�H�U�I�D�K�U�H�Q�����'�H�U�]�H�L�W�������������D�N�W�L�Y�H����
�2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�H�Q���������������3�U�R�M�H�N�W�H���������������$�X�I�J�D�E�H�Q������
�������Q�H�X�U�H�J�L�V�W�U�L�H�U�W�H���2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�H�Q�����������,�Q�D�N�W�L�Y�H���X�Q�G����
�������Z�D�U�W�H�Q�G�H���2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�H�Q������
����

�%�H�L���G�H�Q���L�Q�D�N�W�L�Y�H�Q���X�Q�G���Z�D�U�W�H�Q�G�H�Q���2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�H�Q����
�K�D�Q�G�H�O�W���H�V���V�L�F�K���X�P���Z�L�H�G�H�U�K�R�O�H�Q�G�H���,�Q�W�H�U�Y�D�O�O���3�U�R�M�H�N�W�H����
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�6�W�D�Q�G���� �'�H�]�������������� ���� ���� �6�W�D�Q�G���� �'�H�]��������������
���� ���������2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�H�Q�� ���� ���� ���� ���������2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�H�Q�������Q�H�X��������
���� �����������3�U�R�M�H�N�W�H�� ���� ���� ���� �����������3�U�R�M�H�N�W�H�������Q�H�X��������
���� �����������$�X�I�J�D�E�H�Q�� ���� ���� ���� �����������$�X�I�J�D�E�H�Q��
���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ����
�%�H�U�D�W�X�Q�J���� ���� ���� ���� ���� �%�H�U�D�W�X�Q�J���� ���� ����

���������7�D�J�H�� �+�D�X�S�W�V�L�W�]���S�U�R���7�D�J�� ���� ���� ���������7�D�J�H�� �+�D�X�S�W�V�L�W�]���S�U�R���7�D�J��
���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ����

�������7�D�J�H�� �����$�X�‰�H�Q�V�W�H�O�O�H���S�U�R���7�D�J�� ���� ���� �������7�D�J�H�� �����$�X�‰�H�Q�V�W�H�O�O�H���S�U�R���7�D�J��
�������7�D�J�H�� �����$�X�‰�H�Q�V�W�H�O�O�H�Q���S�U�R���7�D�J�� ���� ���� ���������7�D�J�H�� �����$�X�‰�H�Q�V�W�H�O�O�H�Q���S�U�R���7�D�J��
�������7�D�J�H�� �����$�X�‰�H�Q�V�W�H�O�O�H�Q���S�U�R���7�D�J�� ���� ���� �������7�D�J�H�� �����$�X�‰�H�Q�V�W�H�O�O�H�Q���S�U�R���7�D�J��
�����7�D�J�H�� �����$�X�‰�H�Q�V�W�H�O�O�H�Q���S�U�R���7�D�J�� ���� ���� ���� ���� ����

������ ���7�D�J�H�� �Y�R�Q�����������:�R�F�K�H�Q�D�U�E�H�L�W�V�W�D�J�H�� ���� ���� ������ ���7�D�J�H�� �Y�R�Q�����������:�R�F�K�H�Q�D�U�E�H�L�W�V�W�D�J�H��

���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ����
���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ����
�6�L�W�]�X�Q�J�H�Q���)�D�F�K�N�U�H�L�V�H���� ���� �� ���� ���� �6�L�W�]�X�Q�J�H�Q���)�D�F�K�N�U�H�L�V�H���� ���� ��
�9�H�U�D�Q�V�W�D�O�W�X�Q�J�H�Q���� ���� �� ���� ���� �9�H�U�D�Q�V�W�D�O�W�X�Q�J�H�Q���� ���� ��

�'�H�U���9�H�U�J�O�H�L�F�K���•�E�H�U���G�L�H���,�Q�W�H�U�Q�H�W�D�Q�J�H�E�R�W�H���X�Q�V�H�U�H�U���0�L�W�E�H�Z�H�U�E�H�U���P�L�W���D�X�V�V�F�K�O�L�H�‰�O�L�F�K���2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�V�J�H�E�X�Q��
�G�H�Q�H�Q���$�Q�J�H�E�R�W�H�Q���X�Q�G���G�H�U���'�D�W�H�Q�E�D�Q�N���H�D�N�W�L�Y�R�O�L���G�H���]�H�L�J�W���G�H�X�W�O�L�F�K���G�L�H���5�H�O�H�Y�D�Q�]�� �X�Q�V�H�U�H�U���$�U�E�H�L�W���L�P�� �(�K��
�U�H�Q�D�P�W����
����
�H�D�N�W�L�Y�R�O�L���G�H���� �� �� �����������$�Q�J�H�E�R�W�H��
�)�U�H�L�Z�L�O�O�L�J�H�Q�]�H�Q�W�U�X�P�� ���� �������������$�Q�J�H�E�R�W�H��
�$�:�2���+�D�P�E�X�U�J�� ���������� �����������������$�Q�J�H�E�R�W�H�����G�L�U�H�N�W�H���6�X�F�K�H���•�E�H�U���H�D�N�W�L�Y�R�O�L���P�L�W�����������$�Q�J�H�E�R�W�H�Q����
�$�6�%���=�H�L�W�V�S�H�Q�G�H�U�� �� �������������$�Q�J�H�E�R�W�H�����J�O�H�L�F�K�]�H�L�W�L�J���•�E�H�U���H�D�N�W�L�Y�R�O�L���P�L�W�����������$�Q�J�H�E�R�W�H�Q����
�)�U�H�L�Z�L�O�O�L�J�H�Q�D�J�H�Q�W�X�U���1�R�U�G�� �����������������$�Q�J�H�E�R�W�H�����•�E�H�U���H�D�N�W�L�Y�R�O�L���P�L�W�������$�Q�J�H�E�R�W����
�)�U�H�L�Z�L�O�O�L�J�H�Q�D�J�H�Q�W�X�U���+�D�U�E�X�U�J�� �����������������$�Q�J�H�E�R�W�H�����•�E�H�U���H�D�N�W�L�Y�R�O�L���P�L�W�������$�Q�J�H�E�R�W�H�Q����

�$�X�I�V�F�K�O�X�V�V�U�H�L�F�K�H���=�D�K�O�H�Q��



�(�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W���'�D�W�H�Q�E�D�Q�N���H�D�N�W�L�Y�R�O�L���G�H����
�X�Q�G���G�L�H���.�R�R�S�H�U�D�W�L�R�Q���D�P���%�H�L�V�S�L�H�O���G�H�V���9�H�U�H�L�Q�V���%�•�U�J�H�U���K�H�O�I�H�Q���%�•�U�J�H�U�Q���H���9������
�=�H�L�W�I�H�Q�V�W�H�U���������������������������±������������������������

�)�U�H�L�Z�L�O�O�L�J�H�Q�%�|�U�V�H�+�D�P�E�X�U�J���_���7�H�O�������������������������������������_���)�D�[�������������������������������������_���I�U�H�L�Z�L�O�O�L�J�H�Q�E�R�H�U�V�H���K�D�P�E�X�U�J�#�K�D�P�E�X�U�J���G�H��
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�6�W�U�X�N�W�X�U���%�•�U�J�H�U���K�H�O�I�H�Q���%�•�U�J�H�U���H���9�����+�D�P�E�X�U�J�� ��
����
�8�P�I�D�Q�J���X�Q�G���:�L�U�N�X�Q�J���G�H�V���7�H�D�P�V���G�H�U���)�U�H�L�Z�L�O�O�L�J�H�Q�%�|�U�V�H�+�D�P�E�X�U�J���P�L�W���G�H�U���(�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W��
�'�D�W�H�Q�E�D�Q�N���H�D�N�W�L�Y�R�O�L���G�H���]�H�L�J�W���G�L�H�V�H�V���2�U�J�D�Q�L�J�U�D�P�P���G�H�X�W�O�L�F�K����



�(�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W���'�D�W�H�Q�E�D�Q�N���H�D�N�W�L�Y�R�O�L���G�H����
�X�Q�G���G�L�H���.�R�R�S�H�U�D�W�L�R�Q���D�P���%�H�L�V�S�L�H�O���G�H�V���9�H�U�H�L�Q�V���%�•�U�J�H�U���K�H�O�I�H�Q���%�•�U�J�H�U�Q���H���9������
�=�H�L�W�I�H�Q�V�W�H�U���������������������������±������������������������

�)�U�H�L�Z�L�O�O�L�J�H�Q�%�|�U�V�H�+�D�P�E�X�U�J���_���7�H�O�������������������������������������_���)�D�[�������������������������������������_���I�U�H�L�Z�L�O�O�L�J�H�Q�E�R�H�U�V�H���K�D�P�E�X�U�J�#�K�D�P�E�X�U�J���G�H��

�ñ��
��

�'�L�H���(�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W���'�D�W�H�Q�E�D�Q�N���H�D�N�W�L�Y�R�O�L���G�H���E�H�L�� �G�H�U���)�U�H�L�Z�L�O�O�L�J�H�Q�%�|�U�V�H�+�D�P�E�X�U�J�� �N�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�L�H�U�W���V�W�l�Q�G�L�J��
�P�L�W���D�Q�G�H�U�H�Q���,�Q�W�H�U�Q�H�W�V�H�L�W�H�Q����
����
����
�x���$�N�W�L�R�Q���0�H�Q�V�F�K���G�H��
�x���*�R�R�G�L�Q�J���G�H��
�x���+�H�O�S�H�G�L�D���G�H��
�x���%�H�W�W�H�U�S�O�D�F�H���R�U�J��
�x���%�U�L�J�L�W�W�H���:�R�P�D�Q���G�H��
�x���6�K�R�S�S�H�Q�K�L�O�I�W���G�H��
����
�X�Q�G���D�Q�G�H�U�H��
��
��
��
��
�'�L�H�V�H���,�Q�W�H�U�Q�H�W�S�U�l�V�H�Q�]�H�Q���H�U�J�l�Q�]�H�Q���G�L�H���3�U�R�M�H�N�W�V�H�L�W�H���G�H�U���(�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W���'�D�W�H�Q�E�D�Q�N���H�D�N�W�L�Y�R�O�L���G�H������
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�'�D�V���7�H�D�P���G�H�U���)�U�H�L�Z�L�O�O�L�J�H�Q�%�|�U�V�H�+�D�P�E�X�U�J���D�U�E�H�L�W�H�W���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y���X�Q�G���D�N�W�L�Y���L�Q���G�H�U���9�H�U�P�L�W�W�O�X�Q�J���P�L�W��
�G�H�U���(�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W���'�D�W�H�Q�E�D�Q�N���H�D�N�W�L�Y�R�O�L���G�H���I�•�U���H�L�Q�H���W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�H���$�E�E�L�O�G�X�Q�J���X�Q�G���%�H�N�D�Q�Q�W�P�D�F�K�X�Q�J��
�� �� �� �� �� �� �� �Y�R�Q���3�U�R�M�H�N�W�H�Q���X�Q�G���G�H�U�H�Q���%�H�G�D�U�I���L�P���H�K�U�H�Q����
�� �� �� �� �� �� �� �D�P�W�O�L�F�K�H�Q���(�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W������
����
�� �� �� �� �� �� �� �(�L�Q�H���N�R�P�P�X�Q�L�N�D�W�L�Y�H���9�H�U�Q�H�W�]�X�Q�J���X�Q�G����
�� �� �� �� �� �� �� �.�R�Q�W�D�N�W�S�I�O�H�J�H���L�V�W���Q�X�U���•�E�H�U���S�H�U�V�|�Q�O�L�F�K�H���.�R�Q����
�� �� �� �� �� �� �� �W�D�N�W�D�X�I�Q�D�K�P�H���]�Z�L�V�F�K�H�Q���G�H�Q���H�L�Q�]�H�O�Q�H�Q����
�� �� �� �� �� �� �� �$�J�L�H�U�H�Q�G�H�Q���P�|�J�O�L�F�K�����X�P���G�L�H���D�N�W�L�Y�H���8�P�V�H�W�]����
�� �� �� �� �� �� �� �X�Q�J���G�H�U���H�L�Q�]�H�O�Q�H�Q���3�U�R�M�H�N�W�H���G�X�U�F�K�]�X�I�•�K�U�H�Q������
����
�� �� �� �� �� �� �� �'�H�U���(�U�I�R�O�J���X�Q�V�H�U�H�U���,�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U���O�L�H�J�W���J�H�Q�D�X����
�� �� �� �� �� �� �� �L�Q���G�L�H�V�H�P���=�X�V�D�P�P�H�Q�V�S�L�H�O���Y�R�Q���,�Q�W�H�U�Q�H�W����
�� �� �� �� �� �� �� �E�D�V�L�H�U�W�H�U���'�D�W�H�Q�E�D�Q�N���X�Q�G���0�H�Q�V�F�K����

�'�H�U���(�U�I�R�O�J���O�L�H�J�W���L�P���=�X�V�D�P�P�H�Q�V�S�L�H�O����

�)�D�F�H�E�R�R�N��
����
�� �� �� �� �� �$�X�I���G�H�U���6�W�D�U�W�V�H�L�W�H���H�D�N�W�L�Y�R�O�L���G�H���L�V�W���H�L�Q�H���9�H�U�O�L�Q�N�X�Q�J���D�X�I���X�Q�V�H�U�H����
�� �� �� �� �� �%�|�U�V�H�Q�V�H�L�W�H���E�H�L���I�D�F�H�E�R�R�N�����+�L�H�U���N�|�Q�Q�H�Q���H�U�J�l�Q�]�H�Q�G�H���,�Q�I�R�U�P�D����
�� �� �� �� �� �W�L�R�Q�H�Q���]�X�P���%�•�U�J�H�U�H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W���D�E�J�H�O�H�J�W���X�Q�G���H�L�Q�J�H�V�H�K�H�Q���Z�H�U��
�� �� �� �� �� �G�H�Q����
����
�� �� �� �� �� �'�L�H�V�H���9�H�U�Q�H�W�]�X�Q�J���G�H�U���3�U�R�M�H�N�W�H���X�Q�G���G�H�Q���3�U�R�M�H�N�W�D�X�I�J�D�E�H�Q���P�L�W����
�� �� �� �� �� �I�D�F�H�E�R�R�N���X�Q�G���7�Z�L�W�W�H�U�����G�L�H���L�P���(�L�Q�]�H�O�I�D�O�O���D�X�I���.�X�Q�G�H�Q�Z�X�Q�V�F�K���S�H�U��
�� �� �� �� �� �.�O�L�F�N���H�U�I�R�O�J�H�Q���N�D�Q�Q�����H�U�Z�H�L�W�H�U�W���G�L�H���5�H�L�F�K�Z�H�L�W�H���G�H�U���'�D�W�H�Q�E�D�Q�N����
�� �� �� �� �� �H�D�N�W�L�Y�R�O�L���G�H���H�U�K�H�E�O�L�F�K�����V�L�H�K�H���$�Q�K�D�Q�J���6�W�D�W�L�V�W�L�N��



�(�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W���'�D�W�H�Q�E�D�Q�N���H�D�N�W�L�Y�R�O�L���G�H����
�X�Q�G���G�L�H���.�R�R�S�H�U�D�W�L�R�Q���D�P���%�H�L�V�S�L�H�O���G�H�V���9�H�U�H�L�Q�V���%�•�U�J�H�U���K�H�O�I�H�Q���%�•�U�J�H�U�Q���H���9������
�=�H�L�W�I�H�Q�V�W�H�U���������������������������±������������������������

�)�U�H�L�Z�L�O�O�L�J�H�Q�%�|�U�V�H�+�D�P�E�X�U�J���_���7�H�O�������������������������������������_���)�D�[�������������������������������������_���I�U�H�L�Z�L�O�O�L�J�H�Q�E�R�H�U�V�H���K�D�P�E�X�U�J�#�K�D�P�E�X�U�J���G�H��
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�=�X�V�l�W�]�O�L�F�K�� �L�V�W�� �G�L�H�� �)�U�H�L�Z�L�O�O�L�J�H�Q�%�|�U�V�H�+�D�P�E�X�U�J�� �P�L�W�� �G�H�U�� �'�D�W�H�Q�E�D�Q�N�� �H�D�N�W�L�Y�R�O�L���G�H���� �P�L�W�� �L�K�U�H�Q�� �H�L�J�H�Q�H�Q��
�3�U�R�M�H�N�W�H�Q�� �H�L�Q�H�� �D�Q�H�U�N�D�Q�Q�W�H�� �(�L�Q�V�D�W�]�V�W�H�O�O�H�� �G�H�V�� �)�D�F�K�D�P�W�H�V�� �6�W�U�D�I�I�l�O�O�L�J�H�Q���� �X�Q�G�� �*�H�U�L�F�K�W�V�K�L�O�I�H�� ���J�H��
�P�H�L�Q�Q�•�W�]�L�J�H���$�U�E�H�L�W�����H���9����
����
����
�6�R���D�X�F�K���P�L�W���G�H�Q���)�D�F�K�E�H�K�|�U�G�H�Q������
����
�� �� �� �� �� �� �� �%�H�K�|�U�G�H���I�•�U���$�U�E�H�L�W�����6�R�]�L�D�O�H�V�����)�D�P�L�O�L�H���X�Q�G����
�� �� �� �� �� �� �� �,�Q�W�H�J�U�D�W�L�R�Q����
�� �� �� �� �� �� �� ���-�R�E���&�D�I�H�����'�L�D�O�R�J�H���L�P���6�W�D�G�W�W�H�L�O������
�� �� �� �� �� �� �� �%�H�K�|�U�G�H���I�•�U���6�W�D�G�W�H�Q�W�Z�L�F�N�O�X�Q�J���X�Q�G���8�P�Z�H�O�W���±����
�� �� �� �� �� �� �� �$�N�W�X�H�O�O�H�V����
�� �� �� �� �� �� �� ���+�D�Q�G�Z�H�U�N�H�U���P�L�W���+�H�U�]����
�� �� �� �� �� �� �� �.�X�O�W�X�U�E�H�K�|�U�G�H����
�� �� �� �� �� �� �� ���.�X�Q�V�W���L�P���.�U�D�Q�N�H�Q�K�D�X�V�����.�X�O�W�X�U�3�D�O�D�V�W����
�� �� �� �� �� �� �� �+�D�P�E�X�U�J�����%�L�O�O�H�9�X�H�����.�R�R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V�S�D�U�W�Q�H�U����
�� �� �� �� �� �� �� �G�H�V�����)�L�O�P�I�H�V�W�L�Y�D�O�V�����G�H�U���$�N�W�L�R�Q���0�H�Q�V�F�K������
�� �� �� �� �� �� �� �(�U�Q�V�W���'�H�X�W�V�F�K���7�K�H�D�W�H�U����
�� �� �� �� �� �� �� �%�H�K�|�U�G�H���I�•�U���6�F�K�X�O�H���X�Q�G���%�H�U�X�I�V�E�L�O�G�X�Q�J������
�� �� �� �� �� �� �� ���0�H�Q�W�R�U�U�L�Q�J���Y�R�U���2�U�W����
�� �� �� �� �� �� �� �%�H�K�|�U�G�H���I�•�U���:�L�U�W�V�F�K�D�I�W�����9�H�U�N�H�K�U���X�Q�G���,�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q��
�� �� �� �� �� �� �� ���)�U�H�L�Z�L�O�O�L�J�H�U���%�•�U�J�H�U�V�H�U�Y�L�F�H������
�� �� �� �� �� �� �� �%�H�K�|�U�G�H���I�•�U���-�X�V�W�L�]���X�Q�G���*�O�H�L�F�K�V�W�H�O�O�X�Q�J��
�� �� �� �� �� �� �� ���8�Q�W�H�U�V�W�•�W�]�X�Q�J���L�Q���G�H�U���*�H�U�L�F�K�W�V�K�L�O�I�H����
�� �� �� �� �� �� �� �%�H�K�|�U�G�H���I�•�U���*�H�V�X�Q�G�K�H�L�W���X�Q�G���� �� ��
�� �� �� �� �� �� �� �9�H�U�E�U�D�X�F�K�H�U�V�F�K�X�W�]��
�� �� �� �� �� �� �� ���$�V�N�O�H�S�L�R�V���.�O�L�Q�L�N���1�R�U�G�����.�O�L�Q�L�N�X�P���$�O�V�W�H�U�G�R�U�I����
����
����
����
����
����
����
����
�X�Q�G���G�H�Q���+�D�P�E�X�U�J�H�U���%�H�]�L�U�N�V�l�P�W�H�U�Q����
����
�x���$�O�W�R�Q�D������
�x���%�H�U�J�H�G�R�U�I������
�x���(�L�P�V�E�•�W�W�H�O������
�x���+�D�P�E�X�U�J���0�L�W�W�H������
�x���+�D�P�E�X�U�J���1�R�U�G������
�x���+�D�U�E�X�U�J����
�x���:�D�Q�G�V�E�H�N����
����
�E�H�V�W�H�K�W���H�L�Q�H���O�D�Q�J�M�l�K�U�L�J�H���Y�H�U�W�U�D�X�H�Q�V�Y�R�O�O�H����
�=�X�V�D�P�P�H�Q�D�U�E�H�L�W��������
����
�8�Q�V�H�U���7�H�D�P���L�V�W���3�D�U�W�Q�H�U���G�H�U���E�H�K�|�U�G�O�L�F�K�H�Q���$�N�W�L�R�Q�H�Q����
�Z�L�H������
�)�L�Q�G�H�Q���G�H�U���:�D�K�O�K�H�O�I�H�U���X�Q�G���6�F�K�|�I�I�H�Q��
����
����
����
����
����

���:�D�Q�G�V�E�H�N������������������������������ ���������������������� �����������������+�D�P�E�X�U�J���0�L�W�W�H��

���+�D�P�E�X�U�J�H�U���)�U�H�L�Z�L�O�O�L�J�H�Q�E�|�U�V�H�������������������������������������������+�D�P�E�X�U�J�H�U���'�L�D�O�R�J��
���L�P���,�Q�W�H�U�Q�H�W�����������������������������������������������������������������������������������������������������������]�X�U���=�L�Y�L�O�J�H�V�H�O�O�V�F�K�D�I�W��

�%�H�K�|�U�G�H�Q���X�Q�G���%�H�]�L�U�N�V�l�P�W�H�U��



�(�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W���'�D�W�H�Q�E�D�Q�N���H�D�N�W�L�Y�R�O�L���G�H����
�X�Q�G���G�L�H���.�R�R�S�H�U�D�W�L�R�Q���D�P���%�H�L�V�S�L�H�O���G�H�V���9�H�U�H�L�Q�V���%�•�U�J�H�U���K�H�O�I�H�Q���%�•�U�J�H�U�Q���H���9������
�=�H�L�W�I�H�Q�V�W�H�U���������������������������±������������������������

�)�U�H�L�Z�L�O�O�L�J�H�Q�%�|�U�V�H�+�D�P�E�X�U�J���_���7�H�O�������������������������������������_���)�D�[�������������������������������������_���I�U�H�L�Z�L�O�O�L�J�H�Q�E�R�H�U�V�H���K�D�P�E�X�U�J�#�K�D�P�E�X�U�J���G�H��

�ó��
��

�� �� �� �� �� �� �� �8�Q�V�H�U�H�� �$�U�E�H�L�W�� �X�P�I�D�V�V�W�� �g�I�I�H�Q�W�O�L�F�K�N�H�L�W�V�D�U�E�H�L�W����
�� �� �� �� �� �� �� �)�X�Q�G�U�D�L�V�L�Q�J�����9�H�U�|�I�I�H�Q�W�O�L�F�K�X�Q�J�H�Q���X�Q�G���%�H����
�� �� �� �� �� �� �� �N�D�Q�Q�W�P�D�F�K�X�Q�J�H�Q�����G�H�Q���,�Q�W�H�U�Q�H�W�D�X�I�W�U�L�W�W���X�Q�G����
�� �� �� �� �� �� �� �G�D�V���%�H�G�L�H�Q�H�Q���G�H�U���3�U�H�V�V�H�G�L�H�Q�V�W�H�����'�H�Q���$�X�I����
�� �� �� �� �� �� �� �E�D�X���X�Q�G���G�L�H���$�T�X�L�U�L�H�U�X�Q�J���Y�R�Q���9�H�U�D�Q�V�W�D�O�W�X�Q��
�� �� �� �� �� �� �� �J�H�Q�� �Y�R�Q���X�Q�G�� �L�Q�� �2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�H�Q���� �%�•�U�J�H�U�����X�Q�G��
�� �� �� �� �� �� �� �.�X�O�W�X�U�K�l�X�V�H�U�Q����
����
�� �� �� �� �� �� �� �6�R���Z�X�U�G�H���D�X�V���G�H�U���(�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W���'�D�W�H�Q�E�D�Q�N����
�� �� �� �� �� �� �� �H�L�Q���)�X�Q�G�X�V���I�•�U���H�Q�J�D�J�L�H�U�W�H���:�L�U�W�V�F�K�D�I�W�V�X�Q�W�H�U��
�� �� �� �� �� �� �� �Q�H�K�P�H�Q���X�Q�G���G�L�H���3�U�H�V�V�H����
����
�:�L�U�� �H�U�I�D�V�V�H�Q�� �D�O�O�H�� �.�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H�Q�� �I�•�U�� �9�H�U�D�Q�V�W�D�O�W�X�Q�J�H�Q�� �X�Q�G�� �O�L�V�W�H�Q�� �K�L�H�U�I�•�U�� �D�O�O�H�� �Q�R�W�Z�H�Q�G�L�J�H�Q�� �7�H�L�O��
�Q�H�K�P�H�U���D�X�I�����X�P�� �H�L�Q�H�Q���%�H�G�D�U�I�� �D�Q�� �]�X�V�l�W�]�O�L�F�K�H�Q���I�U�H�L�Z�L�O�O�L�J�H�Q�� �+�H�O�I�H�U�Q�� �]�X�� �H�U�P�L�W�W�H�O�Q���X�Q�G�� �]�X���D�N�T�X�L�U�L�H��
�U�H�Q�����$�O�V���6�W�D�G�W�N�R�R�U�G�L�Q�D�W�R�U���X�Q�W�H�U�V�W�•�W�]�H�Q���Z�L�U���G�L�H���+�D�P�E�X�U�J�H�U���$�N�W�L�R�Q���Ä�1�D�F�K�E�D�U�V�F�K�D�I�W���Y�H�U�E�L�Q�G�H�W�³�����Ä�'�L�H��
�*�H�V�H�O�O�V�F�K�D�I�W�H�U�� �±�$�N�W�L�R�Q�� �0�H�Q�V�F�K�� �G�H�V�� �+�D�P�E�X�U�J�H�U�� �)�L�O�P�I�H�V�W�L�Y�D�O�V���X�Q�G�� �G�L�Y�H�U�V�H�� �6�W�D�G�W�W�H�L�O�I�H�V�W�H���� �G�L�H��
�)�U�H�L�Z�L�O�O�L�J�H�Q�E�|�U�V�H�� �$�N�W�L�Y�R�O�L�� �V�R�Z�L�H�� �G�H�Q�� �+�D�P�E�X�U�J�H�U�� �'�L�D�O�R�J���]�X�U�� �=�L�Y�L�O�J�H�V�H�O�O�V�F�K�D�I�W���� �K�L�H�U�� �D�O�V�� �0�L�W�Y�H�U�D�Q��
�V�W�D�O�W�H�U����
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�$�X�I���G�H�P���$�O�V�W�H�U�Y�H�U�J�Q�•�J�H�Q���G�H�U���6�X�S�H�U�O�D�W�L�Y�H���Z�D�U�H�Q���Z�L�U���0�L�W�Y�H�U�D�Q�V�W�D�O��
�W�H�U�� �X�Q�G�� �2�U�J�D�Q�L�V�D�W�R�U�� �G�H�U�� �.�L�Q�G�H�U�O�R�X�Q�J�H���� �=�X�V�D�P�P�H�Q�� �P�L�W���Y�H�U�V�F�K�L�H��
�G�H�Q�H�Q�� �9�H�U�H�L�Q�H�Q�� �V�R�U�J�W�H�Q�� �Y�L�H�O�H�� �H�K�U�H�Q�D�P�W�O�L�F�K�H�� �+�H�O�I�H�U�,�Q�Q�H�Q�� �I�•�U�� �H�L�Q��
�E�X�Q�W�H�V���3�U�R�J�U�D�P�P�����$�X�F�K���H�L�Q�H���0�l�U�F�K�H�Q�V�W�X�Q�G�H���X�Q�G���G�D�V���.�L�Q�G�H�U�N�R��
�F�K�H�Q���N�D�P�H�Q���E�H�L���G�H�Q���M�X�Q�J�H�Q���*�l�V�W�H�Q���V�H�K�U���J�X�W���D�Q������
����
�� �� �$�X�F�K�� �G�L�H�V�H�V�� �-�D�K�U�� �P�|�F�K�W�H�Q�� �Z�L�U�� �J�H�U�Q�� �Z�L�H�G�H�U�� �V�R�O�F�K��
�� �� �H�L�Q�� �V�F�K�|�Q�H�V�� �.�L�Q�G�H�U�Y�H�U�J�Q�•�J�H�Q�� �H�U�O�H�E�H�Q�� �X�Q�G�� �O�D�G�H�Q��
�� �� �9�H�U�H�L�Q�H�� �H�L�Q�� �]�X�P�� �0�L�W�P�D�F�K�H�Q���� �:�L�U�� �V�X�F�K�H�Q�� �L�Q�W�H�U�H�V��
�� �� �V�L�H�U�W�H�� �,�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H�Q���� �G�L�H�� �V�L�F�K�� �(�Q�G�H�� �$�X�J�X�V�W�� �P�L�W�� �L�K�U�H�P��
�� �� �.�L�Q�G�H�U�S�U�R�J�U�D�P�P���X�Q�G���,�K�U�H�U���$�U�E�H�L�W���I�•�U���G�L�H���.�L�Q�G�H�U���L�Q��
�� �� �X�Q�V�H�U�H�U�� �6�W�D�G�W�� �D�X�I�� �G�H�U�� ���.�L�Q�G�H�U�O�R�X�Q�J�H�� �G�H�V�� �$�O�V�W�H�U��
�� �� �Y�H�U�J�Q�•�J�H�Q�V�� ������������ �S�U�l�V�H�Q�W�L�H�U�H�Q�� �X�Q�G�� �P�L�W�Z�L�U�N�H�Q��
�� �� �Z�R�O�O�H�Q������

�=�X�U�� �)�|�U�G�H�U�X�Q�J�� �X�Q�G�� �9�H�U�V�W�l�Q�G�Q�L�V�� �]�X�P�� �J�H�P�H�L�Q�Z�R�K�O�R�U�L�H�Q�W�L�H�U�W�H�Q��
�(�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W�V�� �E�H�W�H�L�O�L�J�W�� �V�L�F�K�� �G�L�H�� �)�U�H�L�Z�L�O�O�L�J�H�Q�%�|�U�V�H�+�D�P�E�X�U�J�� �L�Q��
�H�Q�J�H�U���.�R�R�S�H�U�D�W�L�R�Q���P�L�W���G�H�Q���%�H�K�|�U�G�H�Q������
����
�� �� �� �=�X�P�� �%�H�L�V�S�L�H�O�� �V�H�L�� �K�L�H�U�� �G�L�H�� �$�N�W�L�R�Q�� ���'�L�D�O�R�J��
�� �� �� �]�X�U�� �=�L�Y�L�O�J�H�V�H�O�O�V�F�K�D�I�W���� �D�X�V�� �G�H�Q�� �-�D�K�U�H�Q��
�� �� �� �����������X�Q�G�������������H�U�Z�l�K�Q�W������
����
�� �� �� �'�L�H�� �J�U�D�I�L�V�F�K�H�� �'�D�U�V�W�H�O�O�X�Q�J�� �X�Q�G�� �(�Q�W�Z�L�F�N��
�� �� �� �O�X�Q�J���G�H�V���/�H�S�R�U�H�O�O�R�V���Z�X�U�G�H���E�L�V���]�X�P���'�U�X�F�N��
�� �� �� �Y�R�P�� �3�5���7�H�D�P�� �G�H�U�� �)�U�H�L�Z�L�O�O�L�J�H�Q�%�|�U�V�H��
�� �� �� �+�D�P�E�X�U�J�� �H�U�D�U�E�H�L�W�H�W���� �(�E�H�Q�V�R�� �D�N�W�L�Y�� �O�H�L�V�W�H�Q��
�� �� �� �(�K�U�H�Q�D�P�W�O�L�F�K�H�� �G�H�U�� �)�U�H�L�Z�L�O�O�L�J�H�Q�%�|�U�V�H��
�� �� �� �+�D�P�E�X�U�J�� �G�L�H�� �$�X�I���� �X�Q�G�� �$�E�E�D�X�W�H�Q�� �G�H�U��
�� �� �� �M�H�Z�H�L�O�L�J�H�Q���9�H�U�D�Q�V�W�D�O�W�X�Q�J�H�Q����
����

����������������������

����������������������

�g�I�I�H�Q�W�O�L�F�K�N�H�L�W�V�D�U�E�H�L�W���X�Q�G���.�R�R�S�H�U�D�W�L�R�Q�H�Q��



�(�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W���'�D�W�H�Q�E�D�Q�N���H�D�N�W�L�Y�R�O�L���G�H����
�X�Q�G���G�L�H���.�R�R�S�H�U�D�W�L�R�Q���D�P���%�H�L�V�S�L�H�O���G�H�V���9�H�U�H�L�Q�V���%�•�U�J�H�U���K�H�O�I�H�Q���%�•�U�J�H�U�Q���H���9������
�=�H�L�W�I�H�Q�V�W�H�U���������������������������±������������������������

�)�U�H�L�Z�L�O�O�L�J�H�Q�%�|�U�V�H�+�D�P�E�X�U�J���_���7�H�O�������������������������������������_���)�D�[�������������������������������������_���I�U�H�L�Z�L�O�O�L�J�H�Q�E�R�H�U�V�H���K�D�P�E�X�U�J�#�K�D�P�E�X�U�J���G�H��
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�(�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W���X�Q�W�H�U���H�L�Q�H�P���'�D�F�K��

�'�D�V���7�H�D�P���G�H�U���)�U�H�L�Z�L�O�O�L�J�H�Q�%�|�U�V�H�+�D�P�E�X�U�J���E�H�V�W�H�K�W���D�X�V���V�H�O�E�V�W�l�Q�G�L�J�H�Q���+�D�Q�G�Z�H�U�N�H�U�Q�����H�K�U�H�Q�D�P�W�O�L��
�F�K�H�Q���0�L�W�V�W�U�H�L�W�H�U�Q���X�Q�G���I�D�F�K�N�R�P�S�H�W�H�Q�W�H�Q���/�D�Q�J�]�H�L�W�D�U�E�H�L�W�V�O�R�V�H�Q�����(�V���R�U�J�D�Q�L�V�L�H�U�W���X�Q�G���N�R�R�U�G�L�Q�L�H�U�W���X�Q��
�H�Q�W�J�H�O�W�O�L�F�K���G�L�H���0�D�W�H�U�L�D�O�E�H�V�F�K�D�I�I�X�Q�J���V�R�Z�L�H���G�L�H���=�X�V�D�P�P�H�Q�D�U�E�H�L�W���D�O�O�H�U���%�H�W�H�L�O�L�J�W�H�Q�����)�•�U���G�L�H���)�|�U�G�H��
�U�X�Q�J���G�H�V���E�•�U�J�H�U�V�F�K�D�I�W�O�L�F�K�H�Q���(�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W�V���D�U�E�H�L�W�H�W���G�D�V���7�H�D�P���P�L�W���•�E�H�U�����������G�H�P���*�H�P�H�L�Q�Z�R�K�O��
�Y�H�U�S�I�O�L�F�K�W�H�W�H�Q���2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�H�Q�����6�W�L�I�W�X�Q�J�H�Q���X�Q�G���:�L�U�W�V�F�K�D�I�W�V�X�Q�W�H�U�Q�H�K�P�H�Q���]�X�V�D�P�P�H�Q����
����
�0�H�Q�W�R�U�U�L�Q�J��
�'�L�H�� �)�U�H�L�Z�L�O�O�L�J�H�Q�%�|�U�V�H�+�D�P�E�X�U�J���� �*�U�•�Q�G�X�Q�J�V���� �X�Q�G�� �9�R�U�V�W�D�Q�G�V�P�L�W�J�O�L�H�G�� �L�P�� �+�D�P�E�X�U�J�H�U�� �0�H�Q�W�R�U�U�L�Q�J��
�H���9������ �K�D�W�� �V�L�F�K�� �L�Q�� �.�R�R�S�H�U�D�W�L�R�Q�� �P�L�W�� �G�H�P�� �'�L�7�L�%���9�H�U�E�D�Q�G�� ���'�D�F�K�Y�H�U�E�D�Q�G�� �7�•�U�N�L�V�F�K���,�V�O�D�P�L�V�F�K�H�� �8�Q�L�R�Q��
�G�H�U���$�Q�V�W�D�O�W���I�•�U�� �5�H�O�L�J�L�R�Q���H���� �9������ �]�X�U���$�X�I�J�D�E�H���J�H�P�D�F�K�W���� �G�L�H���V�F�K�X�O�L�V�F�K�H�Q���'�H�I�L�]�L�W�H���Y�R�Q���6�F�K�•�O�H�U�L�Q�Q�H�Q��
�X�Q�G���6�F�K�•�O�H�U�Q���N�X�O�W�X�U�����X�Q�G���U�H�O�L�J�L�R�Q�V�•�E�H�U�J�U�H�L�I�H�Q�G���D�E���G�H�U���������E�L�V���]�X�U�����������.�O�D�V�V�H���V�R�Z�L�H���Y�R�Q���/�H�K�U�O�L�Q�J�H�Q��
�X�Q�G���$�X�V�]�X�E�L�O�G�H�Q�G�H�Q���P�L�W���1�D�F�K�K�L�O�I�H�V�W�X�Q�G�H�Q���X�Q�G���+�D�X�V�D�X�I�J�D�E�H�Q�K�L�O�I�H���]�X���Y�H�U�E�H�V�V�H�U�Q������
����

�6�H�L�W���G�H�P�����������2�N�W�R�E�H�U�������������W�U�L�I�I�W���V�L�F�K���G�D�V���P�R�W�L�Y�L�H�U�W�H���1�D�F�K�K�L�O�I�H�W�H�D�P�����E�H�V�W�H�K�H�Q�G���D�X�V���Q�X�Q�P�H�K�U��������
�H�K�U�H�Q�D�P�W�O�L�F�K�H�Q���/�H�K�U�N�U�l�I�W�H�Q���X�Q�G���•�E�H�U���������6�F�K�•�O�H�U�L�Q�Q�H�Q���X�Q�G���6�F�K�•�O�H�U�Q�����]�Z�H�L�P�D�O���Z�|�F�K�H�Q�W�O�L�F�K���L�Q���G�H�U��
�6�X�O�W�D�Q���$�K�P�H�W���0�R�V�F�K�H�H���+�D�P�E�X�U�J���%�L�O�O�V�W�H�G�W����
����

�,�P�� �-�D�Q�X�D�U�� ���������� �K�D�E�H�Q�� �Z�L�U���L�Q�� �G�H�U�� �0�H�V�F�L�G���L�� �$�N�V�D�� �0�R�V�F�K�H�H�� �+�D�P�E�X�U�J�� �+�D�P�P�� �H�L�Q�H�� �]�Z�H�L�W�H�� �6�F�K�X�O��
�D�X�I�J�D�E�H�Q�*�U�X�S�S�H���L�Q�V���/�H�E�H�Q���J�H�U�X�I�H�Q�����G�L�H���E�H�U�H�L�W�V���������6�F�K�•�O�H�U�L�Q�Q�H�Q���X�Q�G���6�F�K�•�O�H�U���U�H�J�H�O�P�l�‰�L�J���E�H�V�X��
�F�K�H�Q������
����

�6�H�L�W���6�H�S�W�H�P�E�H�U�������������E�L�H�W�H�Q���Z�L�U���L�Q���G�H�U���*�H�V�D�P�W�V�F�K�X�O�H���+�R�U�Q���I�•�U���������6�F�K�•�O�H�U�L�Q�Q�H�Q���X�Q�G���6�F�K�•�O�H�U���G�H�U����
�������.�O�D�V�V�H���]�X�G�H�P���H�L�Q���Ä�E�H�U�X�I�V�R�U�L�H�Q�W�L�H�U�W�H�V���0�H�Q�W�R�U�U�L�Q�J�³���D�Q�����Z�R�E�H�L���G�L�H���L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�O�H���8�Q�W�H�U�V�W�•�W�]�X�Q�J���E�H�L��
�G�H�U���%�H�U�X�I�V�I�L�Q�G�X�Q�J���X�Q�G���G�L�H���D�O�O�J�H�P�H�L�Q�H���,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���X�Q�G���2�U�L�H�Q�W�L�H�U�X�Q�J���•�E�H�U���$�X�V�E�L�O�G�X�Q�J�V�E�H�U�X�I�H���X�Q�G��
�$�X�V�E�L�O�G�X�Q�J�V�W�U�l�J�H�U���L�P���9�R�U�G�H�U�J�U�X�Q�G���V�W�H�K�H�Q����
����
��



�(�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W���'�D�W�H�Q�E�D�Q�N���H�D�N�W�L�Y�R�O�L���G�H����
�X�Q�G���G�L�H���.�R�R�S�H�U�D�W�L�R�Q���D�P���%�H�L�V�S�L�H�O���G�H�V���9�H�U�H�L�Q�V���%�•�U�J�H�U���K�H�O�I�H�Q���%�•�U�J�H�U�Q���H���9������
�=�H�L�W�I�H�Q�V�W�H�U���������������������������±������������������������

�)�U�H�L�Z�L�O�O�L�J�H�Q�%�|�U�V�H�+�D�P�E�X�U�J���_���7�H�O�������������������������������������_���)�D�[�������������������������������������_���I�U�H�L�Z�L�O�O�L�J�H�Q�E�R�H�U�V�H���K�D�P�E�X�U�J�#�K�D�P�E�X�U�J���G�H��
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�1�H�E�H�Q���G�H�Q���6�F�K�X�O�D�X�I�J�D�E�H�Q�*�U�X�S�S�H�Q�����*�U�X�S�S�H�Q���0�H�Q�W�R�U�U�L�Q�J������
�Y�H�U�P�L�W�W�H�O�Q���Z�L�U���D�X�F�K���]�X�U���E�H�V�R�Q�G�H�U�H�Q���)�|�U�G�H�U�X�Q�J���Y�R�Q���6�F�K�•�O�H�U����
�L�Q�Q�H�Q���X�Q�G���6�F�K�•�O�H�U�Q���V�R�Z�L�H���/�H�K�U�O�L�Q�J�H�Q���X�Q�G���$�X�V�]�X�E�L�O�G�H�Q�G�H�Q����
�L�Q���$�E�V�F�K�O�X�V�V�S�U�•�I�X�Q�J�V�S�K�D�V�H�Q���R�G�H�U���E�H�L���2�S�I�H�U�Q���Y�R�Q���0�R�E�E�L�Q�J����
�G�X�U�F�K���0�L�W�V�F�K�•�O�H�U���L�Q���G�L�H���L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�O�H���(�L�Q�]�H�O�E�H�W�U�H�X�X�Q�J���G�X�U�F�K����
�H�L�Q�H���H�K�U�H�Q�D�P�W�O�L�F�K�H���/�H�K�U�N�U�D�I�W�����(�L�Q�]�H�O���0�H�Q�W�R�U�U�L�Q�J�������������0�H�Q�W�R�U����
�U�L�Q�J�������'�L�H�V���E�L�H�W�H�Q���Z�L�U���H�U�I�R�O�J�U�H�L�F�K���D�X�F�K���D�Q���G�H�U���0�D�U�L�H���%�H����
�V�F�K�•�W�]���6�F�K�X�O�H���L�Q���(�S�S�H�Q�G�R�U�I���X�Q�G���G�H�U���*�D�Q�]�W�D�J�V�V�F�K�X�O�H���3�R�‰����
�P�R�R�U�Z�H�J���L�Q���:�L�Q�W�H�U�K�X�G�H������
����
�3�U�D�N�W�L�N�X�P��
�'�L�H���)�U�H�L�Z�L�O�O�L�J�H�Q�%�|�U�V�H�+�D�P�E�X�U�J���E�L�H�W�H�W���H�L�Q�H���9�L�H�O�]�D�K�O���D�Q���0�|�J����
�O�L�F�K�N�H�L�W�H�Q���Y�R�Q���3�U�D�N�W�L�N�D�V���D�Q�����6�R���I�L�Q�G�H�Q���E�H�L���X�Q�V���V�R�Z�R�K�O���6�F�K�X�O����
�S�U�D�N�W�L�N�D�V�����E�H�J�O�H�L�W�H�Q�G�H���6�H�P�L�Q�D�U�H���I�•�U���6�W�X�G�L�H�U�H�Q�G�H���X�Q�G���3�U�D�N�W�L����
�N�D�V���]�X�U���:�L�H�G�H�U�H�L�Q�J�O�L�H�G�H�U�X�Q�J���L�Q���G�H�Q���H�U�V�W�H�Q���$�U�E�H�L�W�V�P�D�U�N�W���V�W�D�W�W������
�$�O�O�H�� �G�L�H�V�H�� �3�H�U�V�R�Q�H�Q�J�U�X�S�S�H�Q�� �H�U�O�H�E�H�Q�� �L�Q�� �G�H�U�� �)�U�H�L�Z�L�O�O�L�J�H�Q�%�|�U�V�H�+�D�P�E�X�U�J�� �H�L�Q�H�Q�� �=�X�J�D�Q�J�� �]�X�P�� �(�K��
�U�H�Q�D�P�W���X�Q�G���H�U�Z�H�L�W�H�U�Q���L�Q���G�L�H�V�H�P���9�R�O�X�Q�W�H�H�U�L�Q�J���L�K�U���9�H�U�V�W�l�Q�G�Q�L�V���Y�R�Q���6�W�D�D�W���X�Q�G���*�H�P�H�L�Q�Z�H�V�H�Q�����'�L�H�V��
�J�D�U�D�Q�W�L�H�U�H�Q�� �V�H�L�W���H�O�I�� �-�D�K�U�H�Q�� �O�D�Q�J�M�l�K�U�L�J�H�� �H�U�I�D�K�U�H�Q�H���$�Q�O�H�L�W�H�U�� �L�P�� �6�W�D�P�P�� �G�H�U�� �)�U�H�L�Z�L�O�O�L�J�H�Q�%�|�U�V�H�+�D�P��
�E�X�U�J���X�Q�G���G�H�V���3�U�R�M�H�N�W�O�H�L�W�H�U�V������
����
��
�g�I�I�H�Q�W�O�L�F�K�N�H�L�W�V�D�U�E�H�L�W��
�� �� �� �� �� �� �'�L�H���)�U�H�L�Z�L�O�O�L�J�H�Q�%�|�U�V�H�+�D�P�E�X�U�J���Q�X�W�]�W���G�L�Y�H�U�V�H���$�N�W�L�Y�L�W�l��
�� �� �� �� �� �� �W�H�Q���]�X�U���9�R�U�V�W�H�O�O�X�Q�J���E�•�U�J�H�U�V�F�K�D�I�W�O�L�F�K�H�Q���(�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W�V��
�� �� �� �� �� �� �P�L�W�� �,�Q�I�R�V�W�l�Q�G�H�Q���� �D�O�V�� �0�L�W�Y�H�U�D�Q�V�W�D�O�W�H�U�� �X�Q�G�� �,�Q�L�W�L�D�W�R�U�� �X�Q��
�� �� �� �� �� �� �W�H�U�V�F�K�L�H�G�O�L�F�K�V�W�H�U���=�X�V�D�P�P�H�Q�N�•�Q�I�W�H�Q���X�Q�G���D�X�I���E�X�Q�G�H�V��
�� �� �� �� �� �� �Z�H�L�W�H�Q�� �$�N�W�L�R�Q�H�Q���� �8�Q�V�H�U�H�� �+�D�X�S�W�D�X�I�J�D�E�H�� �L�V�W���� �G�L�H�� �S�R�V�L
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���l�š�]�À�}�o�]���&�Œ���]�Á�]�o�o�]�P���v���‚�Œ�•����
���µ�•���]�o���µ�v�P�•�u���•�•�����<�µ�o�š�µ�Œ�‰���o���•�š��
�&�]�o�u�(���•�š�]�À���o���c���l�š�]�}�v���D���v�•���Z�^���t�º�����Œ���o�o��
���������]�r��
�,���u���µ�Œ�P���Œ���µ�u�š�����µ�(��
�,���u���µ�Œ�P���Œ�����]���o�}�P���Ì�µ�Œ���•�]�À�]�o�P���•���o�o�•���Z���(�š��
�À���Œ�l���µ�(�•�}�(�(���v�����^�}�v�v�š���P���U�����]�o�o�•�š�����š��
�P�(�(�v�µ�v�P�•�Ì���]�š���v�����µ�˜���v�•�š���o�o���v��
�^�‰���v�����v�‰���Œ�o���u���v�š��
�,���u���µ�Œ�P���E���š�Ì��
�î���s���Œ���v�•�š���o�š�µ�v�P���v�������P�(����
�^�š�]�(�š�µ�v�P���—�'�µ�š�����d���š�—��
�,���v�•���‰�o���š�Ì���s���Œ���v�•�š���o�š�µ�v�P��
�^�‰���Œ�����������Œ���Ç���D�����š�]�v�P��
�:�µ���]�o���š�����<�]�Œ���Z����
�&�����Z�š���P�µ�v�P���D���v�š�}�Œ�Œ�]�v�P��
�D���v�š�}�Œ�X�Z�]�v�P�����X�s�X��
�,���u���µ�Œ�P�����]�Œ�‰�}�Œ�š���D���•�•����
�'�}�o�(�o�}�µ�v�P����
�D���š�Œ�}�‰�}�o�]�•���<�]�v�}���u�]�š���'�Œ�]�����Z�]�•���Z���u���<�}�v�r
�•�µ�o���š��
���u���o�]�����^�]���À���l�]�v�P���^�š�]�(�š�µ�v�P��

�ï���P���u���]�v�•���u�����s���Œ���v�•�š���o�š�µ�v�P���v���u�]�š�������Œ��
�&�Œ���•���v�]�µ�•���,�}���Z�•���Z�µ�o����
�Z�µ�•�•�]�•���Z�����<�]�v�}�š���P����
�<�]�Œ���Z�•�š���]�v�����l���&���•�š��
���/�d�/�����<���Œ�u���•���,���u�u�U�����]�o�o�•�š�����š��
���(�Œ�]�����v�������Ç��
���<�D�^�������v���(�]�Ì�À���Œ���v�•�š���o�š�µ�v�P����
�&�Œ�º�Z�o�]�v�P�•�(���•�š�����]�š�Ç��
�ï���/�v�(�}�À���Œ���v�•�š���o�š�µ�v�P���P�}�}���]�v�P��
�W���Œ�•���l�š�]�À�Á�����Z�•���o��
�&�Œ���]�Á�]�o�o�]�P���v�����v�P���P���u���v�š���µ�v�������Œ�Á���Œ���•�š���r
�š�]�P�l���]�š��
�,�t�<�����v�P���P���u���v�š�������Œ���'���v���Œ���š�]�}�v���v��
�����Œ���W���Œ�]�š���š�]�•���Z�����,���u���µ�Œ�P��
�<�]�š�������]�o�o�•�š�����š���•���v�š�Œ�µ�u��
�,�t�<���<�µ�o�š�µ�Œ�‰���o���•�š���,���u���µ�Œ�P��
�,�t�<���<�o���v�P�•�š�Œ�}�o���Z����
�<�]�š�������]�o�o�•�š�����š�����]�š�Ç��
�&���W���,���Œ���•�š���u�‰�(���v�P��
�,�]�o�����r�,���]�v���u���v�v���,���µ�•��
�E�}�µ�Œ�µ�Ì���&�Œ�º�Z�o�]�v�P�•�(���•�š��
�^���Z�µ�o�����^�o�}�u���v�v�•�š�]���P��
���o���µ���Œ�������o�o���E���š�Ì�Á���Œ�l��

�<�‚�•�š���Œ���^�š�]�(�š�µ�v�P��
���o�•�š���Œ�À���Œ�P�v�º�P���v���<�]�v�����Œ�o�}�µ�v�P����
���º�Œ�P���Œ�‰�Œ���]�•���D�]�š�š����
���º�Œ�P���Œ�‰�Œ���]�•�����]�u�•���º�š�š���o��
�D���Œ�l�š�‰�o���š�Ì���—�'�µ�š�����'���•���Z���(�š���—��
�W���š�Œ�]�}�š�]�•���Z�����'���•���o�o�•���Z���(�š��
���l�������u�]�l���Œ���µ�v����
���o���µ���Œ�������o�o��
���]�o�o�•�š�����š�������v�š���Œ���—�d���P�������•��
���Z�Œ���v���u�š�•�—��
�&�Œ�º�Z�o�]�v�P�•�(���•�š���,���u���µ�Œ�P�r���]�š�Ç��
�,���Œ���•�š�(���•�š���,���u���µ�Œ�P�r���]�š�Ç��
�'���v���Œ���o�l�}�v�•�µ�o���š���d�º�Œ�l���]��
����
����
�&�����Z�l�Œ���]�•���W��
���l�š�]�À�}�o�]�r�E���š�Ì�Á���Œ�l��
�&�Œ���]�Á�]�o�o�]�P���v���P���v�š�µ�Œ���E�}�Œ�����&�����Z�l�Œ���]�•��
�t�]�Œ�š�•���Z���(�š���µ�v�����h�v�š���Œ�v���Z�u���v��
�&�����Z�l�Œ���]�•���&�Œ���]�Á�]�o�o�]�P���v�•�š�Œ���š���P�]����
���l�š�]�À�}�o�]���W�o���v�µ�u��
�&�����Z�l�Œ���]�•���&�Œ���]�Á�]�o�o�]�P���v���P���v�š�µ�Œ���v��
�D���v�š�}�Œ�X�Z�]�v�P�����X�s�X��

��

�9�H�U�D�Q�V�W�D�O�W�X�Q�J�H�Q��������������

�-�D�K�U�H�V�N�D�O�H�Q�G�H�U���9�H�U�D�Q�V�W�D�O�W�X�Q�J�H�Q����
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�=�H�L�W�I�H�Q�V�W�H�U���������������������������±������������������������
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�.�X�U�]�H���6�W�D�W�L�V�W�L�N��

�9�L�H�O�H���L�Q���G�L�H�V�H�U���6�W�D�G�W���K�D�E�H�Q���H�U�N�D�Q�Q�W�����G�D�V�V���]�Z�L�V�F�K�H�Q���G�H�U���Q�R�W�Z�H�Q�G�L�J�H�Q���+�D�Q�G�O�X�Q�J���X�Q�G���G�H�U���H�U�I�R�O�J�U�H�L��
�F�K�H�Q���8�P�V�H�W�]�X�Q�J���G�L�H���'�D�W�H�Q�E�D�Q�N���H�D�N�W�L�Y�R�O�L���G�H���X�Q�G���G�D�V���H�K�U�H�Q�D�P�W�O�L�F�K���D�U�E�H�L�W�H�Q�G�H���7�H�D�P���G�H�U���)�U�H�L�Z�L�O�O�L��
�J�H�Q�%�|�U�V�H�+�D�P�E�X�U�J���V�W�H�K�W����
����
�+�L�H�U�]�X���H�L�Q�H���N�X�U�]�H���6�W�D�W�L�V�W�L�N����
����
�Z�|�F�K�H�Q�W�O�L�F�K����
�x���(�P�D�L�O�H�L�Q�J�l�Q�J�H���F�D������������
�x���(�L�Q�J�H�K�H�Q�G�H���7�H�O�H�I�R�Q�D�Q�U�X�I�H���F�D������������
�x���%�H�V�X�F�K�H���D�Q���V�H�F�K�V���:�H�U�N�W�D�J�H�Q���F�D�����������3�H�U�V�R�Q�H�Q����
�x���9�H�U�P�L�W�W�O�X�Q�J���L�Q�V���(�K�U�H�Q�D�P�W���F�D�������������������3�H�U�V�R�Q�H�Q�������S�U�R���-�D�K�U���F�D�����������������3�H�U�V�R�Q�H�Q��
�x���(�L�Q�V�D�W�]���X�Q�G���2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���Y�R�Q���+�L�O�I�H�O�H�L�V�W�X�Q�J�H�Q���F�D������������
�x�����V�R�F�L�D�O���G�D�\�����(�L�Q�V�l�W�]�H��������
�x���0�H�Q�W�R�U�U�L�Q�J���F�D�����������6�L�W�]�X�Q�J�H�Q�������������3�H�U�V�R�Q�H�Q��
����
�P�R�Q�D�W�O�L�F�K����
�x���+�D�Q�G�Z�H�U�N�H�U���P�L�W���+�H�U�]���P�L�W���F�D�����������3�H�U�V�R�Q�H�Q�������������(�L�Q�V�l�W�]�H��
����
����
�:�L�U���D�U�E�H�L�W�H�Q���J�H�U�Q���I�•�U���G�D�V���*�H�P�H�L�Q�Z�R�K�O���X�Q�V�H�U�H�U���6�W�D�G�W�����H�U�Z�D�U�W�H�Q���D�E�H�U���G�D�V���6�L�J�Q�D�O���G�H�V���*�H�Z�R�O�O�W�V�H�L�Q�V��
�X�Q�G���H�L�Q���0�L�Q�L�P�X�P���D�Q���,�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�X�Q�W�H�U�V�W�•�W�]�X�Q�J����
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�=�H�L�W�I�H�Q�V�W�H�U���������������������������±������������������������
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�:�L�U���L�Q�I�R�U�P�L�H�U�H�Q���X�Q�G���E�H�U�D�W�H�Q���•�E�H�U���E�•�U�J�H�U�O�L�F�K�H�V���X�Q�G���X�Q�W�H�U�Q�H�K�P�H�U�L�V�F�K�H�V���(�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W���L�Q���G�H�U���0�H�W��
�U�R�S�R�O�U�H�J�L�R�Q���+�D�P�E�X�U�J���I�•�U�����9�H�U�H�L�Q�H�����9�H�U�E�l�Q�G�H�����3�D�U�W�H�L�H�Q�����)�L�U�P�H�Q���X�Q�G���8�Q�W�H�U�Q�H�K�P�H�Q���V�R�Z�L�H���G�L�H���(�U������
�X�Q�G�� �9�H�U�P�L�W�W�O�X�Q�J�� �S�D�V�V�H�Q�G�H�U�� �$�X�I�J�D�E�H�Q�� �X�Q�G�� �*�H�V�X�F�K�H�� �X�Q�G�� �E�H�W�U�L�H�E�O�L�F�K�H�Q�� �Ä�V�R�F�L�D�O���G�D�\�³�� �9�H�U�D�Q�V�W�D�O��
�W�X�Q�J�H�Q���� �'�L�H�� �G�L�J�L�W�D�O�H�� �'�D�W�H�Q�E�D�Q�N�� �H�D�N�W�L�Y�R�O�L���G�H���� �L�V�W�� �H�L�Q�H���V�W�l�Q�G�L�J�� �Z�D�F�K�V�H�Q�G�H�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�S�U�l�V�H�Q�]�� �X�Q�G��
�Z�L�U�G�� �Y�R�Q�� �G�H�U�� �)�U�H�L�Z�L�O�O�L�J�H�Q�%�|�U�V�H�+�D�P�E�X�U�J�� �P�D�Q�X�H�O�O�� �J�H�S�I�O�H�J�W�� �X�Q�G�� �H�U�J�l�Q�]�W�� �G�L�H�� �M�l�K�U�O�L�F�K�H�� �$�N�W�L�Y�R�O�L��
�)�U�H�L�Z�L�O�O�L�J�H�Q�E�|�U�V�H���L�Q���G�H�U���+�D�Q�G�H�O�V�N�D�P�P�H�U���+�D�P�E�X�U�J�����.�R�V�W�H�Q�I�U�H�L���L�Q�I�R�U�P�L�H�U�H�Q���Z�L�U���•�E�H�U���G�L�H���0�|�J�O�L�F�K��
�N�H�L�W�H�Q�����(�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W���I�•�U���G�L�H���=�L�Y�L�O�J�H�V�H�O�O�V�F�K�D�I�W���]�X���H�Q�W�Z�L�F�N�H�O�Q���X�Q�G���G�X�U�F�K�]�X�I�•�K�U�H�Q�����8�Q�V�H�U�H�� �0�L�W�D�U�E�H�L�W��
�L�Q�� �X�Q�W�H�U�V�F�K�L�H�G�O�L�F�K�H�Q�� �$�*�V���� �]���%������ �$�N�W�L�Y�R�O�L���1�H�W�]�Z�H�U�N���� �+�D�P�E�X�U�J�H�U�� �0�H�Q�W�R�U���5�L�Q�J�� �X�Q�G�� �)�U�H�L�Z�L�O�O�L�J�H�Q��
�D�J�H�Q�W�X�U�H�Q���U�X�Q�G�H�Q���X�Q�V�H�U�H���$�U�E�H�L�W���D�E����
����
�'�L�H�� �)�U�H�L�Z�L�O�O�L�J�H�Q�%�|�U�V�H�+�D�P�E�X�U�J�� �L�V�W�� �0�L�W�J�O�L�H�G�� �L�Q�� �)�D�F�K�N�U�H�L�V�H�Q�� �E�D�J�I�D���� �%�%�(���� �$�N�W�L�Y�R�O�L���� �0�H�Q�W�R�U���5�L�Q�J��
�+�D�P�E�X�U�J�� �X�Q�G�� �L�V�W�� �]�X�V�D�P�P�H�Q�� �P�L�W�� �G�H�Q���$�U�E�H�L�W�V�J�H�P�H�L�Q�V�F�K�D�I�W�� �G�H�U���I�U�H�L�H�Q���:�R�K�O�I�D�K�U�W�V�Y�H�U�E�l�Q�G�H�Q�� �V�H�L�W��
�-�D�K�U�H�Q���0�L�W�Y�H�U�D�Q�V�W�D�O�W�H�U���G�H�U���$�N�W�L�Y�R�O�L�E�|�U�V�H���L�Q���G�H�U���+�D�Q�G�H�O�V�N�D�P�P�H�U���+�D�P�E�X�U�J������
����
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Vorwort  
 
Der Verein BHB �± Bürger helfen Bürgern e. V. Hamburg ist 
gemeinnützig und betreibt seine Projekte zur Förderung des 
freiwilligen ehrenamtlichen Engagements von Bürgern und 
Wirtschaft zum Wohle aller in der Metropolregion Hamburg. 
Einige Projekte sind u. a. die FreiwilligenBörseHamburg, das  
Job-Cáfe Billstedt und Hamm-Horn, der Mobile Bürgerservice 
und die Mentoring-Group.  
 
Das Team der FreiwilligenBörseHamburg besteht aus 
selbständigen Handwerkern, ehrenamtlichen Mitstreitern und 
fachkompetenten Langzeitarbeitslosen und entwickelt  
kontinuierlich immer weitere Möglichkeiten für bürgerschaftliches und wirtschaftliches Engagement 
und ist mittlerweile eine anerkannte Drehscheibe für gesellschaftliche Verantwortung in der 
Metropolregion. Interessierte Bürger und Freiwillige werden an mehreren strategisch wichtigen 
Standorten über das regionale Ehrenamt informiert und in ehrenamtliche Tätigkeiten vermittelt, 
nachdem ihnen zahlreiche Einsatzmöglichkeiten aufgezeigt worden sind. In dieser Ausrichtung 
werden Neuründungen, Weiterentwicklungen und Vernetzungen einzelner Projekte angeregt und 
begleitet. Unsere digitale Engagement-Datenbank Hamburg, www.engagement-hamburg.de, ist eine 
ständig wachsende Internetpräsenz und das Fundament der FreiwilligenBörseHamburg.  
 
Durch kontinuierliches Engagement und intensive Vernetzung im sozialen Raum Hamburgs verfügt 
die FreiwilligenBörseHamburg über gebündeltes und vielfältiges Wissen sowie diverse Kontakte. Auf 
diese Weise demonstriert und fördert die FreiwilligenBörseHamburg Vielfalt und verknüpft 
unterschiedlichste Personen, Organisationen und Unternehmen aller Ebenen zugunsten 
gemeinnütziger Vorhaben. Dazu kommt die persönliche Beratung von Menschen, die eine 
ehrenamtliche Aufgabe suchen. In dieser Ausrichtung werden Neugründungen, Weiterentwicklungen 
und Vernetzungen einzelner Projekte angeregt und begleitet. Damit aus unterschiedlichen Quellen 
eine wunderbare Synergie zum Vorteil und zur Stärkung des Gemeinwesens unserer Stadt entstehen 
kann. Kostenfrei informieren wir über die Möglichkeiten, Engagement für die Zivilgesellschaft zu 
entwickeln und durchzuführen. Unsere Mitarbeit in unterschiedlichen AGs- und Fachkreisen im 
Aktivoli-Netzwerk, im Mentor.Ring e.V. Hamburg und einzelnen Freiwilligenagenturen runden unsere 
Arbeit ab. 
   
Wir sind die einzige Organisation die verbandsübergreifend gemeinwohlorientiert mit Wirtschaft und 
Bürgern als Non-Profit-Organisation in Deutschland arbeitet. Die FreiwilligenBörseHamburg ist eine 
zertifizierte Agentur im Aktivoli-Netzwerk der Freiwilligenagenturen. 
  
Die FreiwilligenBörseHamburg betrachtet den öffentlichen Raum als Teil der Gesellschaft und will an 
deren Gestaltung aktiv mitwirken. Ziel ist dabei die Implementierung eines von der Politik anerkannten 
und geförderten Vorbildprojektes, das die Verknüpfung von Wirtschaft, Non-Profit-Organisationen und 
Ehrenamt zum gegenseitigen Nutzen anstrebt.  
 
  
Hamburg, 17.04.2016  
  
 
  
Bürger helfen Bürgern e.V. Hamburg 
FreiwilligenBörseHamburg  
Bernd P. Holst       
 
 
Die FreiwilligenBörseHamburg ist Mitglied in Fachkreisen bagfa, BBE, Aktivoli, Mentor.Ring Hamburg 
und ist zusammen mit den Arbeitsgemeinschaft der freien Wohlfahrtsverbänden seit Jahren 
Mitveranstalter der Aktivolibörse in der Handelskammer Hamburg. 
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Engagement-Datenbank Hamburg  
 
Die Entwicklung in Gestaltung und erweiterten 
Funktionen der Engagement-Datenbank Hamburg 
( www.engagement-hamburg.de)  wird 
ausschließlich von ehrenamtlichen Mitstreitern der 
FreiwilligenBörseHamburg entwickelt und optimiert.  

 
 
Flächendeckend in der Metropolregion wird die Dienstleistung der 
Engagement-Datenbank Hamburg genutzt. Dieses Konzept bewirkt als 
einzige Datenbank, dass alle Wege in Hamburg zum ehrenamtlichen 
Engagement direkt von der Startseite der Engagement-Datenbank Hamburg 
aus erreichbar sind. Dies ist bundesweit die einzige Datenbank, die 
bürgerliches Engagement in Deutschland transparent über Religionen, 
Kulturen und Verbandszugehörigkeiten hinaus transparent abbildet.  

 
      Die Arbeit des Teams der FreiwilligenBörseHamburg umfasst die Pflege und 

Verwaltung der Engagement-Datenbank Hamburg www.engagement-hamburg.de . Die Eintragung 
von neuen Organisationen erfasst die entsprechenden Kontaktangaben, eine Projektbeschreibung der 
jeweiligen Organisation und die Beschreibung der einzelnen Aufgaben. Bei neuregistrierten 
Organisationen erfolgt eine Berechtigungsprüfung und eine regelmäßige Überprüfung, Aktualisierung 
und Kontaktdatenpflege sowie eine regelmäßigen Bedarfsanalyse über ein Statistikverfahren. Derzeit: 
918 aktive Organisationen, 1.226 Projekte, 1.661 Aufgaben, 20 neuregistrierte Organisationen, 59 
Inaktive und  144 wartende Organisationen. Bei den inaktiven und wartenden Organisationen handelt 
es sich um wiederholende Intervall-Projekte. 
 
Im Mai 2014 wurde dem Netzwerk-Dienstleister SH-Link der Zugang zum Glasfasernetz wegen 
unbezahlter Rechnungen gekappt. Ohne Vorwarnung traf es auch unsere Datenbank. Wie für 
Unternehmen auch, ist  eine leistungsfähige und störungsfreie Internetverbindung heutzutage 
unverzichtbar. Mit Hochdruck arbeiteten wir an eine Lösung und alle Hindernisse für die Rückholung 
und Wiederherstellung der Engagement-Datenbank wurden überwunden.  
 
Nach Ausstieg der Wohlfahrtsverbände 2015 und dem Wechsel in die staatlich neugeförderte 
Freiwilligendatenbank erfuhr unsere bewährte Datenbank einen kleinen Einbruch in seiner Statistik der 
keinen nennenswerten Einfluss hatte. Eher erfahren wir eine Treue und auch Rückkehr einzelner 
Organisationsprojekte der Wohlfahrtsverwände aufgrund von guten Erfahrungen und hoher 
Nutzerfrequenz unserer Datenbank. Auf der Freiwilligendatenbank der Wohlfahrtsverbände findet der 
Suchende 547 Angebote die mehrheitlich verbandsbezogene Offerten aufweisen. Selbst die 
beteiligten, ebenfalls staatlich geförderten, Freiwilligenagenturen und die freien Agenturen erfahren 
dort nur wenig Resonanz. Als Mitglied des Aktivoli-Landesnetzwerks sind wir kollegial ebenfalls auf 
dieser Datenbank vertreten. 
 
Trotz ausbleibender stattlicher Förderung gelingt es der FreiwilligenBörseHamburg mit einer finanziell 
nicht gesicherten Basis-Infrastruktur, die Steuerung für die vielfältigen Aufgaben mit verlässlichen 
Personalressourcen und dem hohen Freiwilligenpotenzial in Hamburg aufrecht zu erhalten. Unsere 
langfristige unabhängige und neutrale Verankerung sichert weiterhin Perspektiven für die verbands-, 
religions- und parteiübergreifende sowie integrative Weiterentwicklung für das große Potential an 
Ehrenamt in Hamburg. Die Bereitschaft von Sponsoren und ehrenamtlichen Mitstreitern ist eine 
wichtige Voraussetzung für das Freiwilligenengagement unseres Wirkungskreises.  
 
Unsere kommunikative Vernetzung und Kontaktpflege ist nur über persönliche Kontaktaufnahme 
zwischen den einzelnen Agierenden möglich, um die aktive Umsetzung der einzelnen Projekte 
durchzuführen. Der Erfolg unserer Infrastruktur liegt genau in diesem Zusammenspiel von 
Internetbasierter Datenbank und den Menschen. Ziel ist dabei die Implementierung eines von der 
Politik anerkannten und geförderten Vorbildprojektes, dass die Verknüpfung von Wirtschaft, Non- 
Profit-Organisationen und Ehrenamt zum gegenseitigen Nutzen anstrebt.  
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Wirkungskreis und Verbreitung   
 
Die Engagement-Datenbank Hamburg, 
www.engagement.hamburg.de , korrespondiert 
ständig mit anderen Engagement-Internetseiten wie 
Aktion Mensch, Gooding, Helpedia, Betterplace, 
Brigitte Woman, Shoppenhilft und anderen. Diese 
Internetpräsenzen und die Vernetzung der Projekte 
und der Projektaufgaben mit den Sozialnetzwerken 
Facebook und Twitter ergänzen und erweitern die 
Reichweite der Engagement-Datenbank Hamburg 
erheblich. 
 
Die fünf Seiten der FreiwilligenBörseHamburg mit seinem Träger Bürger helfen Bürgern e.V. 
Hamburg, erreichten auf Facebook im Jahr 2014 eine Resonanz von 1.026 Abonnenten Im Jahr 2015 
stieg die Resonanz auf 1.968 Abonnenten.  
  
Auch über das Sozialnetzwerk Twitter, mit 895 Follower im Jahr 2014 und 1.130 Follower im Jahr 
2015,  wirkt die Bewerbung und Bekanntmachung über Hamburgs Grenzen hinweg und dient 
zusätzlich der Verbreitung der Engagement-Datenbank Hamburg mit ihren Engagementangeboten. 
Mit kleinen Engagement-Filmbeiträgen erreicht die FreiwilligenBörseHamburg 6.490 interessierte 
Personen.  
  
Regelmäßig werden über Google-Analytics die Besuche unserer Internetseiten beobachtet und so 
können zuverlässig Statistikzahlen über das Nutzerverhalten der User erhoben werden. Trotz des 
Datenbankverlustes eaktivoli  im Mai 2014 informierten sich 65.726 User über unsere Internetseiten 
und im Jahr 2015 stieg die Zahl der User auf 301.928; unsere Engagement-Datenbank vermisst davon 
180.119 Klicks. 
 
Selbstverständlich nutzt auch der Senat mit seinen verschiedenen Fachbereichen den Service der 
Engagement-Datenbank Hamburg. Zusätzlich ist die FreiwilligenBörseHamburg mit der Engagement-
Datenbank Hamburg, www.engagement-hamburg.de , und mit ihren eigenen Projekten eine 
anerkannte Einsatzstelle des Fachamtes Straffälligen- und Gerichtshilfe (gemeinnützige Arbeit) e.V., 
beim Bundes Freiwilligendienst, sowie eine zugelassene Arbeitserprobungsstelle für die Deutsche 
Rentenversicherung und für das Fachamt für Soziale Dienste bei der Problemlösung sensibler 
Grenzfälle. 
  
Weitere Zusammenarbeit erfolgt mit folgenden Fachbehörden:  
 
�x Behörde für Arbeit, Soziales, Familie und Integration   
�x (Job-Cafe, Dialoge im Stadtteil)      
�x Behörde für Stadtentwicklung und Umwelt �± Aktuelles   und den Hamburger  
�x (Handwerker mit Herz)       Bezirksämtern:  
�x Kulturbehörde          
�x (Kunst im Krankenhaus, KulturPalast Hamburg,    Altona 
�x BilleVue, Kooperatio�Q�V�S�D�U�W�Q�H�U���G�H�V�����)�L�O�P�I�H�V�W�L�Y�D�O�V�³��   Bergedorf 
�x der Aktion Mensch, Ernst-Deutsch Theater)     Eimsbütel 
�x Behörde für Schule und Berufsbildung,     Hamburg-Mitte    
�x (Mentorring vor Ort)         Hamburg-Nord .  
�x Behörde für Wirtschaft, Verkehr und Innovation    Harburg 
�x (Mobiler Bürgerservice)       Wandsbek  
�x Behörde für Justiz und Gleichstellung     
�x  (Unterstützung in der Gerichtshilfe)      besteht eine langjährige 
�x Behörde für Gesundheit und Verbraucherschutz    vertrauensvolle  
�x (Asklepios Klinik-Nord, Klinikum Alsterdorf)     Zusammenarbeit  
  
Unser Team ist Partner der behördlichen Aktionen wie: Finden der Wahlhelfer und Schöffen. 
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Mobiler Bürgerservice  
 
Die FreiwilligenBörseHamburg ist Motor und Drehscheibe für 
bürgerschaftliches und wirtschaftliches Engagement. Ihr Projekt 
�Ä�+�D�Q�G�Z�H�U�N�H�U���P�L�W���+�H�U�]�³���L�V�W���L�Q���G�D�V �H�U�Z�H�L�W�H�U�W�H���3�U�R�M�H�N�W���Ä�0�R�E�L�O�H�U��
�%�•�U�J�H�U�V�H�U�Y�L�F�H�³���H�L�Q�J�H�I�O�R�V�V�H�Q���X�Q�G���Eietet gemeinwohlorientierten 
Einrichtungen in der Metropolregion Hamburg die einzigartige 
Möglichkeit, sich durch die vorhandene Infrastruktur und mit der 
Vermittlung und Durchführung von ehrenamtlichen 
Instandsetzungsarbeiten modern und zeitgemäß neu aufzustellen.  
 
Dieses Projekt wurde durch die FreiwilligenBörseHamburg ins Leben gerufen, um die Solidarität der 
Starken mit den Schwachen in Hamburg gezielt zu stärken. Mit unseren "Handwerkern mit Herz" vom 
Mobilen Bürgerservice unte�U�V�W�•�W�]�H�Q���Z�L�U���G�L�H���Ä�V�R�F�L�D�O���G�D�\�³-Aktionen von Wirtschaftsunternehmen. Die 
Steigerung des Gemeinwohls zeigt sich hier insbesondere für die Stadtteilinitiativen, 
Kindertagesheime, Senioreinrichtungen und Natur- und Tiervereinen. Sie alle kommen in den Genuss 
einer kostenfreien Auffrischung ihrer Projekte.  
 

�Ä�V�R�F�L�D�O���G�D�\�³ 
In den Jahren 2014 und 2015 wurden Wirtschaftsunternehmen wie Lufthansa 

Revenue Services, Truscon, Telekom-Mitarbeiter, JET Tankstellen 
Deutschland, Telekom Azubis, HCR-Meda, Barclaycard, Avision Joung 
German, Gruner + Jahr, Sartori & Berger, Hotel Tomfort, Unilever 
Deutschland, Mercedes Benz, Commerzbank, dgroup GmbH, CarDelMar 
und Vattenfall bei der Ausrichtung und Durchführung regiekostenfrei 
"social days" Projekten und Spendenaktionen unterstützt. Auf der einen 
Seite gibt es eine Vielzahl von Anfragen und Angeboten aus Wirtschafts-
unternehmen. Auf der anderen Seite steigen die Bedarfe der gemein-

nützigen Einrichtungen nach Unterstützung.  
 

Neben den Auf- und Abbauten bei Veranstaltungen wird aktiv mit dem 
Berufsförderungswerk, der LMI Bildungsinitiative, der MGH Weihnachtshütte, 

der 6. BilleVue, dem 4. Hamburger Deutsch-Russischen Kinoforum und 
der Kinderkrebsstation Horner Kreisel, beim Blauen Ball, der Woche des 
bürgerschaftlichen Engagements, dem Pop-�2�U�D�W�R�U�L�X�P�����'�L�H���������*�H�E�R�W�H�³ 
und dem 6. Hamburger Mentoringtag, dem Hamburger Pferdemarkt auf 
der Horner Rennbahn, mit der Kinderlounge auf dem Alstervergnügen, 
dem Frühlingsfest sowie beim Africa-day in Wandsbek kooperiert.  
 
Weitere Zusammenarbeit fand mit dem Juthglobal Kulturverein, dem 

Berufsförderungswerk, der Schulprojektwoche Fischbek-Falkenberg, den 
�%�L�O�G�X�Q�J�V�N�R�Q�I�H�U�H�Q�]�H�Q�����G�H�U���9�H�U�D�Q�V�W�D�O�W�X�Q�J���Ä�%�X�Q�W�H���0�D�L�O�H�³�����G�H�P���/�H�J�L�Q�&�H�Q�W�H�U����
dem DIALOG IM DUNKELN und der jährlichen Aktivoli-Freiwilligenbörse statt. 

Die FreiwilligenBörseHamburg bietet ihre Kompetenzen bei Projekten, 
Organisationen und Unternehmen bedarfsorientiert und kostenfrei an.  
 
Die Zusammenarbeit zwischen Gewerbeschulen, Wirtschaft, Langzeit-
arbeitslosen und ehrenamtlichen Mitstreitern bilden somit eine belebende 
Synthese von neuen Kontakten und Erfahrungen. Neu an der Arbeit ist, 
dass diese Kooperationen systematisch vorangetrieben und einen 
Service für alle Beteiligten angeboten wird. 
 
Der Mobile Bürgerservice hatte 107 Einsätze im Jahr 2014 und rund 145 
erfolgreiche Einsätze im Jahr 2015 für das zivilgesellschaftliche 

Engagement. 
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Wir sagen Danke 
 

 
 
Seit vielen Jahren unterstützt der ehrenamtlich engagierte 
Mittelstandsunternehmer  Thomas Ritter jeden letzten Mittwoch im Monat  mit der 
Vorstellung der Arbeit der FreiwilligenBörseHamburg im Ev. Krankenhaus 
Alsterdorf über die Möglichkeiten zur Selbsterprobung, Selbstbelastung und dem 
Erschließen neuer Umfelder. 
 
Ebenso ist ihm sein ehrenamtliches Engagement in der Beratung und der 
Organisation des monatlichen kostenlosen Frühstücks für die Besucher 
im Job-Café Billstedt wichtig. 
 
 
 
Die Kanzlei BERNZEN SONNTAG Rechtsanwälte begleitet uns seit vielen Jahren pro bono bei 
rechtlichen Problemen mit Gesprächen rund um arbeitsrechtliche Themen. Im Job-Café Billstedt 
haben wir regelmäßig einen kompetenten Ansprechpartner vor Ort.  
 
 
 
Danken möchten wir allen ehrenamtlichen Helfern und Mitstreitern für ihre unermüdlichen freiwilligen 
Einsätze, wie hier zu sehen auf dem ersten Hamburger Flüchtlings Forum in der Fischauktionshalle 
zum Jahresende 2015. 
 
 
            Aufbau             Gespräche                         Diskosion 
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Mentoring  
 
Die FreiwilligenBörseHamburg hat Mentoring-Kooperationen mit 
verschiedenen islamischen Verbänden, Flüchtlingsunterkünften und -
initiativen sowie Schulen und ist Mitglied im Mentor.Ring e.V. Hamburg. 
Neben diesen Kooperationen bietet die FreiwilligenBörseHamburg 
Einzel-, Gruppen- und berufsorientiertes Mentoring an. Sie hat es sich 
zur Aufgabe gemacht die schulischen Defizite von Schülerinnen und 
Schülern kultur- und religionsübergreifend ab der 4. bis zur 13. Klasse, inkl. 
Prüfungsvorbereitung, mit Nachhilfestunden und Hausaufgabenhilfe zu 
verbessern. Bei der individuellen Unterstützung für das berufsorientiertem 
Mentoring steht die Berufsfindung und die allgemeine Information und 
Orientierung über Ausbildungsberufe und Ausbildungsträger im 
Vordergrund. Dies wird an mehreren Standorten angeboten. 
  

 
Ein Mentoringtreffen hat in der Regel eine Dauer von 60 - 90 Minuten. Im 
Jahr 2014 hatten wir 716 Einzel-Mentoringtermine und im Jahr 2015 waren 
es 983 Termine. Hinzu kommen die wöchentlichen Stunden der 
SchulaufgabenGruppen in Schulen, Moscheen und verschiedenen 
Jugendeinrichtungen sowie spontane Unterrichtsstunden.  

 
 
Die FreiwilligenBörseHamburg bietet eine Vielzahl an Möglichkeiten für 
Praktikas  an. So finden bei uns sowohl Schulpraktikas, begleitende 
Seminare für Studierende und Praktikas zur Wiedereingliederung in 
den ersten Arbeitsmarkt statt. Alle diese Personengruppen erleben in 
der FreiwilligenBörseHamburg einen Zugang zum Ehrenamt und 
erweitern in diesem Volunteering ihr Verständnis für Staat und 
Gemeinwesen.  

 
 
Länderinformationsabende   
Die Länderinformationsabende für die Flüchtlingshilfe sollen über die derzeit gesicherte informelle 
Kultur- und Lebenssituation des jeweiligen Landes berichten, um die zu uns kommenden Menschen 
besser zu verstehen und mit ihnen angemessen umzugehen. In einem Vier-Wochenrhythmus finden 
diese Länderinformationsabende über Irak, Syrien, Libanon und weiteren Länder statt.  
 
Mit regelmäßigen Marketing-Seminaren  werden alle gemeinnützigen Vereine und 
Organisationen, die auf unserer Engagement-Datenbank Hamburg vertreten sind, bei der Gewinnung 
von Sponsoren unterstützt. Damit sie im betriebswirtschaftlichen Sinne mit ihrer Planung, 
Organisation, Durchführung und Kontrolle sämtlicher Aktivitäten, die mit der Bereitstellung von Geld, 
Sachmitteln, Dienstleistungen oder Know-How durch Unternehmen und Institutionen als fördernde 
Partner ihrer Organisationen verbunden sind. 
 
In der Vereinsberatung werden Vereinen Lösungsansätze in allen Fragen rund um ihren Verein 
angeboten und bei der Umsetzung ihrer Projekte geholfen. Auch fungiert die 
FreiwilligenBörseHamburg auf Wunsch als Schlichterin und Mentorin bei Streitigkeiten.  
 
Immer wichtiger wird die Sozialberatung  für Menschen, die vor dem sozialen Abgrund stehen. Die 
FreiwilligenBörseHamburg hilft und begleitet sie bei der Bewältigung ihrer Probleme, damit auch die 
Schwächsten in Würde leben können. 
 
Mentoring versteht die FreiwilligenBörseHamburg als eine ganzheitliche Aufgabe, damit das 
Zusammenspiel aller Akteure in der zivilgesellschaftlichen Gemeinschaft zum Wohl und Vorteil in 
Hamburg gelebt werden kann. 
 

- 6- 



Bürger helfen Bürgern e.V. �ƒ Billstedter Hauptstraße 56 �ƒ 22111 Hamburg �ƒ Fon: 040 - 21987201 �ƒ Fax: 040 - 
21987262 �ƒ E-Mail: vorstand@buerger-helfen-buergern.com �ƒ Internet: www.buerger-helfen-buergern.com�ƒ 
Vereinsregister: VR 18548 Amtsgericht Hamburg �ƒ Steuernummer: Finanzamt Hamburg Nord 17/401/09274  
 
 

Job-Café Billstedt und Hamm-Horn  
 
Das Job-Café Billstedt und seit 2015 auch  
in Hamm-Horn, sind kompetente und 
unabhängige Anlaufstellen rund um das  
Berufsleben und für Arbeitsuchende und von Arbeitslosigkeit bedrohte Arbeitnehmer gleichermaßen 
geeignet. Das Team informiert, berät und begleitet Menschen in Fragen zum Wiedereinstieg in die 
Arbeit, finden eines Praktikums, Ausbildungsplatzes oder einer Tätigkeit im ehrenamtlichen Bereich. 
Die Job-Cafés bieten in erster Linie Hilfe zur Selbsthilfe. Diese beinhaltet u.a. Beratung, Recherche, 
Bereitstellung von PCs mit Internetverbindung, Unterstützung bei der Bewerbung und dem Ausfüllen 
von Formularen oder das Verfassen von Schreiben. Alles geschieht in enger Zusammearbeit mit den 
örtlichen Fachämtern und dem Job-Center Hamburg. Gemeinsam werden Strategien und Lösungen 
erarbeitet, Hilfestellungen angeboten bei allen Fragen rund um das Thema Beschäftigung. Alle 
Angebote sind selbstverständlich kostenfrei. 
 
Dialoge im Stadtteil   
Die FreiwilligenBörseHamburg geht neue Wege bei der aktiven Stadtentwicklung und zeigt auf, dass 
es möglich ist, die eigenen Grenzen und festgefahrene Wege zu überwinden. In der Funktion als 
soziale Drehscheibe für das Ehrenamt will die FreiwilligenBörseHamburg Vielfältigkeit unterstützen 
und weiter ausbauen. Soziale Projekte entstehen in Kooperation mit beteiligten Partnern nach 
Notwendigkeit und zündenden Ideen - unabhängig von finanziellen Mitteln! 
 
Stadtkoordinator   
Die FreiwilligenBörseHamburg unterstützt und begleitet in enger Zusammenarbeit das Filmfestival 
Hamburg und die Hamburger Ak�W�L�R�Q�V�W�D�J�H���Ä�1�D�F�K�E�D�U�V�F�K�D�I�W���Y�H�U�E�L�Q�G�H�W�³�����+�L�H�U�I�•�U���Q�X�W�]�W���V�L�H���G�L�Y�H�U�V�H��
Aktivitäten zur Vorstellung des bürgerschaftlichen Engagements mit Infoständen, als Mitveranstalter 
und Initiator vielfältiger Aktionen. Zusätzlich erweitern externe Standorte das Angebot. 
 
 
Die FreiwilligenBörseHamburg in den Bezirken 
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Die Öffentlichkeitsarbeit  umfasst neben den stadtbekannten Informationsständen auf diversen 
Veranstaltungen, das Fundraising, Veröffentlichungen und Bekanntmachungen, den Internetauftritt 
und das Bedienen der Pressedienste. Außerdem gehört dazu der Aufbau und die Akquise von 
Veranstaltungen, von und in Organisationen, Bürger- und Kulturhäusern sowie diversen Stadtteil-
festen. So wurde unsere Engagement-Datenbank ein Fundus für engagierte Wirtschaftsunternehmen 
und die Presse. 
 
Alle Angebote sind kostenfrei. Interessierte sind stets in unseren Projekten willkommen.  
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Schlusswort  
 
Der Verein Bürger helfen Bürgern e. V. Hamburg ist 
gemeinnützig und betreibt zur Förderung des freiwilligen 
ehrenamtlichen Engagements der Bürger und der Wirtschaft 
zum Wohle der Bürgerinnen und Bürgern in der Metropolregion 
Hamburg u.a. die FreiwilligenBörseHamburg, das Job-Cáfe 
Billstedt, den Mobilen Bürgerservice und das Mentoring. 
 
 
Es bleibt festzuhalten, dass die bisherigen Leistungen von den Mitstreitern und ehrenamtlichen 
Helfern von großem Wert für die Stadt Hamburg sind. Flächendeckend in der Metropolregion wird die 
Dienstleistung der Engagement-Datenbank  Hamburg auf www.engagement-hamburg.de  genutzt. 
Von 2003 an bis heute wächst das Angebot in der Datenbank durch die Vielzahl der Organisationen 
und Verbände, die hier nun mit fast 2.000 Aufgaben ihre ehrenamtlichen Helfer sowie Geld- und 
Sachspenden suchen. 
 
Das Konzept der FreiwilligenBörseHamburg und seiner einzigartigen Datenbank bewirkt, dass alle 
Wege in Hamburg zum ehrenamtlichen Engagement direkt von der Startseite der Engagement-
Datenbank Hamburg  erreichbar sind. Die FreiwilligenBörseHamburg ist eine beispielgebende 
Freiwilligenagentur, die so breit im zivilgesellschaftlichen Engagement aufgestellt ist, dass sie stets 
schnell und unbürokratisch auf neue Anforderungen reagieren kann. Die immer umfangreicheren 
Arbeiten, die höhere Anerkennung des Projektes sowie die hohe Qualität vieler ehrenamtlicher  
 Mitstreiter Mitstreiter führt dazu, dass die FreiwilligenBörseHamburg neben einer Reihe 
verschiedener verschiedener Internetpräsenzen und an mehreren festen Standorten 
Hamburg Hamburgs vertreten ist. Es ist dadurch möglich, dass Infrastruktur-
projekte projekte in-Puplic Private-Partnership durchgeführt werden können. 
Hierfür Hierfür stehen Stiftungen, Kirchen, Quartiersbüros und auch 

Bezirksämter hilfreich zur Verfügung. Diese Entwicklung wird 
auch weiter von der FreiwilligenBörseHamburg 

vorangetrieben. 
 

Die steigende Sachspendenbereitschaft von 
Unternehmen im Sozialraum und für Flüchtlinge 

sowie die bedarfsgerechte Verteilung erfolgt mit 
dem "Mobilen Bürgerservice" an die 

gewünschten Stellen; ggf. werden bis zur 
weiteren Aufteilung unsere Räumlichkeiten 

in Hamm als Zwischenlager genutzt. 
 

 
Die FreiwilligenBörseHamburg ist ein dynamisches 

Projekt. Sie spiegelt freiwilliges und ehrenamtliches 
Engagement wider und sieht sich selbst in einem 

ständigen, ergebnisoffenen Prozess. Sie will zu bürger-
schaftlichem und wirtschaftlichem Engagement anregen und 

anstiften und betreibt dieses aus der Kraft der Idee und der 
Notwendigkeit heraus. Damit sieht die FreiwilligenBörseHamburg 

das das das Ehrenamt als einen Prozess des Alltags - sie ist damit Wegbereiter 
in eine sozial in eine sozial engagierte Zivilgesellschaft. 
 
  
Wenn der Erste Bürgermeister wie auch seine Vorgänger im Amt das Tun der 
FreiwilligenBörseHamburg öffentlich loben, so wird dies ausdrücklich dankend angenommen. 
Trotzdem setzt dieser Nutzen für das Gemeinwesen aber voraus, dass der Staat durch eine 
gleichmäßige finanzielle Beteiligung das Zeichen für das staatspolitisch gewollte Handeln sowohl für 
die Engagement-Datenbank als auch für die FreiwilligenBörseHamburg setzt. 
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Wirtschaft

Ehrenamt 
hilft!

Gemeinsam mit Unternehmen und Partnern setzt die FreiwilligenBörseHamburg diese 
Aussage tagtäglich in die Tat um und hilft Menschen, die aus den unterschiedlichsten 
Gründen Unterstützung benötigen.
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Bernd�Peter Holst �r.� und ein Team von freiwilligen Helfern bei einem Social�Day.

Schultaschen für Kinder von sozial benachteiligten Eltern.

Stift gegen Schaufel getauscht: Freiwillige beim Anlegen eines Stadtgartens.

Angefangen hat alles ����, als eine Initiative aus Ham-
burg-Billstedt gemeinsam mit der evangelischen Kirche im 

Stadtteil ein Job-Café gegründet hat. Das Ziel war es, Jugendli-
chen und Langzeitarbeitslosen Hilfe zur Selbsthilfe für alle Fra-
gen rund um das Berufsleben zu geben. ���� gewann das Pro-
jekt als Teil des politischen Arbeitsprogramms „Vernetzung im 
Stadtteil“ den Wilhelm-Dröscher-Preis. Jetzt, elf Jahre später, 
besteht das Job-Café noch immer und wird von der Freiwilli-
genBörseHamburg in Kooperation mit der Evangelischen Kirche 
betrieben. Allerdings hat sich das Spektrum erheblich erweitert, 
ein zweites Job-Café in Hamm-Horn wurde erö�net sowie die 
Hilfe für Arbeitssuchende erweitert. Das Angebot umfasst jetzt 
z. B. zusätzliches Coaching, Bewerbungstraining, Mentoring, 
die Vermittlung von Job-Paten, Sprachförderung und die Hilfe 
für Jugendliche mit schulischen Problemen durch Fachleute aus 
der Branche. Auch die Überwindung von kulturellen Problemen 
wird in Angri� genommen. 

Nutze den Tag!

Eine Philosophie, die sich die FreiwiligenBörseHamburg auf 
die Fahnen geschrieben hat. Denn 365 Tage im Jahr wird bür -
gerschaftliches Engagement gefördert und vernetzt. „Wir be -
raten Vereine und Verbände über ihre Möglichkeiten zu hel -
fen. Dabei konnten schon sehr wichtige Projekte durchgeführt 

werden wie die Social-
Days, bei denen Ham -
burger Firmen bei sozia -
len Projekten mithelfen“, 
freut sich Bernd-Peter 
Holst, der Vorsitzende der 
FreiwilligenBörseHamburg. 
Mit der Firma Expedia sei bei -
spielsweise ein Stadtgarten an -
gelegt und ein Kommunikations -
zentrum errichtet worden. Ein immer 
wiederkehrendes Projekt ist die Schultaschen-Vergabe an K in -
der von finanziell benachteiligten Eltern. „Eigentlich kann 
man sagen, dass wir in fast allen Bereichen von den unter -
schiedlichsten Unternehmen wie z. B. eon oder der Deutschen 
Bank unterstützt werden. Sei es bei einem Kindergarten, der re -
noviert werden muss, einem Seniorenheim, das einen neuen 
Aufen thaltsraum braucht, oder einer Flüchtlingsunterkunft, 
die dringend einiger Reparaturen bedarf. Wir arbeiten dann im -
mer auch mit Handwerkern zusammen, die pro bono ihr Kön -
nen zur Verfügung stellen“, erklärt Bernd-Peter Holst. 
 

von Martina Reckermann

www.hamburg-engagement.de
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